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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso, de carater ensaistico, busca articular a teoria dos
sistemas sociais de Niklas Luhmann com o fendmeno algoritmico das plataformas digitais,
entendendo os algoritmos ndo apenas como ferramentas técnicas, mas como sistemas de
comunicagdo que produzem relevancias, filtram dados e moldam a experiéncia social no
espago social virtual. O método escolhido ¢ o ensaio, que permite maior liberdade reflexiva na
construcdo de conexdes entre a teoria luhmanniana e o fendmeno tecnologico, sem se prender
a protocolos empiricos ou modelos sistematicos. A base tedrica adotada ¢ a sociologia
sisttmica luhmanniana, com énfase em conceitos como sistema, entorno, comunicagao,
autopoiesis, fechamento operacional, acoplamento estrutural e diferenciacdo funcional.
Assim, conclui-se que este ensaio busca refletir como a teoria sistémica de Luhmann fornece
um arcabougo conceitual para compreender a mediag@o algoritmica e interpretar os algoritmos
como observadores que tanto ampliam quanto restringem horizontes de sentido na
virtualidade.

Palavras-chave: Sociologia; Teoria dos Sistemas; Algoritmos; Informagdo; Rede;

Plataformas Digitais; Espago Social Virtual.



ABSTRACT

This research, written in an essayistic style, seeks to articulate Niklas Luhmann’s social
systems theory with the algorithmic phenomenon on digital platforms, understanding
algorithms not merely as technical tools but as systems of communication that produce
relevancies, filter data, and shape social experience in the virtual social space. The chosen
method is the essay, which allows greater reflexive freedom in constructing connections
between Luhmann’s theory and the technological phenomenon, without being constrained by
empirical protocols or systematic models. The theoretical framework is Luhmannian systems
sociology, with emphasis on concepts such as system, environment, communication,
autopoiesis, operational closure, structural coupling, and functional differentiation. Thus, this
essay reflects on how Luhmann’s systemic theory provides a conceptual framework for
understanding algorithmic mediation and for interpreting algorithms as observers that both
expand and restrict horizons of meaning in virtuality.

Keywords: Sociology; Systems Theory; Algorithms; Information; Web; Digital Platforms;

Virtual Social Space.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Classificaciio dos Sistemas para Luhmann .........ceeveinnennecnsecsnensensseccseecsnnes ~

Figura 2: Representacio Esquematica do Conceito de Codigo na Sociologia Sistémica
LURMANNIANA «cucevevriiniiisisasasasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 31

Figura 3: Ilustracido da Dindmica e Niveis de Observacido na Sociologia Sistémica

LUDINANNIANA auueeeiiiierrernnnnieieeeereereessssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssassassssss

34
Figura 4: Representacio da World Wide Web a partir do Referencial Tedrico-

Conceitual da Teoria Sistémica LUNMANNIANA ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeerereeeseseessssssasasssassee 71



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ACE Automatic Computing Engine (Maquina Automatica de Calculo)

BASIC  Beginner’s All-purpose Symbolic Instruction Code (Cédigo de Instrucdes
Simbolicas de Uso Geral para Principiantes)

CERN European Organization for Nuclear Research (Organizagdo Europeia para a
Pesquisa Nuclear)

ENIAC Electronic Numerical Integrator and Computer (Integrador e Computador
Numérico Eletronico)

HTML  HyperText Markup Language (Linguagem de Marcacdo de Hipertexto)

HTTP HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Hipertexto)

IBM International Business Machines (Maquinas de Negocios Internacionais)
LTE Long Term Evolution (Evolug¢do de Longo Prazo)
PC Personal Computer (Computador Pessoal)

RAM Random Access Memory (Memoria de Acesso Aleatorio)
ROM Read-Only Memory (Memoria Somente de Leitura)
URL Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de Recursos)

WWW  World Wide Web (Rede Mundial de Computadores)



SUMARIO
L. INTRODUGAO ..ottt ettt ettt ettt ettt et et et eeeeeeeeee e eeeeeeeneseneaenene 9

2. ASPECTOS CONCEITUAIS DA TEORIA DOS SISTEMAS DE NIKLAS
LUHMANN PARA O DEBATE DE ALGORITMOS E COMUNICACAO NO
ESPACO SOCTAL VIRTUAL ......ooiiiiiiiiiii ettt st

14
2.2 Contextualiza¢ao Historica e Intelectual de Niklas Luhmann ...........ccoceeviiiiiiiiinniiennnne, 16
2.3 Fundamentos da Teoria dos Sistemas Sociais de Niklas Luhmann ............ccccccoovvenniiennnnnnn. 71
2.4 A Diferenciag¢do Funcional e a Binariedade na Teoria Sistémica Luhmanniana ................. 28
2.5 CONSIACTAGOES ...veeevviieeeiiieetieieetieee ettt eeetteeeetaeeeetaeeesaeeeasaeeeasaeesssaesaasaeesnsaessnsaessneeessseeessneeessns 36
3. ADMIRAVEL MUNDO NOVO: UMA BREVE HISTORIA DO ESPACO SOCIAL
VIRTUAL — DA CIBERNETICA A WORLD WIDE WEB ............ccccoooovvoiiiieiicnn, 38
3.2 Génesis: Aportes Historico-Conceituais da Cibernética ...........ocevveeienienenieeneenieciennene, 40
3.3 As Fundagdes do Espago Social Virtual: As Primeiras Tecnologias, a Invengdo e a
EVOIUGAOD 0 PC .ottt 45

3.4 Dois Adventos: O Advento da Web, das Plataformas Digitais e das Midias Sociais € 0 55
Advento do Espaco Social Virtual ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiecie ettt

3.4.1 O Advento das Redes Celulares, da Mobilidade Digital e da Sociedade em Rede ........... 33

3.5 O Uso da Binariedade e dos Algoritmos na Era Digital: De Leibnitz as Bolhas 58
INFOIMACIONALS .....viieeiet ettt e et e et e it st e e na e

61
3.5.1 Cibercultura, a Sociedade em Rede e as Bolhas Informacionais ..........cccoeeeuvveeeeeiviniennns
3.0 CONSIACTAGOES. ....ccuveieeuirieetiieeetieeeetteeeetteeeetaeeeetteeeeaaeeesae e ssaeeaasaeessaeenssaeenasaeessseessseeesssseeensees 64
4. A PERSPECTIVA LUHMANIANNA SOB O CAMPO ALGORITMICO ................... 66
4.2 A Mediagdo Algoritmica sob a Lente Luhmanniana: Uma Reflexdo Possivel .................... 68
4.3 O Circulo Observacional AIGOTTHMICO .......covvieriieeiieiiieiie ettt 73
4.4 A Mediagdao Algoritmica como “Produtora” de Sentido, de Contingéncia e de Risco no
AMDIENTE VITTUAL ..ceiiiiiiiit ittt ettt et et it st 78
4.5 CONSIACTAGOLS ....vvvreuiinieenieeiie ettt et ete et ettt et et et ea e ebtese e et et et esbeebte st e et e s e enbeenbeenees 83
5. CONSIDERAGCOES FINAIS.......cccoctutiiiiiriiieiesisesises st sssessessses s ssessesessenes 05

6. REFERENCIAS ..o e e e e e e e es s es e e e e e s eses s e s e e e r e e 88



1. INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdao de Curso constitui-se num esforgo académico (tedrico-
cientifico), com caracteristicas ensaisticas, de articular aspectos da teoria luhmanniana com a
noc¢do (e funcdo) de algoritmos usados na mediacdo informacional das plataformas virtuais
que, por sua vez, ndo sdo simples instrumentos de reducdo de complexidade no “espago social
virtual”, mas operadores informacionais que, a partir de critérios e logicas internas proprias,
filtram dados, produzem relevancias e moldam a experiéncia social e comunicacional na
virtualidade.

Sob esta perspectiva, a teoria dos sistemas sociais do socidlogo alemao Niklas Luhmann
parece nos oferecer uma lente conceitual interessante para observarmos tais fendmenos. Ao
conceber a sociedade como um sistema autopoiético de comunicacdo, Luhmann desloca a
andlise do individuo para os processos comunicacionais. Isto abre caminho para
compreendermos os algoritmos como instincias de observacdo e de diferenciagdo
informacional. A intersec¢do entre a logica algoritmica e a teoria luhmanniana permite-nos,
assim, refletir sobre como a mediacdo informacional produz fragmentagdes comunicacionais,
nas quais os horizontes de sentido sdo tanto ampliados, quanto restringidos.

Os sistemas sociais, para Luhmann (1998a), sdo caracterizados pelo fechamento
operacional, que os torna autonomos e capazes de manter sua identidade. Eles ndo interagem
diretamente com outros sistemas ou com o ambiente em que estdo situados (acoplados), mas
respondem a irritagdes, isto ¢, a “estimulos” externos que sdo selecionados de acordo com
seus codigos internos (sistema do direito: legal/ndo legal; sistema da ciéncia: verdade/nao
verdade, etc.). Dessa forma, os sistemas reorganizam suas operagdes internas sem perder sua
autorreferéncia.

As irritacdes do meio (que, de certo modo, se selecionadas, podem ser consideradas
como comunicagdes) surgem quando o sistema adapta-se (ou reorganiza-se) levando em
considerag¢do eventos (ruidos) do entorno, para manter sua funcionalidade e autonomia. Este
mecanismo permite ao sistema evoluir, adaptar-se, autodiferenciar-se sem depender de
influéncias diretas do meio externo. O sistema social reage a essas irritagdes vindas do
entorno, através de aberturas cognitivas, processando-as internamente, sem, contudo, romper

sua autonomia, isto significa auto-organizacdo e autopoiesis. O conceito de informacao, na
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teoria dos sistemas de Luhmann, estd intrinsecamente ligado a selecdo. A informacao nao ¢
um dado bruto, mas um elemento que surge a partir de uma diferenca selecionada dentro do
sistema comunicacional.

Os algoritmos, por sua vez, utilizados na organizacdo informacional das plataformas
digitais operam sob logica semelhante: sua fungdo € a de selecionar e priorizar contetidos com
base em critérios internos estabelecidos por plataformas digitais e por padrdes de
comportamento dos usudrios. No entanto, essa selecdo ndo ¢ neutra nem transparente. Os
algoritmos, no contexto digital, sdo sequéncias logicas e matematicas que processam
interagdes dos usudrios para produzir resultados, decisdes ou acdes especificas de uma
determinada plataformas. Eles operam com base em instru¢des bindrias e t€ém como principal
objetivo reduzir a complexidade informacional, filtrando dados e organizando fluxos
comunicacionais.

Tais resultados sdo produzidos pelo algoritmo com base em suas regras internas. Eles
dependem de informagdes previamente coletadas e estruturadas, que sdo utilizadas para
prever comportamentos ¢ moldar interagdes em plataformas digitais. Assim, os algoritmos
determinam, através das interacdes do usudrio quais conteudos ganham visibilidade e quais
sdo suprimidos, criando um ambiente de comunica¢do altamente filtrado. Toda essa
“estruturacdo” informacional acontece de maneira “invisivel” aos olhos do usudrio.

Ao tomarmos uma plataforma digital qualquer como exemplo, o que se evidencia ¢ o
surgimento de um ambiente comunicacional especifico que pode ser descrito, a luz da teoria
dos sistemas de Luhmann, como um espago funcionalmente diferenciado. Uma plataforma
digital (sistema social) organiza e estrutura comunicagdes em torno de logicas proprias que
ndo apenas reproduzem, mas também produzem padrdes de visibilidade, engajamento e
sentido onde, nesse cenario, formam-se “bolhas informacionais”.

Os usuarios, por conseguinte, ndo interagem diretamente com esse sistema, mas sao
irritados por ele, isto €, suas consciéncias — como sistemas — sdo “afetadas” por estimulos que
partem do entorno, no caso, o algoritmo da plataforma. A plataforma ndo conversa com o
usuario, mas fornece “estimulos” para que o sistema psiquico os seleciona conforme suas
proprias estruturas internas de sentido.

E importante destacar que, na teoria dos sistemas de Luhmann, o entorno nio possui
intencdo de irritar o sistema, ele ndo age com proposito, mas apenas se configura como tudo
aquilo que o sistema ndo ¢é. Assim, o algoritmo, enquanto parte do entorno do sistema
psiquico, apenas “esta ali”/“posto ali”’; e ¢ o sistema que, conforme suas estruturas internas,

realiza a selecdo daquilo que serd interpretado como irritagdo. Essas irritagdes, quando
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selecionadas, passam por um “filtro” baseado em codigos bindrios que selecionam contetdos
conforme o comportamento registrado: tempo de permanéncia, tipos de videos assistidos,
curtidas, compartilhamentos, entre outros.

Neste sentido, os algoritmos também poderiam ser pensados como subsistemas
parasitarios “implantados” por observadores de ordem privilegiada que internalizam e
reproduzem padrdes comunicacionais de forma cada vez mais auténoma. Os algoritmos
organizam os contetidos e distribuem a aten¢do segundo operacdes bindrias proprias (como
relevancia/ndo relevancia, clique/ndo clique, tempo de retencao alto/baixo) moldando bolhas
informacionais altamente direcionadas e pouco homogéneas. Essa diferencia¢do reflete
distingdes culturais, socioeconomicas e até mesmo linguisticas entre os usudrios, instalando
“circuitos de comunica¢@o” que se autorreproduzem dentro da plataforma.

Seguindo essa logica, a plataforma sistémica organiza seu ambiente comunicacional em
“bolhas” que, embora acopladas aos sistemas psiquicos dos usudrios, mantém uma autonomia
operacional baseada na ldgica algoritmica de observacado e selecdo de padrdes. Os algoritmos,
nesse cenario, ndo sdo apenas elementos externos que irritam o sistema, sdo agentes
comunicacionais que se servem dos “comportamentos humanos” para operar “dentro do
sistema”, orientando sua complexidade e condicionando a experiéncia individual e coletiva.

Diante dassa tematica apresentada — que sera desdobrada ao longo do TCC —, uma das
questdes que norteou o nosso interesse da pesquisa pode ser expressada da seguinte maneira:
até que ponto ¢ possivel realizar-se uma reflexdo sobre a relagdo entre algoritmos (que se
vinculam as plataformas sociais) e as bolhas informacionais (sociais), partindo-se (e
articulando-se) alguns dos principais conceitos da teoria dos sistemas de Niklas Luhmann, tais
como sistema/entorno, autorreferéncia, autopoiesis, comunicagdo e diferencia¢do funcional
(?). Cabe, porém, destacarmos de imediato que, em verdade, este trabalho de conclusdo de
curso antes mesmo de ser uma pesquisa sistematica (e empirica) no sentido mais “tradicional”
de um TCC, apresenta elemento que, cremos, poderiam mais apropriadamente ser vistos como
os de um ensaio.

Dito isto, mesmo com tais carateristicas ensaisticas, trouxemos uma hipotese de
trabalho, no sentido de conduzir a nossa proposta, qual seja: a teoria sistémica de Niklas
Luhmann, nos proporciona importante arcabouco conceitual para a compreensdo do
funcionamento algoritmico, uma vez que a teoria dos sistemas sociais luhmanniana esta
calcada centralmente na nocdo de comunicacdo, de sistemas, de autopoiesis e de

complexidade. A lente conceitual luhmanniana pode servir, assim, de instrumento tedrico para
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refletirmos sobre esse processo de media¢do, auxiliando-nos na observagdo, tanto do
fendmeno algoritmico, quanto de suas intercorréncias no espago social virtual.

Adotaremos neste Trabalho de Conclusio de Curso uma metodologia de natureza
ensaistica. Isto significa que sua estrutura metodoldgica ndo segue os moldes “classicos”,
como mencionamos anteriormente, de uma pesquisa empirica ou mesmo de uma pesquisa
teodrico-sistémica.

A ideia de realizarmos um ensaio e ndo um Trabalho de Conclusdo de Curso de forma
mais “convencional”, que apresente uma estrutura nos moldes mais sistematicos da producao
do conhecimento cientifico (problema, hipdtese, objetivos, justificativa, metodologia, etc,) € o
fato de que o tema que escolhemos, que nos instiga conhecer e investigar ¢ extremamente
vasto e profundo e complexo, neste sentido e considerando que o trabalho que ora
apresentamos trata-se de um TCC, optamos por utilizar uma abordagem ensaistica da qual,
inclusive, € possivel prescindir de um rigor tanto empirico como tedrico mais criterioso.

Nosso encorajamento de dar um estilo mais ensaistico ao trabalho, deve-se também a
Adorno (2022, p. 2), para quem um ensaio pode ser entendido como uma forma critica que se
distingue tanto da rigidez metodoldgica da ciéncia quanto da liberdade estética da arte. Por
certo qu essa forma “metodologica” nos garante uma liberdade criativa de articular conceitos
sem a obrigacdo de submeté-los a uma ordem empirica, ou mesmo a uma demostracdo de
carater tedrico. Por outro lado, essa mesma liberdade nos impde limitagdes: o ensaio €
consciente de sua incompletude, recusando a pretensdo de exaustividade que caracteriza a
producdo de ciéncia “classica” e ¢ tal caracteristica que nos permite assumir uma certa
distancia em relacdo a empiria: ndo porque desconsideramos a realidade, mas porque nao
queremos nos ancorar em protocolos de verificagdo, preferindo explorar a densidade
historico-conceitual de nossos objetos.

Este ensaio estd organizado em cinco partes: Introdu¢do e Consideragdes e mais trés
Capitulos. O Primeiro Capitulo intitulado “Aspectos Conceituais da Teoria dos Sistemas de
Niklas Luhmann para o Debate de Algoritmos e Comunica¢do no Espago Social Virtual”
destacaremos os antecedentes historico-conceituais que forneceram a Niklas Luhmann aportes
para constru¢do de sua propria teoria sistémica para, assim destacarmos os principais
conceitos da teoria luhmanniana, considerados centrais para compreendermos a logica dos
algoritmos e da comunicacdo no ‘“espaco social virtual”. Nao ¢ nossa inten¢do, nesse
Capitulo, esgotar a totalidade da teoria, mas tdo somente abordaer os conceitos que melhor

podem ser usados na nossa proposta de articula-los com o fenomeno algoritmico.
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No Segundo Capitulo, intitulado “Admiravel Mundo Novo: uma Breve Historia do
Espaco Social Virtual — da Cibernética a World Wide Web” reconstruiremos aspectos da
emergéncia do espaco social virtual em uma perspectiva historica: apresentaremos,
primeiramente, a cibernética como a génese desse fendmeno, a passagem da computacio
teorica (Turing) as primeiras maquinas (ENIAC), a transi¢ao aos PCs, o advento da Web, das
plataformas digitais e das midias sociais, além da mobilidade de acesso a Web via redes
celulares e smartphones. Concluiremos o Capitulo discutindo o codigo bindrio e os
algoritmos, como mecanismos de personalizagdo, que moldam a circulagdo informacional e
sustentam a segmentacao da informagao virtual em bolhas informacionais.

J& no Terceiro Capitulo intitulado “A Perspectiva Luhmanniana sob o Campo
Algoritimo”, articularemos a teoria luhmanniana aos algoritmos das plataformas digitais.
Partiremos da fun¢do inicial dos algoritmos, como reducdo de complexidade, para
qualificarmos, entdo, esses mecanismos como instancias de observagdo parasitarias acopladas
as plataformas. Na segunda parte do Capitulo discutiremos o “circulo observacional” a luz da
lente luhmanniana, além da cibernética de segunda ordem e da autopoiesis, incluindo o papel
dos programadores como observadores de terceira ordem. Por fim, na terceira e ltima parte
do capitulo, analisaremos a producdo de sentido, contingéncia e risco, com atencdo a
formagdo de “bolhas informacionais” como circuitos autorreferentes operativamente fechados
e, também, acoplados as plataformas.

Por fim, na tltima parte do ensaio, apresentaremos as considera¢des finais do nosso
esforco. Nesse espaco sintetizaremos aquilo que foi possivel construir a partir da nossa
questdo de pesquisa e da hipdtese de trabalho inicialmente propostas e dos argumentos
desenvolvidos ao longo do nosso percurso. Nossas consideracdes avaliardo em que medida a
articulagdo entre a teoria dos sistemas de Niklas Luhmann e o fendmeno algoritmico das
plataformas digitais permitiram avancar na compreensdo da mediagdo informacional no

espaco social virtual.
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2. ASPECTOS CONCEITUAIS DA TEORIA DOS SISTEMAS DE NIKLAS
LUHMANN PARA O DEBATE DE ALGORITMOS E COMUNICACAO NO
ESPACO SOCIAL VIRTUAL

2.1 Introducao

O presente capitulo, intitulado “Aspectos Conceituais da Teoria dos Sistemas de
Niklas Luhmann”, tem por objetivo estabelecer o referencial tedrico que fundamenta este
trabalho. Seu desenvolvimento ¢ marcado por uma abordagem ensaistica, na qual se privilegia
a reflexdo critica sobre categorias fundamentais da teoria sistémica luhmanniana em
articulagdo com o campo do espago social virtual. Em vez de um manual sistematico ou uma
esgotamento da obra de Luhmann, opta-se por destacar aspectos considerados centrais para
compreender a logica interna dos algoritmos e da comunicagdo no espago social virtual. O
percurso adotado neste capitulo segue, portanto, um fio reflexivo que ndo pretende abarcar a
totalidade da teoria, mas delinear os contornos conceituais que sustentam a analise proposta
nos capitulos seguintes.

O primeiro subitem, “1.2 Contextualizagdo Historica e Intelectual de Niklas
Luhmann”, tem como finalidade situar o autor no contexto académico e filosofico do pds-
guerra, destacando sua formacao inicial em Direito, sua trajetdria intelectual fora dos centros
tradicionais da sociologia alema, bem como as influéncias de Talcott Parsons, Humberto
Maturana e Francisco Varela e Heinz von Foerster. Aponta-se também a singularidade de sua
proposta tedrica, que reconfigura os pressupostos da sociologia funcionalista a partir de um
deslocamento epistemologico centrado na teoria dos sistemas autopoiéticos e no paradigma da
complexidade.

No segundo subitem, “1.3 Fundamentos da Teoria dos Sistemas Sociais de Niklas
Luhmann”, sdo introduzidos os conceitos estruturantes da teoria sist€émica entendidos como
centrais na interseccdo proposta pelo presente trabalho. Nesse ponto, sdo apresentadas as
categorias de sistema, entorno, acoplamento estrutural, operacdo comunicacional, observagao
de primeira e segunda ordem e fechamento operacional. Este subitem busca demonstrar como
a sociologia luhmanniana abandona o modelo antropocéntrico da disciplina e passa a entender

a sociedade como um processo autorreferente de auto-reproducdo comunicativa.
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O terceiro subitem, “l1.4 A Diferenciacdo Funcional e a Binariedade na Teoria
Sistémica Luhmanniana”, aprofunda a andlise da forma como a sociedade moderna se
organiza em subsistemas funcionais, cada qual operando segundo c6digos binarios proprios.
Aqui, discute-se o processo de diferenciacdo como resposta a crescente complexidade social e
analisa-se como os c6digos binarios que moldam as operagdes sistémicas — como legal/ilegal,
verdadeiro/falso, econdmico/ndo econdmico — e reduzem seletivamente a complexidade do
entorno. O subitem conclui com uma reflexdo sobre os pontos cegos dos codigos e sobre
como esse modelo de diferenciagdo pode ser pensado frente ao surgimento de novas formas

de comunicagdo na contemporaneidade.
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2.2 Contextualizacao Historica e Intelectual de Niklas Luhmann

Niklas Luhmann (1927-1998) foi um socidlogo alemdo reconhecido por
desenvolver uma teoria dos sistemas sociais avangando para além das propostas de Talcott
Parsons, que também propusera uma teoria sistémica. Sua abordagem transformou o
campo da sociologia contemporanea ao propor que a sociedade deve ser entendida como
um sistema autopoiético de comunica¢do. Formado em Direito pela Universidade de
Freiburg em 1949, sua trajetéria académica e intelectual o conduziu a propor uma
reformulagcdo na teoria sociologica, inspirada tanto por tradigdes cldssicas quanto por
debates de outras areas do conhecimento. Apos atuar por um periodo como funcionario
publico na Alemanha, Luhmann foi a Harvard quando entrou em contato com Talcott
Parsons! e o estrutural-funcionalismo, que se tornariam a base epistemoldgica a partir da
qual construiria sua propria teoria (KUNZLER, 2004).

Ao retornar para a Alemanha, Luhmann consolidou-se, na Universidade de Bielefeld,
como um dos mais influentes tedéricos sociais da segunda metade do século XX. A
instituicdo, recém-criada a época, ofereceu um ambiente para que Luhmann pudesse
desenvolver sua proposta de uma teoria geral da sociedade. Foi em Bielefeld que Luhmann
coordenou projetos de grande escala, incluindo o programa de pesquisa “Theorie der
Gesellschaft” (“Teoria da Sociedade”), cujo objetivo era compreender a sociedade
moderna por meio do conceito de sistemas sociais. Esse periodo também se destacou pela
criacdo de um grupo de pesquisa interdisciplinar, com a participacdo de juristas, cientistas
politicos e filosofos, que contribuiu para amadurecer as dimensdes de sua obra
(STICHWEH, 2001).

Luhmann buscou superar o que ele entendia como os limites da teoria parsoniana.
Parsons® (1964) havia oferecido uma perspectiva funcionalista da sociedade, que
pressupunha um equilibrio entre as partes do sistema social, priorizando a manutencdo da
ordem e a integracdo entre as institui¢des. Luhmann, por sua vez, substituiu o foco no

equilibrio funcional estabelecendo que os sistemas sociais ndo interagem diretamente entre

! Talcott Parsons (1902-1979) foi um dos mais influentes socidlogos norte-americanos do século XX. Ele é
conhecido principalmente por desenvolver a teoria da acdo social e por ser o principal formulador da teoria
funcionalista na sociologia. Parsons propds que a agdo humana ¢ guiada por valores, normas e escolhas
racionais, € que o comportamento social deve ser entendido dentro de um sistema de significados
compartilhados. Parsons também teve grande influéncia na consolida¢do da sociologia nos Estados Unidos da
América, especialmente em Harvard, onde lecionou por décadas.

2 Parsons foi um dos primeiros tedricos a propor uma articulagio entre agdo e estrutura. De certo modo, é isto
que caracteriza seu estrutural-funcionalismo
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si, mas processam irritagdes® que surgem do ambiente (ou entorno) em relagdo ao sistema
por meio de suas proprias operagdes internas. Dessa forma, o autor rompeu com a visao
tradicional da sociologia e demonstrou, em sua teoria, que o que da unidade e continuidade
aos sistemas sociais ndo sao os individuos fisicos ¢ as suas acdes, mas sim, as

comunicagoes.

Outra distingdo fundamental entre os sistemas de Luhmann e de Parsons reside no
tratamento da relag@o entre sistema e entorno. Enquanto Parsons concebe o sistema como
uma estrutura aberta, ainda que funcionalmente diferenciada, Luhmann rompe com essa
logica ao propor sistemas fechados operacionalmente, que apenas se relacionam com o
entorno por meio de irritagdes e acoplamentos estruturais. O problema, segundo Luhmann,
¢ que um sistema aberto requer a elei¢do de certos elementos do entorno como centrais, o
que inevitavelmente introduz pressupostos normativos e seletivos na andlise. Como

observa Rodrigues (2000, p. 265),

A distingdo fundamental entre os sistemas de Luhmann e Parsons
reside no tratamento da relacdo entre sistema e entorno. Enquanto
Parsons concebe o sistema como uma estrutura aberta, ainda que
funcionalmente diferenciada, Luhmann rompe com essa logica ao
propor sistemas fechados operacionalmente, que apenas se relacionam
com o entorno por meio de irritagdes e acoplamentos estruturais. O
problema, segundo Luhmann, ¢ que um sistema aberto requer a
eleicdo de certos elementos do entorno como centrais, o que
inevitavelmente introduz pressupostos normativos e seletivos na
analise.

Essa quebra epistemoldgica proposta por Luhmann ndo apenas modifica o modo de
compreender os sistemas sociais, mas também inaugura um novo paradigma para a analise
sociologica, livre de pressupostos centrados na agdo ou em valores normativos. A autonomia
comunicativa de cada sistema, nesse modelo, ndo depende de fatores externos previamente
escolhidos pelo pesquisador, mas emerge das proprias operagdes internas do sistema, que

constrdi suas fronteiras e estabelece suas proprias regras de funcionamento. Sobre a

fundamentagdo de sua teoria dos sistemas sociais, Luhmann esclarece que:

Nesse sentido, a teoria geral dos sistemas sociais estara orientada pela
teoria geral dos sistemas; com isso, justificamos o uso do conceito de
'sistema’. A teoria dos sistemas sociais, por sua vez, tera pretensoes
universais, razdo pela qual falamos em 'o geral'. Isso quer dizer: cada
contato social serd apreendido como sistema até alcangar a sociedade
como o conjunto de todos os contatos sociais possiveis. Em outras
palavras, a teoria dos sistemas sociais pretende abarcar todo o campo

3 Para Luhmann (1998), irritagdes sdio perturbagdes provenientes do entorno que um sistema nao pode controlar,
mas que pode perceber e processar conforme sua propria estrutura interna. Elas ndo determinam o sistema, mas
desencadeiam respostas internas que respeitam a logica do sistema em observagao.
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do objeto da sociologia e constituir-se, nesse sentido, como uma teoria
sociologica universal. (LUHMANN, 1998a. p. 39. Tradugdo nossa*)

Como destacam Rodrigues e Neves (2017), Luhmann rompe com a centralidade do
sujeito e da consciéncia como ponto de partida, afirmando que ndo ¢ o ser humano, mas
sim a comunicacdo, que constitui o elemento formador da sociedade. A teoria sistémica de
Luhmann, portanto, nasce de uma reconstru¢ao das condi¢des de possibilidade do préprio
conhecimento socioldgico.

Na teoria de Luhmann, a comunicacdo ndo ¢ um processo que se desdobra em
etapas cronologicas, mas uma operacao que s6 ocorre quando hé a sintese simultdnea de
trés selecdes: enunciagdo, informacgdo e compreensdo. A informacao refere-se a selegcdo de
um contetido dentre uma pluralidade de possibilidades, ou seja, aquilo que ¢ tornado
relevante em uma dada comunicagdo. A enunciagdo ¢ a sele¢do da forma como essa
informacdo ¢ expressa como quem diz, como diz, em qual contexto. Ja a compreensdao nao
significa concordancia ou interpretacao, mas a atribui¢do de diferenca entre a informagao e
a enunciagdo, permitindo que a comunicacdo seja reconhecida como tal. Assim explicam
Corsi, Esposito e Baraldi (1996. p. 47 [Traducdo nossa]) em “Glosario sobre la teoria

social de Niklas Luhmann’:

A comunicagdo ¢, entdo, um evento que desaparece no exato
momento em que aparece, € ndo uma sequéncia de selegdes. Como
cada comunicagdo individual é um acontecimento sem duragdo, a
comunicagdo ¢ sempre nova, diferente, e sua produgdo continua gera
conteidos de sentido também sempre novos e diferentes. A
sequéncia so se estabelece em um processo de comunicagio, o qual
exige que, apds uma comunicagdo, venha outra que se conecte a ela.

Assim, reforca-se a ideia de que a comunicacdo, para Luhmann, ¢ sempre uma
operacdo contingente, que sO se mantém enquanto ¢ atualizada por novas operagdes
comunicativas. A cada nova comunica¢do, produz-se um novo conteido de sentido. Dito
isto, a estabilidade dos sistemas sociais ndo depende da permanéncia de comunicagdes
individuais, mas da continuidade desses processos comunicacionais, ainda que marcados
pela diferenca e imprevisibilidade. A referida contingéncia ndo ¢ uma falha, mas a propria
condi¢do de possibilidade para a produgdo de sentido e para a evolugdo® dos sistemas
sociais. Ao invés de uma mera transmissdo de mensagens, a comunicacao ¢ um processo
seletivo continuo, onde o sistema, através de suas operacdes internas, filtra e atribui

relevancia a um universo de possibilidades. E nesse ato de selecdo que o sentido emerge,

4 Todas as tradugdes deste presente ensaio sdo nossas e feitas de forma livre.
5 Diferentemente de Darwin, Luhmann ndo entende a “evolugdo" como um processo de mudanga gradual ao
longo do tempo mas sim como o aumento de complexidade.
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ndo como um dado pré-existente, mas como uma construcdo que permite ao sistema dar
continuidade as suas operagdes e, consequentemente, a sua propria existéncia
(LUHMANN, 1996).

O sentido, nesse contexto, ndo ¢ um conteudo mental compartilhado entre
individuos, mas uma reducdo da complexidade que emerge no fluxo da comunicagio. Cada
comunicagdo seleciona um sentido entre uma multiplicidade de possibilidades, criando
novas possibilidades para futuras comunicagdes e, assim, impulsionando a continuidade e
evolucdo dos sistemas sociais. Essa compreensdo da sociedade como um sistema de
comunicagdo autébnomo e autorreferente ¢ fundamental para investigar fendmenos
complexos, onde as inten¢des individuais muitas vezes se perdem ou sdo transformadas
pelas l6gicas sistémicas.

A base tedrica de Luhmann também tem marcas interdisciplinares, como debates da
sociologia, da teoria do conhecimento (epistemologia), das teorias da comunicagdo, da
cibernética e da biologia, como, por exemplo, a teoria da autopoiesis, dos bidlogos chilenos
Humberto Maturana® e Francisco Varela’, que Luhmann, ao aprofundar no conceito,
percebeu que aspectos autopoiéticos dos sistemas bioldgicos também eram perceptiveis
nos sistemas sociais e reformulou, assim, a base de sua teoria social. Esse uso de
fundamentos biologicos para a formulagdo de uma teoria sociolégica concreta ¢
frequentemente apontado como uma das maiores inovagdes de sua obra, pois lhe conferiu
maior precisdo na explicacdo da autonomia dos sistemas frente ao entorno, um dos
conceitos centrais de sua teoria (STICHWEH, 2001).

O conceito de autopoiesis, na area das ciéncias bioldgicas, ¢ usado para descrever
sistemas que produzem a si mesmos a partir de suas proprias dindmicas internas. Na teoria
luhmanniana, a autopoiesis designa o fechamento operacional, conceito que sera debatido
posteriormente, pelo qual os sistemas sociais criam e reproduzem suas comunicagdes a

partir das proprias comunicacdes anteriores. Essa operacdo circular impede que o sistema

® Humberto Maturana (1928-2021) foi um bidlogo chileno reconhecido por suas contribuigdes pioneiras a
biologia do conhecimento. Formado inicialmente em medicina no Chile e posteriormente doutor em biologia na
Universidade de Harvard, Maturana dedicou-se ao estudo da anatomia e dos processos neurobioldgicos da
percep¢ao ¢ da cognicdo. Seu trabalho teve grande impacto nas areas da epistemologia, da cibernética ¢ das
ciéncias sociais. Ele via a cogni¢do como um processo biologico centrado na autopoiese, conceito que ajudou a
desenvolver para descrever como os seres vivos se autoproduzem e se mantém como sistemas organizados.
7 Francisco Varela (1946-2001), também chileno, foi bidlogo, filosofo e discipulo de Maturana. Varela foi
coautor do conceito de autopoiese, colaborando com Maturana na elaboragéo da obra Autopoiesis and Cognition:
The Realization of the Living (1972). Varela mais tarde se aprofundou na interface entre neurociéncia,
fenomenologia e budismo, contribuindo para o campo da neurofenomenologia. Sua abordagem buscava integrar
ciéncia e experiéncia subjetiva, propondo uma nova forma de pensar o conhecimento e a consciéncia como
fenomenos encarnados e situados.
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receba conteudos prontos do entorno, pois tudo precisa ser processado por meio da propria
rede de sentido que o sistema construiu e que continua a reproduzir a cada nova
comunica¢do. (MATURANA; VARELA. 1998)

Para os sistemas sociais, isso significa que a comunicagdo se constitui como a
operacdo basica que da unidade e continuidade a sociedade enquanto sistema-mundo e nao
de uma simples troca de informagdes entre emissores e receptores. Isso significa que toda
observacao, estruturacao ou diferenciagdo emerge a partir de operagcdes comunicacionais e,
por isso, encontra-se subordinada as dindmicas da autopoiesis e do fechamento
operacional®.

Essa base interdisciplinar reflete o proprio carater da teoria que Luhmann propde,
capaz de tratar a sociedade como um sistema complexo que precisa reduzir a propria
complexidade para se reproduzir. Como observa Kunzler (2004), a proposta luhmanniana
pretendeu ser universalista e abstrata, exatamente para que pudesse se desdobrar em
analises setoriais como a ciéncia, a economia e o direito.

Ao longo de sua carreira, Luhmann publicou 60 livros e 377 artigos que cobriram
todas essas diferentes esferas e consolidaram sua teoria sistémica como uma teoria que
explicasse a sociedade moderna em seus proprios termos sem recorrer a fatores externos a
ela. Com isso, a teoria luhmanniana constitui-se num importante referencial tedrico para o
entendimento da sociedade atual e servira como a principal lente tedrica para as reflexdes
que o presente ensaio propde, especialmente no que diz respeito a comunicacdo e aos
novos desafios que se colocam aos sistemas sociais contemporaneos como, por exemplo, o
espaco social virtual.

Nos ultimos anos de vida, Luhmann dedicou-se a sua obra monumental “Die
Gesellschaft der Gesellschaft” (“A Sociedade da Sociedade”), publicada originalmente em
1997, que sintetiza quatro décadas de producdo tedrica. Reconhecido internacionalmente,
manteve até o fim uma postura critica em relacdo as abordagens socioldgicas tradicionais,
defendendo que apenas um modelo baseado em diferenciagdo funcional poderia
compreender a complexidade da modernidade (KUNZLER, 2004). Faleceu em 6 de
novembro de 1998, deixando uma influéncia que se estende por diversos campos do

conhecimento.

8 O conceito de fechamento operacional, para Luhmann, sera debatido no subitem 2.3 deste capitulo
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2.3 Fundamentos da Teoria dos Sistemas Sociais de Niklas Luhmann

A ambicgdo tedrica de Luhmann em formular uma teoria de sistemas sociais nao se
limitou a uma mera descricdo da realidade, mas buscou oferecer um instrumental
epistemologico capaz de lidar com a complexidade crescente das sociedades modernas. Em
um mundo caracterizado pela complexidade, as abordagens sociologicas tradicionais,
muitas vezes centradas em categorias como classe, individuo ou consciéncia,
demonstravam-se insuficientes para capturar a dinamica autonoma dos fendmenos sociais.
A teoria sistémica luhmanniana emerge, portanto, como uma resposta a necessidade de
uma sociologia capaz de explicar como a ordem e a desordem coexistem, € como a
sociedade, apesar de sua fluidez e contingéncia, consegue reproduzir-se continuamente
através de suas proprias operacdes. Assim, a proposta luhmanniana ndo ¢ apenas descritiva,
mas diagnostica, ao apontar para as novas formas de diferenciacdo e de operagdes
sistémicas que caracterizam uma modernidade funcionalmente diferenciada.

A reflexdo central da teoria sistémica luhmanniana consiste em diferenciar o que ¢
sistema daquilo que ¢ entorno. Sistema, nessa perspectiva, corresponde a uma unidade
operativamente fechada e autorreferente que se constitui e reproduz por meio de suas
proprias comunicagdes, estabelecendo fronteiras claras entre o que € proprio e o que ¢
externo. Ja o entorno inclui tudo o que ndo pertence ao sistema, inclusive outros sistemas
que também operam segundo suas logicas proprias € que servem como ambiente,
selecionando e filtrado segundo as estruturas internas do sistema focalizado.
(RODRIGUES; NEVES. 2017).

Essa diferenga, entre sistema e entorno, ¢ produzida pelas proprias operacdes do
sistema. Luhmann (1998a) explica que um sistema constitui-se na medida em que
consegue estabelecer uma fronteira entre si e o seu entorno, o que lhe permite reduzir a
complexidade do ambiente e tornar-se observavel a si mesmo. E essa fronteira que
assegura a autonomia do sistema e define a sua identidade ao longo do tempo. Nessa
perspectiva, Luhmann (1998a) distingue trés tipos de sistemas autopoiéticos: os sistemas
organicos, que reproduzem as células e as operagdes do organismo; os sistemas psiquicos,
que reproduzem pensamentos e elementos da consciéncia; e os sistemas sociais, que

reproduzem comunicagdes. Assim, o autor propoe:
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|Figura 1: Classificacdo dos Sistemas para Luhmann

| sistemas
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2 maquinas organismos sistemas sociais  sistemas psiquicos

3 interagdes organizacoes sociedades

Fonte: LUHMANN, Niklas. Sistemas sociales: lineamientos para una teoria general. Barcelona:
Anthropos; México: Universidad Iberoamericana; Santafé de Bogota: CEJA, 1998. p. 27

[lustra-se, assim, a ruptura de Luhmann para com a tradi¢do sociologica que, de
diferentes formas, tendia a centrar a analise no individuo, na consciéncia ou na acdo humana
como ponto de partida para a compreensdo da sociedade e ¢ nesse contexto que, para
Luhmann (1998a), a consciéncia individual de cada ser-humana seria um sistema psiquico,
que, embora estruturalmente acoplado ao sistema social, opera em uma logica propria, distinta
da logica comunicacional. A sociedade, portanto, ndo ¢ uma soma de individuos, nem um
agregado de agdes ou intengdes. E, antes, um sistema autopoiético que se constitui e se
reproduz somente por meio de comunicagdes (LUHMANN, 1998a).

O entorno, por sua vez, compreende tudo aquilo que ndo faz parte do sistema,
incluindo outros sistemas. Para Luhmann, o entorno ndo ¢ uma totalidade integrada, mas um
campo ilimitado de contingéncias a partir do qual o sistema extrai seletivamente o que pode
processar de acordo com suas proprias estruturas internas (ou codigos®) (CORSI; ESPOSITO;
BARALDI, 1996). O entorno €, portanto, definido: ¢ aquilo que o sistema ndo ¢ e que nao
participa das suas operacdes. Sobre isso, em “Sistemas sociales: lineamientos para una teoria

general”, Luhmann explica que:

O entorno ¢ um estado de coisas relativas ao sistema. Cada sistema
se delimita a si mesmo frente ao seu entorno. Por isso, o entorno de
cada sistema ¢ distinto. Por conseguinte, também a unidade do
entorno ¢ constituida pelo sistema. «O entorno» ¢ apenas um
correlato negativo do sistema. N@o ¢ uma unidade capaz de realizar
operagodes, ndo pode perceber o sistema, ndo pode maneja-lo, nem
pode influencia-lo. Por isso, pode-se dizer que uma referéncia
indeterminada ao entorno permite ao sistema totalizar-se a si
mesmo. O entorno ¢, simplesmente, «todo o resto» (LUHMANN,
1998a, p. 176 [Tradugdo nossa]).

? O conceito de codigo para o socidlogo alemdo Niklas Luhmann serd abordado no sub-item 1.4 deste presente
capitulo
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Assim, o sistema nunca ¢ diretamente determinado pelos eventos que ocorrem no
entorno. Pelo contrario, o que ha sdo irritagdes que o sistema seleciona e processa a partir
de suas proprias estruturas internas. Dessa forma, o sistema ¢ apenas irritado pelos eventos
que ocorrem neste entorno e que ele proprio consegue selecionar, traduzir informagdes e
integrar em suas operagdes. O que do ponto de vista externo aparece como um estimulo,
para o sistema autorreferente, funciona apenas como gatilho para gerar informacao, sempre
filtrada por seus codigos internos. O "fechamento" do sistema para com seu entorno nao
implica isolamento absoluto (solipsismo ou tautologia); o sistema social reage a irritagdes
vindas do ambiente, processando-as internamente, sem romper sua autonomia, isto
significa auto-organizacao e autopoiesis.

Quando se fala em "irritacdo", ndo se deve conceber um estimulo direto que
determina o comportamento do sistema, pelo contrario, o entorno ¢ um campo ilimitado de
contingéncias, um excesso de possibilidades que o sistema ndo pode abarcar em sua
totalidade. As irritagdes sdo, portanto, meros gatilhos para que o sistema, a partir de suas
proprias estruturas internas e codigos, gere informagdo. Essa informacdo ndo ¢ um dado
pré-existente no ambiente que ¢ simplesmente capturado; ela ¢ produzida pelo sistema
como um ato de reducdo de complexidade. A "abertura cognitiva" dos sistemas sociais as
irritagdes do entorno significa que eles estdo aptos a perceber e processar o que ¢ relevante
para suas operagdes, mas sempre sob suas proprias premissas (LUHMANN, 1998a).
Assim, enquanto o sistema permanece "operacionalmente fechado”, ou seja, realizando
suas operagdes apenas com seus proprios elementos, ele ¢é simultaneamente
"cognitivamente (ou operativamente) aberto” para aquilo que o entorno oferece como
potencial para gerar novas comunicagdes e, portanto, novas informagdes e sentido.

Esse carater seletivo da irritacdo impede que o entorno atue sobre o sistema e
reforga a autopoiesis, pois cabe ao proprio sistema selecionar o que das suas irritacdes sera
transformado em operagdo interna e o que sera ignorado. O sistema social luhmanniano
reproduz essa logica, pois a sociedade, como um sistema de comunica¢do, também apenas
se irrita com eventos externos quando eles podem ser compreendidos como comunicagdes
relevantes para suas proprias operacdes.

Compreender a sociedade como um sistema requer mais do que simplesmente tragar
a diferenca entre sistema e entorno. E necessario investigar como essa distingdo se
reproduz ao longo do tempo e como os sistemas mantém sua autonomia operativa diante da
complexidade. Nesse sentido, dissertaremos, agora, sobre um conjunto de conceitos

fundamentais — como autorreferéncia, fechamento operacional, abertura cognitiva e
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acoplamento estrutural — que servirdo como base para sustentar, posteriormente, a
interseccao tedrica proposta neste trabalho.

A autorreferéncia consiste na capacidade que o sistema tem de referir-se a si
proprio, diferenciando suas operacdes internas daquilo que faz parte do entorno. Essa
qualidade permite que o sistema mantenha uma identidade propria, pois ele opera sempre a
partir da reproducdo de suas proprias comunicagdes € nunca a partir do que ocorre no
entorno (LUHMANN, 1998a). Tal autorreferéncia dé sustentacdo a autopoiesis.

Ao transpor o conceito bioldgico da autopoiesis para o dominio da sociologia
definindo que os sistemas sociais operam por meio da comunicagdo e que cada sistema
social reproduz suas proprias operacdes comunicativas segundo um céddigo bindrio que o
diferencia dos demais sistemas ¢ possivel conceber a sociedade global como um sistema-
mundo que ao se diferenciar em subsistemas sociais que, autorreferentes e autopoiéticos,
permanecem operacionalmente fechados, mas cognitivamente abertos as irritagdes que
emergem do entorno e que eles proprios selecionam e processam (LUHMANN, 1998a).

Esse arranjo autorreferente e autopoiético ¢ uma condicdo evolutiva para que a
sociedade possa lidar com a crescente complexidade heterogénea e para que os sistemas
sobrevivam num ambiente que nunca pode ser totalmente conhecido ou controlado. Dessa
maneira, o que caracteriza a sociedade moderna ¢ essa estrutura social que substitui as
hierarquias centralizadoras e verticais por uma rede difusa de subsistemas (como o sistema
do direito, o sistema da ciéncia, etc.).

O fechamento operacional ¢ a condi¢do pela qual o sistema realiza suas operagdes
exclusivamente com base nos proprios elementos que ele produz. Isso ndo significa que o
sistema esteja isolado do ambiente, mas que as operagdes proprias do sistema tornam-se
possiveis pelos resultados de operagdes outras do proprio sistema. Pode-se comunicar
dentro do sistema a respeito de seu ambiente, mas nunca com o ambiente (NEVES. 2005.
p. 20).

A conexdo do sistema para com o entorno se dd por meio de acoplamentos
estruturais, mecanismos que permitem a coordenacdo de sistemas distintos sem uma fusao
ou intersec¢do entre eles. Assim, cada sistema ¢ capaz de construir canais para contato com
o entorno sem comprometer sua propria logica de funcionamento. O acoplamento
estrutural implica, assim, um processo comunicativo entre o sistema e o entorno. Neves
(2005. p. 53) explica que:

Quando ha um acoplamento estrutural, o processo comunicativo de
um sistema aparece no outro ndo apenas como uma perturbagio, mas
também como uma ferramenta auxiliar de funcionamento das
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operagdes; seu significado, no entanto, vai ser construido apenas
dentro do proprio sistema em que foi realizado o processo
comunicativo, de forma independente do significado que tinha
naquele sistema original. Apenas a complexidade operacional de um
sistema do ambiente ¢ reproduzida dentro do sistema que realiza o
processo comunicativo, ndo seus processos de cognicao.

Luhmann (1998a) exemplifica como um acoplamento estrutural, o fato de que
pagamentos, operagdo basica do sistema econdmico, sdo reconhecidos e garantidos por
normas juridicas, e decisdes politicas podem condicionar as possibilidades desse
pagamento. Assim, a relacdo entre direito e economia ¢ constituida como acoplamento
estrutural, no qual cada sistema traduz a sua maneira as irritagdes provenientes do outro,
sem confundir seus codigos ou fungdes.

Luhmann enfatiza que esse tipo de relag@o entre sistemas ndo implica coordenacao
funcional direta, mas sim uma forma que estabiliza expectativas reciprocas sem eliminar a
complexidade propria de cada sistema. E por meio do acoplamento estrutural que o sistema
econdmico pode reagir a mudancas legais (como tributagdes, normas contratuais etc.) sem
abandonar sua logica operacional. Tal estrutura ¢ uma forma de um acoplamento estrutural
recorrente, que permite irritagdes mutuas sem produzir um controle direto de um sistema
para com outro (LUHMANN, 1998a).

O conceito de observagdo, para Luhmann, implica no uso de uma distingdo, que
evidencia um objeto sobre um fundo de possibilidades. Inspirado pela ldgica formal de
George Spencer Brown (1972), Luhmann propde dois tipos de observacao: a observagao
de primeira ordem e a observacao de segunda ordem (ou ordem privilegiada).

A observacdo de primeira ordem refere-se a forma comum de como os sistemas
observam o mundo a partir de seus proprias distingdes, ou seja, enxergam o mundo como
um “dado”. Aqui, o observador estd mergulhado em seu nicho e acredita lidar com uma

realidade objetiva, estavel (LUHMANN, 2017).

J4 a observacdo de segunda ordem (ou de ordem privilegiada) ¢ aquela que observa
outra observagdo, ou seja, toma como objeto o proprio ato de observar de outro sistema.
Essa observacdo permite distinguir os esquemas de distingdo usados pelo observador
observado, ainda que ndo possa ver os seus proprios. Ao contrario da visdo objetiva da
primeira ordem, a segunda ordem trabalha com a contingéncia: aquilo que o primeiro
observador v€ poderia ter sido observado de outra forma. Isso introduz uma forma de
construcao da realidade como algo ndo necessario, mas sempre passivel de ser diferente

(LUHMANN, 2017). Segundo Rodrigues e Garcia (2020. Pag. 11)
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(...) a observagdo de segunda ordem ¢ também uma observagdo
parcial da realidade, a medida que toda observagdo (seja ela de
primeira ou de segunda ordem) ¢ uma operagao através da qual um
observador traga esquemas de distingdo. O resultado desse paradoxo
¢ o fato de que toda observagdo passa a ser vista como uma
observagdo parcial que nao reflete nada mais do que as distingdes
tracadas pelo observador, quer dizer, apenas aquilo que o observador

viu desde sua posicao parcial.

Heinz von Foerster (1991) chamou este fenomeno de '"cibernética de segunda

ordem", que introduz a no¢do de que todo ato de observacdo inclui uma perspectiva, e

portanto, ndo existe observa¢do "neutra" (VON FOERSTER, 1991). Luhmann, em sua

visdo interdisciplinar incorpora essa nocao da cibernética: para ele, os sistemas sociais sao

sistemas que se autoobservam, e assim, sdo observadores de segunda ordem. Eles ndo

apenas operam, mas observam suas proprias operagdes, distinguindo entre o que ¢

relevante ou ndo para sua continuidade (LUHMANN, 1993).

Existem, também, observagdes de terceira ordem e superiores que se referem a

observacdo das observagdes de segunda ordem, ampliando ainda mais a complexidade

reflexiva. Por exemplo, uma observagao de terceira ordem pode examinar como se observa

0 modo como outro observa um fendmeno.

Peguemos como exemplo a propria sociologia como disciplina: quando a sociologia

observa a sociedade, ela estd, na verdade, observando a observagdo que a propria sociedade

faz de si mesma. Com isso, ndo ha ponto de observagdo externo e privilegiado. Toda

descricdo da sociedade ¢ feita desde dentro do proprio sistema, o que implica uma

autorreferéncia metodologica. Assim, Luhmman (2007, p. 607-608 [Traducdo nossa])

exemplifica:

Todos os sistemas funcionais observam suas proprias operagdes no
plano da observagdio de segunda ordem. Na economia, o0s
observadores se observam mutuamente por meio do mercado ¢ dos
precos que ali se formam. Na politica, todas as atividades sdo
encenadas diante do espelho da opinido publica, com foco nos
resultados das elei¢des. Na ciéncia, os pesquisadores ndo se observam
mais diretamente no trabalho, mas sim através de publicagdes que sdo
resenhadas, discutidas ou ignoradas — de tal forma que a orientagio ¢é
derivada da maneira como os observadores observam as respectivas
teses.

Essa perspectiva destaca a natureza intrinseca da autorreferéncia nos sistemas sociais e

revela que a capacidade de observar e se adaptar ndo ¢ uma caracteristica externa, mas sim,

uma parte fundamental da propria operagdo e evolugdo desses sistemas. Dito isto, Luhmann

lembra:

(...) a observagdo e o observador devem ser considerados previamente
como sistemas, uma vez que a observagdo ndo ¢ um ato Unico e
isolado, mas sempre se da em um conjunto de conhecimentos, em uma
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espécie de memoria, em uma limitagdo de perspectivas, com restri¢cdes
de ligacao em relagdo a outras operagdes de observagdo (LUHMANN,
2009. p. 76).

Se a autorreferéncia, o fechamento operacional o acoplamento estrutural sdo condig¢des
basicas para a propria existéncia dos sistemas, a diferenciagdo funcional representa a
estratégia evolutiva que a sociedade moderna desenvolve para lidar com a crescente
complexidade do sistema-mundo. Cada sistema funcional surge para operar num registro
especifico, reduzindo a complexidade e que nenhum sistema, por si sd, poderia processar

integralmente.
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2.4. A Diferenciacao Funcional e a Binariedade na Teoria Sistémica Luhmanniana

A teoria dos sistemas sociais proposta por Niklas Luhmann parte da premissa de
que a sociedade moderna enfrenta niveis crescentes de complexidade. Esse excesso de
complexidade ¢ inerente a qualquer sociedade que aumenta suas relagdes e possibilidades,
demandando formas evolutivas que tornem essa complexidade compreensivel. Essa
complexidade, para Luhmann, ndo ¢ meramente um dado empirico ou uma observagao
sobre o numero crescente de interagdes sociais. (LUHMANN, 1993)

A complexidade, na teoria sist€émica de Luhmann, trata-se de uma diferenga entre o
sistema-mundo e o que dele pode ser observado e processado por um sistema. Por isso, a
complexidade estd vinculada a contingéncia: toda observacdo ¢, ao mesmo tempo,
construcdo e exclusdo, pois pressupde uma selecdo entre varias possibilidades. Assim, a
complexidade ¢ o que precisa ser reduzido para que algo possa emergir como sentido. A
distincdo entre “mundo” e “entorno” ¢ crucial aqui; Enquanto o sistema-mundo ¢ o
horizonte ilimitado de possibilidades, o entorno ¢ o conjunto de relagdes que um sistema
especifico estabelece, e que, por sua vez, ja ¢ uma reducao da complexidade do mundo.

Tonet e Castaman (2024. p. 8) sintetizam que :

A funcdo de qualquer sistema social ¢ aliviar a carga cognitiva
sobre seus membros, utilizando uma selegdo de oportunidades
disponiveis, reduzindo a complexidade de seu ambiente. Dois
principios chaves na teoria luhmanniana s3o: da reducdo de
complexidade, segundo o qual os sistemas aumentam sua
complexidade, tornando-se cada vez mais insensiveis a
complexidade do ambiente; e da dependéncia critica, pela qual a
crescente complexidade dos sistemas estd associada a sua
crescente dependéncia da complexidade ambiental

A complexidade, para Luhmann, transcende a mera descricdo de um grande niimero
de elementos ou interagdes. Ela é uma questdo de selecdo e contingéncia, onde o sistema-
mundo se apresenta como uma multiplicidade de possibilidades que excedem a capacidade
de qualquer sistema processar integralmente (LUHMANN, 1998b). Assim, a existéncia de
um sistema ¢ condicionada pela necessidade de reduzir essa complexidade, o que ocorre
através da construcdo de fronteiras e da propria distingdo entre sistema e entorno. Essa
reducdo de complexidade ndo ¢ um empobrecimento do ambiente, mas a condi¢do para que
o sistema possa operar de forma inteligivel, transformando o "ruido" do entorno em
"informagdo" para suas proprias operacdes. A complexidade impde, portanto, a
necessidade de auto-organizagdo, onde o sistema cria e mantém sua propria ordem ao

selecionar quais aspectos do mundo serdo relevantes e como serdo processados.
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Guedes e Vinhas (2021) apontam que essa impossibilidade de abragar toda a
realidade torna a sociedade moderna um sistema hipercomplexo e, em que multiplas
descri¢des, cognitivamente limitadas, se entrelagam na constru¢do da realidade. Luhmann
destaca que os sistemas operam por meio da autopoiesis e do fechamento operacional
justamente porque € impossivel acessar diretamente o “mundo”, sendo necessario, entdo,
construir a realidade mediante a diferenciacdo entre sistema e entorno, observador e
observado, sempre a partir de um ponto de vista limitado.

A solu¢do evolutiva que a sociedade encontra para reduzir essa complexidade ¢ o
que Luhmann nomeia diferenciacdo funcional. Esse tipo de diferenciacdo consiste na
especializacdo dos sistemas sociais em subsistemas autdbnomos e operacionalmente
fechados (como o sistema politico, o sistema cientifico, o sistema juridico, etc.), que
operam com base em codigos bindrios especificos e exclusivos. Esse processo evolutivo
ndo foi linear nem predeterminado, mas resultou de um aumento continuo da complexidade
que as formas anteriores de organizagdo social ndo eram mais capazes de gerenciar.
Consequentemente, a modernidade se caracteriza por uma incapacidade de estabelecer uma
ordem centralizada de valores ou uma hierarquia de sentido, pois a integracdo ocorre nao
por um consenso normativo abrangente, mas pela compatibilidade funcional das operagdes
autonomas dos diferentes sistemas. (LUHMANN, 1998b)

A diferenciag@o funcional, além de ser uma solugdo evolutiva, pode ser interpretada
como uma forma moderna de estruturagdo social, substituindo modelos inflexiveis de
formas de diferenciacdo mais arcaicas, como a segmentacdo tribal ou a estratificagdo
hierarquica (LUHMANN, 1998b) e centralizados por uma rede de subsistemas sociais
especializados e independentes. Como cada sistema sO observa e processa o mundo
segundo sua propria logica, essa estrutura ndo apenas permite a complexidade, mas
também a contingéncia: nada ¢ dado de antemao, tudo depende das sele¢des internas feitas
por cada sistema em relagdo ao seu entorno.

Como argumenta Ziemann (2007), essa diferenciacao entre sistemas sociais marca
uma mudanca paradigmatica em relacdo a concepgdes tradicionais de diferenciagdo, como
as de Max Weber!? e Pierre Bourdieu!!, pois pensavam a sociedade a partir da hierarquia e

da centralidade. Sobre isso, Ziemann (2007. p.222 [Tradugdo nossa]) explica que

10 Max Weber (1864-1920) foi um soci6logo, economista e jurista alemdo, um dos fundadores da sociologia
moderna. Destacou-se por sua analise da racionalizagdo, da burocracia e da relagdo entre religido e economia,
especialmente em A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo.

! Pierre Bourdieu (1930-2002) foi um socidlogo francés conhecido por suas contribuigdes a teoria social e a
analise das estruturas de poder. Desenvolveu conceitos como habitus, campo e capital simbdlico, fundamentais
para entender a reprodugdo das desigualdades sociais.
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Luhmann:

(...) se interessa pela no¢do de que a sociedade moderna ndo ¢
diferenciada principalmente com base em diversas camadas ou
classes sociais verticais, mas sim com base em diversos sistemas que
estdo relacionados a problemas especificos ou que, usando uma
formulagdo diferente ¢ um tanto problematica, cumprem uma fungio
especifica na sociedade.

A complexidade desses “problemas especificos” seriam reduzidas através dos cddigos
distintos de cada sistema social. Os cddigos consistem na légica binaria propria de
constituem cada sistema e servem para organizar suas comunicagdes internas, orientando a
selecdo de sentido diante da complexidade do ambiente. O c6digo ndo ¢ um conteudo, mas
uma estrutura de diferenciacdo, que permite ao sistema distinguir entre comunicagdes
aceitaveis e inaceitaveis dentro de seu dominio.

Esse conceito da capacidade ao sistema de reduzir a complexidade por uma espécie
de “especializa¢do”: ao invés de um sistema tentar responder a todas as dimensdes do seu
entorno, ele limita sua atengdo a problemas definidos por seu codigo de operagdo. O
sistema juridico, por exemplo, observa o entorno a partir da diferenca legal/ilegal; o
sistema cientifico, verdadeiro/falso. Assim, cada subsistema reduz a complexidade do
entorno a partir da sua propria estrutura.

E fundamental compreender que os codigos de Luhmann operam em uma légica
estritamente funcional, ndo normativa. Isso significa que eles ndo julgam o “certo” ou
“errado” em um sentido ético do ato, mas simplesmente orientam a reproducdo das
operacdes do sistema dentro de sua propria loégica. O par verdadeiro/falso no sistema
cientifico, por exemplo, ndo se refere a uma verdade absoluta mas a capacidade de uma
proposicdo ser submetida a critérios de verificagdo dentro da comunidade cientifica. Da
mesma forma, o par legal/ilegal no sistema juridico ndo implica um juizo moral sobre uma
acdo, mas sua conformidade ou ndo conformidade com as normas legais vigentes. Essa
neutralidade dos codigos ¢ o que permite a funcionalidade e a autonomia dos subsistemas
sociais em uma sociedade funcionalmente diferenciada, onde ndo ha um centro de valores
unificado ou uma hierarquia de sentido.

Para melhor ilustrar a estrutura e a operagdao dos codigos binarios nos subsistemas
sociais de Luhmann, observe a figura 2, a seguir, que exemplifica como cada sistema reduz

a complexidade do entorno a partir de sua propria estrutura.
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Figura 2: Representacdo Esquematica do Conceito de Codigo na Sociologia Sistémica

Luhmanniana

Sistema Social Politico
Poder/Nao-Poder

B =B B

Sistema Social Juridico
Legal/Ilegal

Sistema Social Cientifico
Verdadeiro/Falso

A A A

Entendendo a figura 2:

a) O namero 1 representa o sistema-mundo, o mais abrangente dos sistemas sociais
possiveis. Ele representa a totalidade da comunicagdo social autopoieticamente
organizada, isto €, todas as comunicagdes que podem ser realizadas socialmente em
qualquer lugar do planeta. (LUHMANN, 2007)

b) O nimero 2 representa subsistemas sociais que estdo acoplados ao sistema-mundo
porque, embora sejam operativamente fechados (ou seja, produzem e reproduzem suas
proprias comunicagdes), eles coexistem no contexto mais amplo da sociedade. Cada
subsistema contribui para a reproducdo do sistema-mundo ao desempenhar uma
funcado especifica na redugdo da complexidade social.

c) O namero 3 representa os cddigos; binariedades que operam como critérios
fundamentais de distingdo interna em cada subsistema social funcional. A func¢do dos
codigos ¢ justamente a de reduzir a infinidade de possibilidades do entorno,
permitindo que o sistema autorreproduza-se com estabilidade e autonomia. Ao aplicar
sempre a mesma distingdo basica, os sistemas conseguem lidar com a complexidade

social sem se sobrecarregar com a totalidade das informagdes disponiveis no entorno.
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d) O nimero 4 representam outros subsistemas sociais acoplados ao sistema mundo —
por exemplo, a economia (codigo pagamento/ndo-pagamento), a educacdo (codigo
ensino/ndo-ensino), a religido (codigo fé/ndo-fé) — que ndo foram detalhados nos
ovais centrais, mas também operam a partir de binariedades proprias. Esses
subsistemas coexistem no sistema-mundo, interagindo indiretamente por meio de
acoplamentos estrutura.

A logica binaria que constitui os codigos de cada sistema social ndo ¢ meramente um
mecanismo classificatorio, mas uma estrutura que molda ativamente a realidade percebida e
processada pelo sistema. Cada codigo define ndo apenas o que ¢ incluido e processado, mas,
paradoxalmente, o que ¢ sistematicamente excluido ou tornado invisivel (LUHMANN,

2018)

Sem essa limitacdo seletiva imposta pelo codigo, o sistema seria incapaz de processar
a complexidade do entorno e, consequentemente, de operar e se reproduzir. E importante
notar que esses codigos ndo sdo estaticos; eles sdo construgdes historicas e evoluem junto
com o proprio sistema, adaptando-se a novas irritacdes e desafios, mas sempre mantendo sua

funcdo de guiar a selecdo de sentido. Luhmann (2007. p. 444 [Tradugao nossa]) sublinha:

As estruturas bindrias tém a vantagem da rapidez, oferecem a
possibilidade mais rapida de construir complexidade e, a0 mesmo
tempo, a forma mais simples de organizar as fun¢des da memoria.
Estas se atualizam facilmente, j& que a linguagem ja esta codificada de
forma binaria. Por um lado, as situagdes de decisdo binaria se
apresentam com frequéncia suficiente e tém relevancia pratica
suficiente na vida para que ndo dependam da existéncia prévia dos
respectivos sistemas funcionais em forma autopoiética e fechada.

A binariedade, nesse contexto, ndo € um simples mecanismo légico. A diferenciagdo
funcional permite que esses sistemas operem de maneira funcional reduzindo a
complexidade do mundo ao que ¢ reconhecivel para si proprios, a0 mesmo tempo em que
mantém uma abertura cognitiva que os torna responsivos a irritagdes do entorno, ou seja,
estimulos que ndo os determinam, mas que podem afetar sua operagdo interna (LUHMANN,
1996).

O sistema juridico, ao operar na distincdo legal/ilegal por exemplo,

O~

excepcionalmente eficiente em resolver disputas e julgar condutas sob essa Otica, mas ¢
"cego" para as dimensdes morais, emocionais ou estéticas que escapam essa binariedade.
Similarmente, o sistema cientifico, focado na distingdo verdadeiro/falso (LUHMANN,
1996), pode desconsiderar aspectos estéticos ou metafisicos da realidade que ndo sdo

passiveis de verificacdo empirica. Essa caracteristica seletiva dos codigos evidencia que, ao
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mesmo tempo em que proporcionam uma forma eficaz de redu¢do da complexidade, criam
zonas de invisibilidade sist€émica. Luhmann (2007) j& apontava que os co6digos tornam o
sistema ‘“cegamente funcional” dentro de sua propria logica, deixando de lado tudo aquilo
que ndo pode ser traduzido em seus termos operacionais. Como resultado, realidades
complexas sdo traduzidas em dicotomias que ndo necessariamente abarcam a totalidade dos
fendmenos envolvidos.

Esses "pontos cegos” operacionais sdo inerentes a propria operagdo dos sistemas e a
sua necessidade de reduzir a complexidade do entorno. Eles surgem como consequéncias
inevitdveis do modo como os sistemas sociais operam com base em codigos binarios. Cada
sistema social, ao selecionar um co6digo operacional proprio, orienta sua comunicacdo por
distingdes internas que lhe permitem reduzir a complexidade do mundo. No entanto, esse
mesmo mecanismo de reducdo implica uma forma de cegueira sistematica: o que ndo pode
ser observado ou processado segundo o cddigo binario do sistema simplesmente ndo entra
no horizonte da comunicagao possivel dentro dele.

Por exemplo, quando o sistema politico opera no codigo poder/nao-poder, ele se torna
incapaz de integrar diretamente elementos que nao se enquadrem nessa logica, como afetos
coletivos ou espiritualidades sociais. Da mesma forma, o sistema juridico, orientado pela
distin¢ao legal/ilegal, ¢ funcionalmente cego para valores éticos e morais de um determinado
ato. Luhmann (2007) destaca que essa limitacdo ¢ ndo apenas inevitdvel, mas necessaria: ao
estabelecer seu codigo, o sistema define também aquilo que ndo pode ser observado, ou seja,

aquilo que escapa a sua estrutura semantica.

Essa cegueira ndo ¢ um defeito do sistema, mas uma condi¢ao de possibilidade de sua
operacgdo. Para que um sistema possa se manter autorreferente e operacionalmente fechado,
ele precisa excluir da sua observagao tudo o que ndo possa ser processado a partir de seus
proprios termos. Todo processo de observacdo implica uma reducdo de complexidade e
deixa inevitavelmente algo de fora. A observagdo, portanto, acaba ndo sendo neutra, mas
situada e o codigo binario ¢ o filtro através do qual essa observacdo/selecdo ocorre.

Luhmann (1995. p. 34 [Tradugnao nossa]) explique que:

Tudo o que ¢ observado ¢ observado por um observador, que recorta a
realidade de determinada maneira para torna-la observavel. Qualquer
que seja a distingdo escolhida, outras permanecem possiveis. Cada
recorte destaca certos aspectos da realidade e obscurece outros. A
realidade enquanto tal — a unidade do sistema observador e de seu
ambiente, a paradoxal igualdade da diferenca, do dentro e do fora —
permanece inacessivel; ¢ aquilo que ‘ndo se percebe quando se
percebe’, o ‘ponto cego ’que permite ao sistema observar, mas escapa
a observagao
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Esta formulagdo pode ser ilustrada diretamente na figura a seguir, que sintetiza como
um sistema, ao operar segundo sua propria logica de diferenciacdo funcional e codigos
binarios, constroi fronteiras, seleciona certos elementos do ambiente como relevantes,
mantém outros sob influéncia de padrdes de agdo e, inevitavelmente, deixa uma parcela do
entorno fora de seu campo de observagdo, no caso, o ponto cego que sustenta a propria
possibilidade de observar.

Figura 3: Ilustra¢do da Dinamica e Niveis de Observacao na Sociologia Sistémica

Luhmanniana

e

Entendendo a figura 3:

a) A esfera branca (1) representa um determinado sistema social que observa outro
sistema social que faz parte de seu entorno. Esta observa¢do ndo ¢ fisica, ¢ definida
pelo conjunto de operagdes que produzem um ruido que pode ser uma fonte potencial
de irritagdes ou fornecer condigdes para suas operagdes. Esses elementos nido sdo
controlados pelo sistema observador, mas constituem o seu espago de possibilidades.

b) A esfera cinza clara (2) representa um sistema realizando uma observagdo de
segunda ordem: processo no qual um observador ndo apenas percebe o que ¢
observado por um sistema, mas também analisa como esse sistema observa, isto &,
quais distingdes e critérios ele emprega, além de elementos do entorno de ambos

sistemas; o observador e o observado (esferas pretas).
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c) A esfera cinza escura representa um sistema realizando uma observagdo de terceira
ordem, quando ndo apenas se observa a propria observa¢do, mas também se observa
como as observagdes de segunda ordem sdo produzidas em sentidos mais amplos. A
observacdo de terceira ordem observa“ o observador observando” em relacdo com

outros observadores ou, uma rede de observagoes.
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2.5. Consideracoes

Neste primeiro capitulo, empreendemos um esfor¢o conceitual e tedrico com o objetivo
de estabelecer as bases da teoria dos sistemas sociais de Niklas Luhmann, que servirdo de
alicerce para as analises a serem desenvolvidas nos proximos capitulos. Iniciamos com uma
contextualizagdo historica e intelectual do autor, destacando sua formacdo em Direito, sua
interlocucdo critica e rompimento com a sociologia de Talcott Parsons e sua originalidade ao
deslocar o foco da acdo para a comunica¢do como operagdo elementar da sociedade.

Em seguida, apresentamos os fundamentos teéricos da abordagem luhmanniana,
explicando conceitos-chave como sistema, entorno, fechamento operacional, acoplamento
estrutural, autopoiesis e as observagdes. Demonstramos como a sociedade, na perspectiva de
Luhmann, n3o se constitui pela soma das consciéncias individuais, mas pela reprodugao
continua de comunicacdes autorreferenciais. Com isso, ficou evidente que compreender os
fendmenos comunicacionais contemporaneos exige atengdo ao modo como os sistemas
sociais organizam suas operacdes e reduzem a complexidade do entorno por meio de
distingdes internas e codigos especificos.

Dada a relevancia desse ponto, optamos por dedicar um subitem exclusivo a
diferenciagdo funcional e a binariedade sistémica. Tal escolha se justifica pela centralidade
que esses conceitos assumem no entendimento da sociedade moderna estruturada ndo mais
por estratos ou centros de poder. Nesse contexto, ¢ fundamental destacar que a nocdo de
binariedade adquire uma nova dimensdo quando atravessa a ponte entre o pensamento de
Alan Turing, tedrico seminal da informatica e a teoria sistémica de Luhmann. Para Turing, a
binariedade era um fundamento légico-operacional: uma linguagem minima baseada em dois
valores (0 e 1) que permitiria a qualquer maquina computar problemas complexos a partir de
instrugdes simples. Ja para Luhmann, como vimos, os cddigos binarios cumprem a funcao de
reduzir a complexidade dentro dos sistemas sociais funcionais. Quando esse principio binario
¢ transposto para o espaco social virtual, temos o encontro entre duas racionalidades: a
computacional, que permite o funcionamento técnico das redes, e a comunicacional, que
organiza a sociedade segundo esquemas de sentido. A convergéncia dessas duas binariedades
prepara o terreno para compreendermos, posteriormente, como os algoritmos incorporam
essas logicas ao mediar e moldar os fluxos informacionais nas redes digitais.

Ao explorarmos essa estrutura da modernidade funcionalmente diferenciada, criamos as

condi¢des para, no capitulo seguinte, analisarmos a histéria do espago social virtual e como
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acabou se tornando um novo campo de diferenciacdo comunicacional, no qual os algoritmos

desempenham papel ao organizar, selecionar e mediar as comunicagdes digitais.
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3. ADMIRAVEL MUNDO NOVO: UMA BREVE HISTORIA DO ESPACO SOCIAL
VIRTUAL — DA CIBERNETICA A WORLD WIDE WEB

3.1 Introduc¢ao

Este presente capitulo tem como objetivo apresentar e discutir a formagdo do espago
social virtual, rastreando suas origens, no campo da cibernética, e as evolucdes tecnoldgicas
que propiciaram sua emergéncia até sua configuracao contemporanea.

Diferentemente do capitulo anterior, onde optamos por apresentar aspectos conceituais
da teoria sistémica luhmanniana que melhor se encaixariam na proposta deste ensaio, de
dialogarmos a sociologia sistémica de Luhmann e a mediacdo algoritmica no espago social
virtual, a estrutura do presente capitulo segue uma linha do tempo progressiva, portanto
historica. Partindo das primeiras nogdes de cibernética, passando pela evolugdo dos
computadores até chegar na onipresenca desses dispositivos e suas ramificagdes, na vida
cotidiana atual.

No primeiro subitem, intitulado, “Génesis: Aportes Historico-Conceituais da
Cibernética”, recuperaremos os fundamentos conceituais que tornaram possivel conceber o
computador, ndo apenas como um artefato mecanico, mas como um sistema de
processamento de comunicacdo, de informagdo e de controle. Ao colocarmos a cibernética
como “génesis”, sinalizamos que os computadores ndo nasceram de si mesmos, mas de um
ambiente de ideias que deu forma a maneira como se conceberia a maquina e suas fungdes.

No segundo subitem, intitulado “As Fundacdes do Espaco Social Virtual: As Primeiras
Tecnologias, a Invengdo e a Evolucdo do PC”, abordaremos o significado de “virtual”, as
fundagdes da computacdo moderna, comecando com a obra tedrica de Alan Turing e a
inven¢do do ENIAC, o primeiro computador eletronico de proposito geral para, em seguida,
avancarmos para a era dos computadores pessoais (PCs), destacando a transi¢do da
computagdo como uma ferramenta de calculo para um instrumento de uso individual, tendo a
inven¢do do Macintosh, da empresa americana Apple, como o marco que democratizou a
interacdo do usudrio para com a maquina.

Prosseguiremos, entdo no terceiro subitem “Dois Adventos: O Advento da Web, das

Plataformas Digitais e das Midias Sociais e o Advento do Espaco Social Virtual”, seguiremos
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explorando o surgimento de infraestruturas de comunicag¢do essenciais para o uso dos
computadores pessoais, como a criagdo da World Wide Web por Tim Berners-Lee, um
sistema que organizou o conteido sobre a internet, permitindo a circulagdo de dados em
escala global e propiciando o “nascimento” de um espago social virtual, uma bifurcagdo da
realidade em uma dimensao ndo-concreta.

Abordaremos, também, neste mesmo subitem, as plataformas digitais e como, ao
explorar a estrutura da rede e conectar usuarios da mesma, tornaram-se infraestruturas de
socializacdo com as midias sociais, espacos projetados para incentivar a producdo e o
consumo de contetido gerado por usudrios, redefinindo vinculos sociais e a sociabilidade
contemporanea. Concluiremos a se¢do, entdo, demostrando como o usudrio, nesse contexto,
se torna simultaneamente produtor, produto e mercadoria.

Em paralelo, ainda no terceiro subitem, apresentaremos a evolucao das redes celulares,
culminando no smartphone como um dispositivo que convergiu as funcionalidades do PC e
do telefone moével, consolidando a conectividade e a mobilidade.

No ultimo subitem do capitulo, intitulado “O Uso da Binariedade e dos Algoritmos na
Era Digital”, examinaremos o uso do codigo binario e dos algoritmos, ndo apenas por sua
funcdo técnica, mas por sua capacidade de moldar a circulagdo de informagdes e a atengdo
dos usudrios. Tais conceitos serdo apresentados como o resultado direto da aplicagdo de
algoritmos de personalizacdo, que filtram informagdes com base em dados comportamentais
do usuario. Com a andlise destes temas buscaremos demonstrar como as tecnologias, ao se
tornarem ambientes sociais, influenciam a percepgao e a interagdo social, criando um espago
que ¢, ao mesmo tempo, de conectividade global e de uma espécie de fragmentacdo em

subsistemas de informagao.
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3.2 Génesis: Aportes Historico-Conceituais da Cibernética

”12 130 é um mero recurso

Nomear esta presente se¢do com a palavra “génesis
estilistico, mas uma escolha conceitual que busca marcar a origem de uma das matrizes
fundamentais do pensamento tecnologico contemporaneo: a cibernética. Sem ela, dificilmente
compreenderiamos a evolucao que levou das primeiras maquinas de calculo ao espago social

virtual!3

em que hoje estamos imersos. Na criagdo da cibernética como disciplina vemos um
verdadeiro ponto de quebra epistemoldgica que transformou a forma como concebemos
sistemas, comunica¢do, informagdo e controle. Ao falar em génesis, portanto, evocamos a
ideia de um principio gerador.

Mas afinal, o que ¢ a cibernética? Em seu sentido mais amplo, trata-se do estudo dos

processos de comunicacdo e de controle em sistemas complexos, sejam eles maquinas,

organismos vivos ou sociedades.

O termo cibernética tem origem no grego kubernetes, que significa “piloto”, e foi
retomado no século XX para descrever a ciéncia do controle e da comunicacdo em sistemas,
sejam eles biologicos, mecanicos ou sociais. Foi com Norbert Wiener!4, em 1948, que a
cibernética ganhou contornos como campo interdisciplinar voltado a compreender os

processos de auto-organizagao e feedback. A funcdo, propriamente dita, da cibernética:

(...) € o de desenvolver uma linguagem e técnicas que nos capacitem,
de fato, a haver-nos com o problema do controle e da comunicagdo em
geral, e a descobrir o repertdrio de técnicas e idéias adequadas para
classificar-lhe as manifesta¢cdes especificas sob a rubrica de certos
conceitos (WIENER. 1970. p. 17).

Assim, Wiener (1970. p. 57) conceitua: “a cibernética adota a concepcdo de que a
estrutura da maquina ou organismo ¢ um indice do desempenho que dela se pode esperar.”. O
que “poderd vir a ser”. A comunicagdo, na area da cibernética como um estudo, também pode
ser pensada como um sindénimo de “controle”. Wiener (1970) explica essa analogia entre os

termos da seguinte maneira:

Quando me comunico com outra pessoa, transmito-lhe uma
mensagem, ¢ quando ela, por sua vez, se comunica comigo, replica
com uma mensagem conexa, que contém informagdo que lhe ¢

12 Génesis, do grego, significa “origem”, “nascimento”, “principio”.

13 Rodrigues (2020. p. 156) propds que fendmenos (no sentido grego, ou seja, aquilo que se mostra, que se
apresenta) ou objetos de conhecimento podem pertencer a diferentes categorias do “real”, ou seja, o “real
concreto”, o “real factual”, o “real virtual”, o “real simbodlico” e o “real abstrato”. Para ele, essas sdo categorias
podem ser investigadas pela ciéncia. Dai a nogdo de “espaco social virtual”.

14 Norbert Wiener (1894 — 1964) foi professor no MIT e criou, nos anos 1940, a teoria da cibernética, que estuda
os sistemas de controle e comunicagdo em maquinas e seres vivos. Articulou conceitos para entender
retroalimentagdo (feedback), autorregulagio e interagdo entre sistemas biologicos e tecnologicos.
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originariamente acessivel, e ndo a mim. Quando comando as agdes de
outra pessoa, comunico-lhe uma mensagem, e embora tal mensagem
esteja no modo imperativo, a técnica de comunicacdo nao difere da de
uma mensagem de fato (WIENER. 1970. p. 16).

No status quo social, quando pensamos em feedback, pensamos uma comunicagao que
refor¢a ou ajusta uma a¢do ou a qualidade de um servigco. Na cibernética, o conceito de
feedback trata-se do mecanismo pelo qual o efeito de uma agdo retorna ao sistema como
informagdo, permitindo que este se ajuste continuamente a um fim determinado ou, em outras
palavras, se auto-organize. Em outras palavras, Rodrigues (2006. p. 54-55) define os

feedbacks como:
(...) um sistema qualquer (...) em que a alimentagdo do sistema, um
input, constitua-se em parte da resposta do sistema. Em outras
palavras, um output ou uma resposta, sera convertido pelo préprio
sistema numa nova alimentagao, ou um novo input.

O feedback ndo ¢ um elemento exclusivo dos sistemas mecanicos, mas pode ser
estendido, também, aos organismos vivos como, por exemplo, no sistema nervoso humano,
onde o cérebro corrige os movimentos ou a fala de um sujeito, assegurando que a acdo se
mantenha proxima ao ideal da finalidade planejada pelo mesmo (DE LATIL, 1959).

Assim como na sociologia luhmanniana, o ponto de partida para a exploracdo da
cibernética ¢ o conceito de “sistema”. Ashby (1970) argumenta que o principal valor da
cibernética ¢ sua capacidade de fornecer um método para o tratamento cientifico de sistemas
lidando com "todas as formas de comportamento, na medida em que s3o regulares, ou
determinadas, ou reprodutiveis” (ASHBY. 1970. p. 2). Um sistema seria, entdo, na pratica,
uma maquina (mecanica, eletronica ou um organismo vivo) que pode ser representada por um

conjunto de estados e transformagdes (RODRIGUES. 2006). Segundo Guedes (2023. p. 59):

Poderiamos até dizer que “auto-organizagdo” e ‘“sistema” sdo
sindnimos, pois ambos, como dito anteriormente, invocam a razao de
ser do outro. Portanto, ao pensarmos em “auto-organizac¢do”, devemos
considerar, por obvio, um sistema, uma unidade discreta que se
organiza a partir dos elementos que a compdem, impedindo que tal
unidade seja vista como um “ndo-sistema.

Um conceito importante para a cibernética ¢ o da “black box” (“caixa preta”), que se
refere a um sistema cujas partes internas ndo sdo totalmente observaveis, e o estudo se
concentra na relacdo entre suas entradas e saidas. O livro também discute "sistemas muito
grandes", como o cérebro ou a sociedade, que podem ser tratados estatisticamente (ASHBY.
1970).

A comunicagdo e a informacdo sdo tratadas, na cibernética, como conceitos

inseparaveis. A transmissdo de informagdo, ou "variedade", através de um sistema ¢ um
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processo ordenado. Entende-se “mensagem”, aqui como uma sucessdo de dado que ¢ ao
mesmo tempo a saida de um sistema e a entrada de outro. Assim, segundo Ashby (1970. p.
145):

(...) a comunicagdo necessariamente demanda um conjunto de
mensagens. Nao somente isso, como também a informagio veiculada
por uma mensagem particular depende do conjunto de onde provém.
A informagdo transmitida ndo ¢ uma propriedade intrinseca da
mensagem individual.

O ruido, na comunicacdo cibernética ¢ um fator indesejado, uma perturbacao que deve
ser combatida. A solugdo ¢ a redundancia, a repeticdo de mensagens ou partes delas para
garantir que a informagdo chegue ao receptor intacta (OLIVEIRA, 2023). Em sistemas
complexos, tais ruidos sdo irritagdes, inerentes a natureza do sistema, que podem ser
amplificadas sob certas condi¢des. Essas “flutuagdes™ podem levar o sistema a um estado de
instabilidade, um ponto de bifurcagcdo onde o estado futuro do sistema nio pode ser previsto.

O sistema cibernético ndo apenas lida com o ruido como uma perturbacdo a ser
eliminada, mas também, pode ter a capacidade de incorporar esses estimulos. A instabilidade,
entdo, deixa de ser vista como uma falha e se torna um elemento que propicie uma potencial
reorganizacao do sistema.

A regulagdo, no campo da cibernética, ¢ o que permite a um sistema combater uma
irritagdo externa. Ashby (1970. p. 243) estabelece uma lei fundamental que quantifica a
eficacia da regulacdo, conhecida como a “Lei da Variedade Requerida” que afirma que
“somente a variedade pode destruir a variedade" (p. 244). Em termos mais simples, a
capacidade de um regulador em controlar um sistema ¢ limitada pela quantidade de variedade
que ele proprio possui. Um regulador s6 pode combater a variedade de irritagdes que pode
lidar. Para que um sistema regulado atinja um estado final com pouca variedade, o regulador
deve ser capaz de produzir uma variedade de agdes que correspondam ou excedam a
variedade das irritacdes que o afetam. Ashby (1970. p. 235) exemplifica a “Lei da Variedade
Requerida” sugerindo a seguinte situagdo; um voo comercial atormentado por ventos fortes
ndo terda maiores problemas, pois o piloto da aeronave “se for um bom regulador, os
passageiros fardo um voo suave, qualquer que seja a tempestuosidade reinante” (ASHBY.
1970. p. 235).

Os mecanismos de controle, na cibernética, funcionam como mediadores de um

processo de eliminacdo de uma variedade indesejada e, em sistemas complexos, pode ser

150 termo “flutuagdo” foi utilizado inicialmente Ilya Prigogine (1917-2013) para referir-se a pequenas variagdes
que ocorrem em equilibrio termodindmico o levando a um estado de instabilidade e, em seguida, a uma estrutura
de maior complexidade (PRIGOGINE, 1996).
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realizado de forma a "antecipar" as irritagdes (ASHBY. 1970. p. 222). Um sistema que se
antecipa a uma perturbacdo ¢ mais eficiente do que um que sé reage a um erro quando ja
ocorrido. No entanto, mesmo um regulador reativo, se for suficientemente rapido, pode
manter o sistema dentro de limites aceitaveis.

No campo da cibernética, os cddigos atuam como um conjunto de regras que
transformam uma mensagem de um estado de incerteza para um estado de clareza. Sem um
codigo, a comunicacao seria invidvel, pois a mensagem seria apenas um amontoado de sinais
aleatérios, sem sentido para o receptor. A funcdo principal de um codigo, portanto, ¢ a de
reduzir a entropia da informacao (OLIVEIRA, 2023).

Um exemplo simples ¢ a gramatica de um idioma: ela restringe as combinagdes de
palavras, impedindo que criemos frases com palavras aleatérias e sem sentido. Essa limitacao
cria uma redundancia, crucial para combater o ruido no canal de comunicacdo. A repeti¢ao
torna-se, assim, um elemento de protecdo, garantindo que a mensagem seja compreendida
mesmo que parte dela seja perdida. A redundancia atua, entdo, como um elemento protetor da
mensagem contra o ruido podendo ser definida como a repeti¢cdo de partes da informagdo que
j& foram transmitidas, mas que sdo necessarias para garantir a comunica¢do da mensagem,
sendo assim, o oposto da informagdo em seu sentido estrito: enquanto a informac¢do reduz a
incerteza do receptor, a redundancia mantém uma certa previsibilidade. No entanto, ¢ essa

previsibilidade que torna a mensagem resistente as perturbacdes (OLIVEIRA, 2023).

A construcao teorica da cibernética, com seus conceitos iniciais de feedback, auto-
organizagdo, sistemas, informag¢do, controle e comunicacdo, se enraiza na busca por ordem
em meio a complexidade. Wiener e Ashby, figuras centrais da “primeira gera¢do” da
cibernética, estabeleceram um aporte conceitual para entender como maquinas e organismos

se auto-regulam. Segundo Rodrigues (2006. p. 56):

O avango tedrico (...) desenvolvido pela cibernética, com os conceitos
de feedback e auto-organizacdo ¢ que o fechamento do sistema, ndo se
trata do estancamento de qualquer tipo de troca com o meio
(incorporagdo de matéria/energia), mas um fechamento operacional
(informacional) em termos da dindmica de seus componentes.

A evolugdo do pensamento cibernético, especialmente com o surgimento de novas
escolas de pensamento, trouxe novas interpretagdes, que logo dariam voz a autores como que
deslocariam o foco do sistema observado para o observador e a forma como a realidade ¢
construida, inaugurando uma nova era de reflexdo sobre a complexidade e a autorreferéncia

permitindo enxergar a sociedade como um vasto e complexo sistema de comunicacao, onde as
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interagdes entre individuos e as informagdes trocadas formam uma rede dindmica ou, em um
espaco social virtual.

A visdo cibernética, portanto, foi essencial para a concepcao das redes sociais e das
plataformas digitais que hoje estruturam nosso cotidiano virtual. Esses espagos sdo, na sua
esséncia, sistemas cibernéticos complexos, nos quais o comportamento dos usudrios, as
interagdes e os fluxos de dados sdo monitorados e auto-organizados para otimizar o
engajamento e a permanéncia do usudrio. Essa fusdo de principios preparou o terreno para a
proxima revolugdo tecnologica: a da computacdo, que daria a forma material a esses conceitos

abstratos e os transformaria em uma realidade virtual.
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3.3 As Fundacoes do Espaco Social Virtual: As Primeiras Tecnologias, a Invencio e a

Evolucao do PC

O espaco social virtual é um sistema estruturado por redes digitais no qual interacdes e
comunicagdes se processam mediadas por tecnologias computacionais. Visto sua abrangéncia,
pode-se afirmar que esse espago social apresenta-se como o proprio sistema-mundo, do ponto
de vista luhmanniano, em uma dimensdo virtual. O sistema social virtual opera seguindo
linguagens de programacdes, cddigos binarios e algoritmos que possibilitam a comunicagao
em tempo real, a producdo de vinculos sociais, a circulagdo da informacdo (e da
desinformacao) e a formacgao de subjetividades em escala global.

Para compreender o espago social virtual, ¢ necessdrio, anteriormente entendermos o
significado do que ¢ “virtual”. O termo virtual vem do latim “virfus” e significa inicialmente:
virtude, mas também o que “podera vir a ser, existir ou acontecer” através de um meio.
Peguemos, por exemplo uma semente de uma arvore qualquer. A semente consiste, em seu
cerne, em uma arvore virtual, pois precisa de um meio (a terra) para poder, finalmente, vir a
ser uma arvore. O mesmo vale para nosso recorte empirico, o espago social virtual; O espago
social virtual para vir a ser o sistema-mundo da dimensdo virtual precisa de um meio: O
computador.

Para compreender como o sistema-mundo sofre esta “bifurca¢do” na forma da dimensao
de sua expansdo, ¢ necessdrio retornar as origens da propria computagdo enquanto pratica
social. A palavra “computador” deriva do latim “computare”, que significa “calcular” ou
“somar”. Muito antes da existéncia de dispositivos eletronicos, o ato de computar era exercido
por humanos encarregados de realizar calculos com auxilio de instrumentos rudimentares,
como o abaco'®.

O surgimento da computagdo moderna, tal como conhecemos hoje, tem como “pedra
fundamental” a obra do matematico britdnico Alan Turing!”. Em 1936, ao investigar os
limites da l6gica matematica, Turing concebeu o modelo tedrico da “maquina universal” (ou
maquina de Turing), capaz de executar qualquer operacdo computdvel expressa por um

cédigo binario (0 e 1). Essa proposta consolidou-se como a base da computacdo moderna, ao

16 Instrumento de calculo manual utilizado desde a antiguidade, composto por hastes ou fios com contas
deslizantes, usado para operagdes aritméticas basicas.

17" Alan Turing (1912-1954) foi um matematico, 16gico e criptografo britanico, considerado um dos pais da
ciéncia da computagdo. E conhecido por ter proposto, em 1936, o conceito de "méaquina universal", base tedrica
para os computadores modernos, e por seu papel crucial na decodificagdo da maquina Enigma durante a Segunda
Guerra Mundial, o que contribuiu significativamente para a vitoria dos Aliados.
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formalizar a ideia de um dispositivo programavel que computa simbolos com base em regras
infinitas (TURING, 1936).!8

A contribui¢do de Turing vai além de um modelo abstrato. Durante a Segunda Guerra
Mundial, Alan Turing, em 1939, liderou o projeto de constru¢do da maquina Bombe usada
para decifrar os codigos da maquina Enigma utilizados pelos alemaes, tanto para criptografar,
como para descriptografar cédigos de guerra, o que acelerou o fim do conflito. Apds o fim da
guerra, Turing passou a trabalhar diretamente com o desenvolvimento de maquinas reais para
computagdo, como o projeto ACE no National Physical Laboratory, em Teddington, na
Inglaterra. Sua no¢do de uma “maquina universal” foi, de fato, implementada nas décadas
seguintes, influenciando diretamente o surgimento do primeiro computador eletronico digital
(NEWMAN, 1955).

A primeira concretizagdo pratica da estrutura tedrica da computagdo proposta por Alan
Turing foi o ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer [em portugés,
Integrador ¢ Computador Numérico Eletonico), desenvolvido nos Estados Unidos entre 1943
e 1945 e construido por John Mauchly'® e J. Presper Eckert?® na Moore School of Electrical
Engineering da Universidade da Pensilvania, nos Estados Unidos, o ENIAC foi o primeiro
computador eletronico de uso geral, inteiramente digital e programavel (BURKS et al., 1946).

Projetado inicialmente para célculos balisticos do Exército Americano, o ENIAC
continha cerca de 18.000 valvulas de vacuo, 1.500 relés e 30 unidades operacionais distintas.
Era capaz de realizar até 5.000 adig¢des por segundo, o que o tornava incrivelmente mais veloz
do que qualquer calculadora mecanica da época. Seu funcionamento era baseado na logica
decimal e as instrugdes eram programadas diretamente nos painéis por meio de conexdes
fisicas entre unidades — um processo complexo e pouco flexivel, visto que o ENIAC ocupava
uma sala e pesava 30 toneladas, mas revolucionario para o periodo (BURKS et al., 1946).

Uma de suas inovacdes mais notaveis foi a capacidade de armazenar instrugdes
localmente, distribuindo comandos a cada unidade antes da execucdo. Isso significava que,
uma vez iniciado, o processo computacional era inteiramente automatico. O ENIAC também

Jjé& contava com unidades aritméticas especificas, como multiplicadores e divisores, e podia ler

18 O uso da binariedade na computagéo serd abordado no sub-item 2.4 deste presente capitulo.

19 John Mauchly (1907-1980) foi um fisico ¢ engenheiro americano que se tornou um dos pais da computacdo
moderna. Ele obteve seu doutorado em fisica na Universidade Johns Hopkins e, em 1941, comegou a trabalhar
na Moore School of Electrical Engineering.

20 J. Presper Eckert (1919-1995) foi um engenheiro eletricista americano e pioneiro da computagéo. Ele estudou
na Moore School of Electrical Engineering da Universidade da Pensilvania, onde conheceu John Mauchly e
colaborou no projeto do ENIAC. Mais tarde, Eckert ¢ Mauchly fundaram sua propria empresa e criaram o
UNIVAC I, um dos primeiros computadores comerciais.
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e perfurar cartdes IBM, o que o tornava parcialmente integrado a sistemas de automacao de
dados ja existentes (BURKS et al., 1946).

Ainda que as instrugdes do ENIAC fossem inseridas manualmente e sua arquitetura
estivesse distante da flexibilidade dos computadores atuais, ele provou ser possivel realizar
tarefas matematicas de alta complexidade por meio de circuitos eletronicos de propdsito geral.
Essa virada marcou a transi¢do definitiva entre o calculo humano auxiliado por maquinas e o
calculo autonomo realizado por dispositivos programaveis, tal como havia sido imaginado por
Turing (NEWMAN, 1955).

A invencdo do transistor em 16 de dezembro de 1947, pela Bell Telephone
Laboratories, representou uma revolucao na eletronica ao substituir as volumosas valvulas de
vacuo do ENIAC e demais computadores de sua geragcdo por dispositivos de estado solido
capazes de atuar como chaves extremamente rapidas e de muito menor consumo energético.
Enquanto os computadores valvulados exigiam aquecimento prévio e dissipavam grande
quantidade de calor, os transistores passaram a permitir a constru¢do de equipamentos bem
menores, mais confidveis e que ligavam instantaneamente sem periodo de espera. Esse avanco
abriu caminho para a miniaturizagao progressiva dos circuitos e estabeleceu a base para a Lei
de Moore, formulada em 1965 por Gordon E. Moore, engenheiro, empresario e fundador da
Intel, segundo a qual o numero de transistores em um pequeno circuito integrado dobraria
aproximadamente a cada dois anos, determinando o ritmo da evolugdo computacional nas
décadas seguintes (GAUDIN. 2007).

Quase um quarto de século depois do ENIAC, a Intel consolidou a segunda gerag¢do da
computacdo ao langar, em novembro de 1971, o Intel 4004, o primeiro microprocessador
comercial de um Unico circuito integrado (ou chip). Desenvolvido originalmente para
controlar calculadoras de mesa, o 4004 agrupava em apenas 16 pinos um conjunto de
instru¢des capaz de executar operagdes aritméticas, saltos condicionais e acesso indireto a
memoria. A arquitetura do chip 4004 viabilizou a integragdo de até 48 ROMs?' ¢ RAMs?2,
conectadas diretamente pelo barramento de 4 bits, permitindo aplicagdes que até entdo sO
existiam em gigantescos mainframes (INTEL CORPORATION. 1971). A popularizagdo do

chip propiciou, entdo, o crescimento da disseminagao dos PCs.

2l ROM (Read-Only Memory) é uma memoria ndo volatil, ou seja, ndo se perde quando o computador é
desligado. Seu contetido ¢ gravado de forma permanente durante a fabricagdo do dispositivo e serve para
armazenar instrugdes essenciais ao funcionamento do sistema

22 RAM (Random Access Memory) é uma memoria volatil, utilizada para armazenar temporariamente dados e
instru¢des que o processador precisa acessar. Diferentemente da ROM, seu conteudo se apaga quando o
computador ¢ desligado.
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A expressdo PC (personal computer, ou computador pessoal) designa uma categoria de
maquinas eletronicas projetadas para uso individual e ndo mais exclusivo de grandes
corporagdes, instituicdes académicas ou setores militares. Essa ideia comeca a tomar forma ao
longo da década de 1970, quando projetos de pesquisa e iniciativas empresariais passaram a
considerar o computador como um instrumento pessoal ou de trabalho, e ndo apenas uma
ferramenta de calculo técnico.

O marco inicial desse processo foi o langamento do Alto, em 1973, pela empresa
americana Xerox. Embora nunca tenha sido comercializado em larga escala, o Alto foi
concebido como uma maquina de computacao voltada para o uso pessoal, capaz de operar de
forma interativa. Trazia inovac¢des que se tornariam padrdo nas décadas seguintes, como o uso
do mouse, interface’® grafica com janelas, monitor orientado a visualizagdo vertical de
documentos, rede Ethernet, tudo isso numa €poca em que a computagdo ainda era baseada em
linhas de comando e em terminais computacionais (THACKER et al., 1979). O projeto do
Alto antecipou a transi¢cdo da computacdo como processamento técnico para um meio de
comunicag¢do simbolica entre humanos mediados por maquinas.

Se o Alto ficou restrito a laboratdrios e circulos especializados, o Apple 11, langado em
1977, representou a primeira tentativa bem-sucedida de inserir o computador pessoal no
mercado de consumo. Como mostra Laine Nooney (2023), o Apple II ndo deve ser visto
apenas como uma peca de hardware mas, também, como um ecossistema social que redefiniu
o0 que significava “usar” um computador. O modelo oferecia acesso via linguagem BASIC?,
armazenamento em disquetes, graficos coloridos e a possibilidade de suas expandir
funcionalidades via discos externos. Assim, o Apple II simbolizou a popularizagao da
computagcdo como um instrumento do cotidiano.

Segundo Nooney (2023), o sucesso do Apple II decorreu da combinagdo entre um
projeto técnico funcional e uma estratégia de marketing que apresentava o computador como
uma extensdo das capacidades individuais. Em outras palavras, o Apple II comegou uma
reconfiguragdo do sujeito diante das maquinas digitais. Essa reconfiguragdo culminaria no
langamento do Macintosh, em 1984, também pela Apple.

O desenvolvimento do computador Macintosh representa um marco divisorio na historia
da computacdo, servindo como uma ndo somente como uma revolugdo tecnoldgica, mas

também como “ator” que estabeleceu o formato do PC como o conhecemos hoje. E possivel,

2 Interface, do inglés, significa literalmente “superficie entre”. No campo da computagio, designa a mediagio
entre o usudrio e a maquina.

24 Linguagem de programagdo criada nos anos 1960 para fins educacionais, amplamente difundida nos
computadores das décadas de 1970 e 1980.
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inclusive, ao propor uma linha do tempo da histéria dos computadores, dividir esta historia
em pré-Macintosh e pés-Macintosh.

A génese do projeto Macintosh visava criar um computador de baixo custo, de facil
utilizagdo e orientado para o consumidor final. Essa visdo contrastava com a idéia do Apple
II, que era destinado a um mercado de entusiastas da computacdo. O Macintosh, por sua vez,
foi projetado para ser o primeiro computador pessoal a ser, ao mesmo tempo, facil de usar e
acessivel (HERTZFELD, 2005).

Se, antes do Macintosh, a interacdo do usuario para com os computadores era
predominantemente realizada por meio de uma linha de comando, onde o usuario digitava
comandos que precisavam ser memorizado pela maquina. A interface do Macintosh, inspirada
em trabalhos anteriores, mas simplificada para o grande publico, eliminou essa barreira
(HERTZFELD, 2005).

A revolugdo tecnoldgica desencadeada pelo Macintosh reside na capacidade de interagir
com o computador de forma visual e intuitiva, com icones, janelas e um mouse, tornando a
computacdo acessivel a um publico massivo que ndo possuia conhecimento técnico além de
popularizar conceitos de interacdo que se tornaram onipresentes nas plataformas digitais até
hoje. Conforme destacado no prefacio do livro “Revolution in The Valley”, "todo computador
hoje ¢ basicamente um Macintosh”. (WOZNIAK in. HERTZFELD, 2005. pag. 16).

Enquanto a tecnologia de hardware e de interface avangava rapidamente nos anos 80, a
metodologia de gestdo e interligacdo dessas informagdes presentes nos sistemas digitais ainda
permanecia fragmentada. Foi nesse contexto de aumento da produgdo de conhecimento digital
e da necessidade de uma forma mais eficiente de organizar esse conhecimento que a proposta
de um sistema de informacao global, acessivel e interligado surgiu como uma solugdo para o
problema de gerenciar informacdes digitais.

A World Wide Web (WWW), concebida e proposta por Tim Berners-Lee? em 1989 no
CERN?, ¢ um sistema de informagdo global que foi proposto como um sistema de hipertexto
distribuido, com o intuito de resolver um problema de gestdo de informacdes em ambientes
digitais. A proposta original, intitulada "Information Management: A Proposal", evidencia a
finalidade de sua criagdo: gerenciar o ja vasto e crescente volume de informagdes sobre

experimentos e aceleradores no CERN (BERNERS-LEE, 1989). O objetivo primario da Web

25 Tim Berners-Lee, nascido em 1955, é um cientista da computagdo britanico reconhecido por ser o inventor da
World Wide Web. Em 1989, enquanto trabalhava no CERN, desenvolveu o conceito de hipertexto aplicado a
internet, criando os protocolos e padrdes que sustentam a web moderna.

26 CERN ¢ a sigla para Organizagdo Europeia para a Pesquisa Nuclear (em francés, Conseil Européen pour la
Recherche Nucléaire), o maior laboratorio de fisica de particulas do mundo. Fundado em 1954, o CERN esta
localizado na fronteira franco-suiga, proximo a Genebra.
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era mitigar uma perda de informagdes e a dificuldade de rastrear dados interconectados, que
frequentemente se tornavam inacessiveis, comprometendo o fluxo de conhecimento dentro da
organizagao.

O principal propdsito da WWW, portanto, ndo era a criagdo de uma rede de
computadores, mas sim a organizagdo de conteudo sobre uma rede ja existente. A intencdo de
Berners-Lee era fornecer um sistema que permitisse "acesso facil a um grande universo de
documentos", onde a informagdo pudesse ser acessada e atualizada de maneira colaborativa e
descentralizada, garantindo que o conhecimento nio se perdesse (BERNERS-LEE, 1989). E
importante, aqui, enfatizar a diferenca conceitual entre a Web e a internet. A internet ¢ a rede
global de computadores, a infraestrutura fisica e ldgica que permite a comunicagdo entre
dispositivos (W3C, 2004).

Ao mesmo tempo em que a industria dos computadores pessoais era revolucionada pela
interface grafica do usuario do Macintosh, o advento da web e a disseminagdo da internet,
uma transformagdo paralela ocorria no campo da telefonia. A telefonia moével iniciou sua
propria jornada culminando no smartphone, um dispositivo que viria a convergir as
funcionalidades do telefone e do proprio PC.

O marco inicial dessa revolucao telefonica foi o langcamento do Motorola DynaTAC em
1983, o primeiro telefone celular comercialmente disponivel. O aparelho pesava cerca de 800
gramas ¢ media mais de 30 centimetros de altura. Apesar de suas limitagdes, o DynaTAC
estabeleceu o conceito de comunicagdo sem fio portatil. A evolugdo subsequente viu o
surgimento de telefones mais compactos e leves. Esses aparelhos, conhecidos como "feature
phones", evoluiram gradualmente com a introdu¢do de novas funcionalidades mas ainda
mantinham como proposito central a comunicagdo (HOSSAIN et. al. 2022).

A busca por novos modelos de negdcio e o aumento da competi¢do entre operadoras e
fabricantes impulsionaram a necessidade de incorporar capacidades de computacdo mais
sofisticadas nos aparelhos, especialmente em um contexto de saturagdo do mercado de
servigos de voz e de queda de pregos. Essa busca levou ao surgimento de dispositivos que
combinavam funcionalidades de telefones com as de um computador, formando o segmento
que hoje conhecemos como “smartphone" (ou, em portugués, telefone inteligente) (WEST;
MACE. 2010).

O langamento do iPhone, da Apple, considerado o primeiro smartphone, foi a virada de
jogo no mercado da telefonia e na usabilidade do aparelho celular. O dispositivo se destacou
por sua interface de usudrio intuitiva com tela sensivel ao toque e por um navegador Web que

oferecia uma experiéncia de navegacao na internet baseada nos padrdes dos PCs (WEST;
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MACE. 2010). O iPhone redefiniu a categoria dos telefones celulares de uma forma tao
impactante que, em 2008, apenas um ano apds o seu lancamento, o iPhone ja era o dispositivo
moével mais utilizado para navegagdo na web (WEST; MACE. 2010). Com essa abordagem, o
iPhone transcendeu a fung¢do comunicativa do telefone, consolidando-se como um

computador pessoal em escala reduzida, o que redefiniu o acesso as redes sociais.
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3.4 Dois Adventos: O Advento da Web, das Plataformas Digitais e das Midias Sociais e

0 Advento do Espaco Social Virtual

A consolidagdo da World Wide Web marcou simultaneamente dois acontecimentos
fundantes. O primeiro destes adventos € o da infraestrutura técnica que possibilitou a conexao
de todos os computadores do mundo em uma rede aberta, tornando possivel a circulacdo de
informagdes e comunicagdes em escala global. O segundo advento € o de um espago social
virtual, propriamente dito, que “nasce” a partir da infraestrutura da Web que ndo ¢, portanto,
apenas uma inovacdo técnica, mas também o ponto de génese de uma nova forma de
sociabilidade, em que o virtual se afirma como dimensao estruturante da contemporaneidade.

O conceito de rede, em termos gerais, vem da matematica e refere-se a uma estrutura
formada por noés e, na qual os nés podem representar usudrios e as arestas correspondem aos
canais ou relagdes que permitem a troca de informagdes e recursos. Nas redes técnicas, como
a telefonia ou a propria Internet, essas ligacdes sdo viabilizadas por protocolos, padroes de
enderecamento e mecanismos de roteamento, enquanto nas redes sociais prevalecem
dimensdes simbolicas, de influéncia e centralidade. A topologia da rede (isto €, a forma como
os nbés se conectam) condiciona o fluxo de informagdes e molda as praticas e os

comportamentos coletivos (RODRIGUES, A.2019).

A World Wide Web (WWW), concebida por Tim Berners-Lee no inicio da década de
1990, constituiu uma camada de hipertexto sobre a infraestrutura ja existente da Internet. Seu
objetivo inicial, conforme abordado anteriormente no subitem 2.3, era ampliar a capacidade
de acesso e de interconexdo das informagdes entre diferentes sistemas, permitindo que
usuarios pudessem consultar e relacionar documentos de forma nao linear. Para isso, Berners-
Lee criou elementos técnicos fundamentais: a linguagem de marcagdo HTML? e o protocolo
de transferéncia HTTP?® (SILVA, 2024). Berners-Lee via a Web, sua criagdo, como um

sistema virtual complexo e, até mesmo, figurou como imaginava uma ilustracdo de sua rede:

"Ao descrever um sistema complexo, muitas pessoas recorrem a
diagramas com circulos e setas. Circulos e setas nos ddo a liberdade
de descrever as interrelagdes entre as coisas de uma forma que tabelas,
por exemplo, ndo permitem. O sistema que precisamos ¢ como um

270 HTML (HyperText Markup Language) constitui-se como a linguagem de marcagio usada na construgio das
paginas da web. Ele fornece a estrutura logica e hierarquica do contetido, permitindo que textos, imagens, links e
demais elementos multimidia sejam organizados de forma acessivel e navegavel. Em outras palavras, o HTML
atua como o “esqueleto” dos websites.

28 O HTTP (HyperText Transfer Protocol) pode ser compreendido como o protocolo que estabelece as regras de
transmissdo e recepgdo de informag¢des na Web. Ele funciona regulando a forma como navegadores e servidores
dialogam, garantindo que a informagao solicitada seja entregue de maneira inteligivel ao usuario.
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diagrama de circulos e setas, onde circulos e setas podem representar
qualquer coisa.”. (BERNERS-LEE. 1989. p. 3. Tradugao nossa.)

Do ponto de vista técnico, a Web funciona como uma camada de aplicagdao baseada no
modelo cliente-servidor?®. Os documentos e recursos disponiveis recebem enderegos tinicos
(URLs?*?) e sdo transmitidos por meio de requisi¢des HTTP. A interpretagdo dos documentos
HTML pelos navegadores possibilita a navegacdo hipertextual, na qual links conectam
diferentes recursos em um grafo global. Combinando a navegac¢do ndo linear do hipertexto
com mecanismos de indexacdo e recuperagdo de informagdo, a Web criou um espaco de
circulagdo de dados em escala planetaria. Motores de busca e navegadores atuam como
mediadores dessa circulagdo, determinando, por meio de algoritmos, o que ¢ visivel e
acessivel ao usudrio, influenciando diretamente a dindmica de atencdo e autoridade no espago

digital (VIEIRA, 2014; SILVA, 2024).

Sobre essa infraestrutura aberta da Web, emergiu um novo tipo de ambiente digital: as
plataformas digitais, um sistema de software capaz de oferecer interfaces que permitem a
integracdo e a participagdo de usudrios. Elas funcionam como infraestruturas de coordenacao
e como mercados simultaneamente, conectando fornecedores, consumidores, desenvolvedores
e outros atores em um ecossistema interdependente. Seu modelo de negocios ¢ tipicamente
multilateral, explorando efeitos de rede para gerar valor: quanto mais participantes interagem,

mais atrativa e indispensavel a plataforma se torna. Por definicdo uma plataforma ¢é:

(...) um sistema que pode ser reprogramado e, portanto, personalizado
por desenvolvedores externos — usuarios — e, dessa forma, adaptado
a inimeras necessidades e nichos que os desenvolvedores originais da
plataforma ndo poderiam ter previsto, muito menos tido tempo para
atender (ANDREESSEN. 12 jun.)*!.

O processo de plataformizacdo refere-se justamente & forma como esses ambientes
reorganizam setores econdmicos, relagdes de trabalho e praticas sociais. Plataformas como
Google, Facebook, YouTube e TikTok exemplificam a integragdo entre servigos, mercados e
dados, criando subsistemas sociais proprios e impondo regimes de visibilidade que vao de

acordo com a politica da plataforma por meio de algoritmos de recomendagdo estabelecem

2 No modelo cliente-servidor estabelece-se uma divisdo funcional entre dois polos: o cliente; o usuério que
solicita servicos e informagdes, ¢ o servidor, responsavel por armazenar, processar ¢ fornecer os dados
solicitados.

30 A URL (Uniform Resource Locator) corresponde ao enderego tnico de um recurso digital na Web. Sua fungio
¢ localizar e identificar onde determinado contetido esta hospedado.

*Disponivel em:

https://web.archive.org/web/20071002070223/http://blog.pmarca.com/2007/06/analyzing_the f.html. Tradugao
nossa.
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regras que moldam comportamentos de usuarios e determinam o que e quem ganha destaque
neste espaco digital (RODRIGUES, A. 2019).

Essa articulacdo entre a Web como rede aberta e as plataformas como camadas privadas
de intermedia¢do dentro desta rede constitui a base do que aqui pode se denominar como
espago social virtual. A conectividade da Web fornece a estrutura de interligacdo, enquanto as
plataformas concentram a atencdo e organizam a circulacdo de informa¢do de acordo com
logicas econOmicas, politicas e técnicas especificas. Assim, a disseminacdo da
plataformiza¢do “refere-se a ascensdo da plataforma como o modelo infraestrutural e
economico dominante da web social e as consequéncias da expansao das plataformas de midia
social para outros espagos online.” (HELMOND. 2015. p. 5. Tradu¢do nossa). Posto isto,
uma “plataforma” ¢ vista como o modelo que dita a forma como a Web funciona atualmente,
tanto em termos de sua estrutura técnica infraestrutural quanto em como na camada
comunicacional, gerando o fendmeno da “plataformizacdo” que ocorre quando essas
plataformas, que nasceram como midias sociais, comecam a irritar outras areas do espago
social virtual.

Esse espago social virtual torna-se capaz de integrar, produzir, reproduzir e auto-
reproduzir suas proprias estruturas comunicacionais, funcionando como um sistema-mundo.
Trata-se de uma bifurcacdo: a comunicagdo deixa de depender da presenca fisica e expande-se
para a dimensdo virtual que, embora sustentada materialmente por meio de dispositivos e
redes, opera segundo dindmicas distintas daquelas do real concreto (RODRIGUES. 2020. p.
156). Assim, este espaco social, territorialmente imaterial, abriga processos de uma
socialidade “virtual”, como praticas cotidianas que criam comunicagdo, pertencimento,
identidade, a¢do e informacao.

A consolidagdo das plataformizagdo como uma infraestrutura de comunicagdo no
espaco social virtual deu origem a um tipo especifico de subsistema social virtual voltado
primordialmente a interagdo social, as chamadas midias sociais. Nesses espa¢os, a arquitetura
técnica ¢ desenhada para incentivar a produgdo, circulagdo e consumo continuo de contetdos
gerados pelos proprios usudrios, promovendo dindmicas de visibilidade e engajamento que
operam por meio de mecanismos algoritmicos de recomendagao e filtragem. Tal configuracao
ndo apenas amplia o alcance das interagdes pessoais, mas também redefine a forma como
vinculos sociais sdo estabelecidos e mantidos, deslocando parte significativa da sociabilidade
contemporanea para esses sistemas digitais mediados, nos quais a experiéncia individual ¢é
constantemente modulada por métricas de desempenho e critérios automatizados de

relevancia. Segundo Castells (1999. p. 446) essas interagdes sdo “baseadas em lagos fracos,
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diversificadissimas e especializadissimas, também capazes de gerar reciprocidade e apoio por
intermédio da dindmica da interagdo sustentada.”.

As midias sociais ganharam impulso no final da década de 1990 e inicio dos anos 2000,
impulsionada pelo aumento da largura da banda larga, pela popularizacdo de dispositivos
pessoais e pelo desenvolvimento de aparelhos mais interativos, intuitivos e portateis. Tais
midias surgiram, em grande parte, como resposta a necessidade de facilitar a comunicacao e a
constru¢do coletiva de informagdo, devolvendo a web uma fun¢do social original: ser um
espago para trocas e interagdes entre usuarios. Como apontam Kaplan e Haenlein (2010), esse
reposicionamento do usuario no centro da légica de produgdo e distribui¢do de conteudo
digital redefine o papel do usudrio, que se torna simultaneamente produtor, produto e

mercadoria.

3.4.1 O Advento das Redes Celulares, da Mobilidade Digital e da Sociedade em Rede

Diferentemente da World Wide Web, que ¢ uma camada de aplicacdo construida sobre
a Internet, as redes celulares compdem um sistema independente, baseado na divisdo
geografica do territorio em células de cobertura®’, cada uma atendida por uma antena de
transmissdo. Essa segmentagdo permite a reutilizacdo de frequéncias em areas ndo adjacentes
e garante que, ao se deslocar, o usuério possa manter a comunicagdo de forma ininterrupta,
por meio do processo de handover, que, em termos simples, trata-se do processo de
transferéncia da conexdo de um usuario movel de uma célula de cobertura para outra,
garantindo que a comunicacao ndo seja interrompida durante o deslocamento. (LI1Z, 2016).

A concepcdo dessas redes surgiu da necessidade de superar as limitagdes dos sistemas
moveis pré-celulares, que operavam com cobertura restrita. O modelo celular, proposto
inicialmente na década de 1940 mas so viabilizado comercialmente nos anos 1970, visava
maximizar o uso do espectro radioelétrico e suportar um numero crescente de usudrios. A
primeira geragdo (1G), lancada em 1979 no Japao e em 1983 nos Estados Unidos, operava
com tecnologia analégica e destinava-se exclusivamente a chamadas de voz, priorizando
mobilidade ¢ alcance (LIZ, 2016).

A segunda geracdo (2@G), iniciada em 1991, na Finlandia, introduziu tecnologias
digitais que aumentaram a capacidade de trafego, melhoraram a qualidade da comunicagdo e

viabilizaram aos aparelhos celulares novos servigos, como o envio de mensagens curtas

32 Uma célula de cobertura é a area geografica atendida por uma antena transmissora/receptora
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(SMS) e a transmissdo de dados, isto €, a capacidade de transmitir ndo apenas voz (como nas
geracdes iniciais), mas também informagdes digitais — como mensagens de texto, imagens,
paginas da web e, posteriormente, contetidos multimidia. (LIZ, 2016).

A grande inflexdo ocorreu com a terceira geracao (3G) que tornou possivel a criagdo
de aparelhos moveis capazes de acessar a Web e navegar na Internet. O 3G ndo apenas
aumentou a velocidade de conexdo, mas também alterou o perfil do telefone celular,
transformando-o em um dispositivo multifuncional (CARDOSO, 2008). A terceira geracao
também abriu caminho para a criacdo de servicos modveis especificos, como aplicativos de
comunicagdo instantdnea que se consolidaram com a expansao do 4G.

Tal nova geragdo, ao adotar a tecnologia LTE*, aumentou significativamente as
velocidades de transmissdo e reduziu a laténcia dos aparelhos, ampliando o leque de usos
possiveis. J& o 5G, atualmente em uso, eleva esse processo a um novo patamar, ao possibilitar
um nimero de comunicagdes simultaneas massivas entre dispositivos, aplicacdes de realidade
aumentada e até mesmo a operagao de veiculos autonomos (LIZ, 2015).

O impacto das redes celulares sobre o acesso a Web acontece ao desvincular a
conectividade da necessidade de cabos, essas redes levaram a Internet a locais antes
inacessiveis, aumentando a inclusdo digital e criando novos mercados para servigos online.
Isto impulsionou a transformacdo e evolugdo da Web, que passou a ser projetada cada vez
mais para dispositivos moveis. Além disso, consolidou-se, entdo, um padrao de uso marcado
pela conexdo constante, no qual a fronteira entre o espago social virtual e o espago social real

torna-se difusa.

A consolidagdo das redes celulares como infraestrutura de comunicagdo movel e sua
convergéncia com a Internet ndo podem ser compreendidas apenas como um avango técnico,
mas como parte de um processo mais amplo de transformacdo social caracterizado por
Castells (1999) como a emergéncia de uma sociedade em rede. Neste novo paradigma, as
redes de informacdo e comunicagdo constituem a espinha dorsal das relagdes sociais, culturais
e politicas, reorganizando as estruturas sociais em torno de fluxos de informagdo em tempo

real. Castells a sociedade em rede se da:

Em razdo da convergéncia da evolugdo historica e da transformagao
tecnologica, entramos em um modelo genuinamente cultural de
interacdo e organizagdo social. Por isso ¢ que a informagdo representa
o principal ingrediente de nossa organizagdo social, e os fluxos de

33O LTE (Long Term Evolution), usado no 4G e, posteriormente, no 5G, ¢ um padrio de comunicagio movel
desenvolvido para oferecer maior capacidade de transmissdo de dados, menor laténcia ¢ melhor eficiéncia,
possibilitando a popularizagdo de aplicativos moveis em tempo real.
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mensagens ¢ imagens entre as redes constituem o encadeamento
basico de nossa estrutura social (CASTELLS, 1999. p. 573).

Castells (1999. p. 462) observa que a capacidade de se comunicar e acessar
informagdo de qualquer lugar e a qualquer momento nao apenas amplia a interacdo, mas altera
a propria temporalidade social, instaurando o que denomina tempo intemporal, que seria
“apenas a forma dominante emergente do tempo social na sociedade em rede porque o espago
de fluxos ndo anula a existéncia de lugares.” (CASTELLS, 1999. p. 527).

O smartphone, como ponto de convergéncia entre as redes celulares e a Web, ¢ a
materializa¢do mais visivel desse processo. Ele opera como uma “janela” para a sociedade em
rede, conectando o individuo a fluxos de informagdo, a plataformas digitais e a midias sociais.
Ao mesmo tempo, essa integra¢do intensifica a interdependéncia entre tecnologias de
comunicagdo e praticas sociais: os dispositivos moveis sdo desenhados para permanecer
conectados permanentemente, enquanto os servigos digitais se estruturam para explorar a
presenca online.

Tal presenca fomenta novas formas de sociabilidade e consumo, mas também reforga
mecanismos de controle e vigilancia, uma vez que cada interacdo deixa rastros digitais
possiveis de serem coletados, analisados e monetizados. A sociedade em rede ¢, entdo,
simultaneamente um espaco de liberdade e um campo de disputa por poder, pois a capacidade
de programar e reprogramar as redes confere a determinados atores um poder estrutural sobre
o restante do sistema.

Posto isto, as plataformas digitais, por sua vez, funcionariam como estes atores;
estruturas de mediagdo que ndo apenas organizam, mas moldam a propria logica da interagao
social articulando multiplas camadas (técnicas, economicas e socioculturais) em um mesmo
ambiente, estabelecendo regras e protocolos que definem quais contetidos circulam, com que
visibilidade e em que condig¢des. O resultado ¢ um sistema social que se reconfigura a partir
dos dados que gera, numa espécie de retroalimentagdo constante entre infraestrutura e pratica

social.
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3.5 O Uso da Binariedade e dos Algoritmos na Era Digital: De Leibnitz as Bolhas

Informacionais

O cédigo bindrio, tal como o conhecemos hoje, tem sua origem no trabalho de
Gottfried Wilhelm Leibniz** no final do século XVII. Em sua obra “Explication de
[ ‘arithmétique binaire” (1703), o filosofo e matematico apresentou um sistema de numeragao
que utilizava apenas dois simbolos — 0 e 1 — para representar qualquer niimero ou operagao
matematica. Esse sistema, posteriormente denominado base binaria, possuia ndo apenas um
carater matematico, mas também uma dimensdo simbolica: para Leibniz, o numero 1
representava a presenca, a unidade e até a ideia de Deus, enquanto o 0 representava a
auséncia, o nada, a cria¢do “ex nihilo™>> (ZANDONADE, 2024).

Tecnicamente, a numeracdo binaria consiste em um arranjo posicional em que cada
digito, denominado bit (abreviacao de binary digit [“digito binario”]), ocupa uma posi¢do que
corresponde a uma poténcia de dois. A simplicidade logica deste codigo permite a sua
implementagdo direta em circuitos eletronicos, nos quais a presenca ou auséncia de corrente
elétrica pode ser interpretada como 1 ou 0. A funcio inicial do coédigo binario foi oferecer um
método para representar e processar informagdes de forma mecanica e, mais tarde, eletronica,
eliminando ambiguidades e permitindo a automagao de calculos e processos computacionais
(ZANDONADE, 2024).

O salto do plano conceitual para a aplicagdo pratica ocorreu no século XX, quando o
c6digo bindrio passou a ser empregado como base logica para a construgdo de maquinas de
computagdo. Na maquina de Turing, proposta por Alan Turing em 1936, o codigo bindrio
assumiu papel central como linguagem minima para representar instrugdes e dados. A
maquina, concebida como o modelo tedrico inicial da computagdo, operava sobre uma fita
infinita dividida em células, cada uma contendo um simbolo — que poderia ser 0, 1 ou estar
em branco — e um cabegote capaz de ler, escrever e mover-se para a esquerda ou para a
direita. Essa estrutura demonstrava que qualquer calculo matematicamente computavel
poderia ser traduzido em uma sequéncia finita de operacdes bindrias, bastando definir um

conjunto preciso de regras para manipular os simbolos (SANTO, 2019).

3% Leibniz (1646-1716) foi um fildsofo e matematico alemdo, considerado um dos fundadores do célculo
infinitesimal, desenvolvido de forma independente e simultdnea a Isaac Newton.

35 A expressio "ex nihilo”, do latim, significa "a partir do nada". E frequentemente utilizada na filosofia para
descrever a criagdo de algo sem a existéncia prévia de matéria ou da materialidade. Por exemplo, a ideia da
criagdo do universo por Deus ¢é muitas vezes descrita como “creatio ex nihilo”, ou seja, a criagdo do nada.
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Nos primeiros usos praticos deste principio, o uso do cédigo binario passou a ser a
forma mais simples de codificar operacdes, pois correspondia diretamente ao funcionamento
fisico das chaves e valvulas eletronicas — ligadas (1) ou desligadas (0). (COPELAND, 2010)
Ainda que alguns computadores da primeira geracdo tenham usado coédigos decimais (como
no ENIAC) ou hibridos, a l6gica binaria logo se impds por sua eficiéncia, simplicidade e pela
sua facilidade de implementagdo nos circuitos eletronicos.

O codigo binario, com sua capacidade de servir como linguagem universal para
dispositivos digitais, fornece a base para a escrita ¢ a execugdo dos algoritmos, um conjunto
finito e ordenado de instrugdes, elaborado com o objetivo de resolver um problema ou
executar uma tarefa especifica (FERRARI; CECHINEL, 2008). Trata-se, portanto, de uma
sequéncia légica de passos que, quando seguidos corretamente, conduzem a um resultado
esperado. Estruturalmente, um algoritmo ¢ composto por elementos como entradas (dados
recebidos para processamento), processamento (operagdes e transformagdes sobre os dados),
e saidas (resultados obtidos).

Embora seja uma nogao anterior a computagdo, com raizes na matematica e na logica,
o algoritmo assume um papel de centralidade na era digital por ser a base de todo

funcionamento de sistemas informatizados (FERRARI; CECHINEL, 2008).

A nocdo de algoritmo nasce no cruzamento entre matematica e linguagem. Ainda no
século IX, os escritos de Al-Khwarizmi’® marcaram a primeira sistematizagdo de
procedimentos finitos para a resolucdo de calculos. Nao se tratava apenas de uma técnica de
manipula¢do de nimeros, mas de um modo de pensar o calculo como sequéncia ordenada de
passos, uma légica que poderia, em principio, ser aplicada a qualquer problema

(BERLINSKI, 2002). Berlinski (2002. p. 20) define:

Um algoritmo ¢ um método finito, escrito em um vocabulério
simbdlico fixo, regido por instru¢des precisas, que se movem em
passos discretos, 1, 2, 3, cuja execucdo ndo requer insight, esperteza,
intuicdo, inteligéncia ou clareza e lucidez ¢ que mais cedo ou mais
tarde chega a um fim.

A funcdo do algoritmo em uma plataforma digital é operacionalizar decisdes pré-
definidas em linguagem formal, transformando necessidades e problemas humanos em
solugdes computacionais. O algoritmo funciona desta maneira pois busca eficiéncia, e
velocidade na execugdo de tarefas que seriam invidveis ou impraticdveis manualmente. O

funcionamento do algoritmo estd ligado a sua programacdo: as instrucdes, escritas em uma

36 al-Khwarizmi (780-850) foi um matematico, astronomo e gedgrafo persa. Sua obra foi fundamental para a
introdugdo dos algarismos indo-arabicos na Europa. A palavra algoritmo ¢ uma forma latinizada de seu nome.
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linguagem de programacdo por atores humanos, sdo interpretadas e executadas por meios
computacionais, que processam esses dados programados segundo a légica pré-estabelecida
de uma determinada plataforma. Sendo assim, cabe ao programador traduzir objetivos de uma
empresa em operacdes formais, definindo os pardmetros, prioridades e critérios que moldam o
funcionamento desse sistema’’ (FERRARI; CECHINEL, 2008).

Nos algoritmos, o sistema binario, que foi inicialmente usado na computagdo para
resolver problemas, transformou-se em uma ferramenta para organizar os conteudos e
distribuir a aten¢do como, por exemplo, nas operagdes bindrias relevancia/ndo relevancia,
clique/ndo clique, tempo de retengdo alto/baixo. Essa diferenciacdo reflete distingdes
culturais, socioecondmicas e até linguisticas entre os usudrios, instalando circuitos de

comunicac¢do que se autorreproduzem dentro da plataforma.

Como destaca Silveira (2016), a operagdo algoritmica nunca ¢ neutra. Ainda que
revestida de uma aparéncia de objetividade técnica, cada algoritmo carrega consigo as
escolhas, visdes de mundo e interesses de quem o concebeu e de quem o financia. Ao serem
incorporados em plataformas digitais e dispositivos conectados, os algoritmos tornam-se
dispositivos capazes de induzir comportamentos, moldar interagdes e filtrar contetidos de

maneira invisivel para o usuario. Assim, Silveira (2016. p. 271-72) destaca:

Apesar de serem imateriais e invisiveis, os algoritmos tém um ponto
de partida e uma finalidade original que pode ter sido alterada pelos
seus usuarios ou pelo proprio algoritmo, caso tenha embutido em seu
codigo rotinas de autocorrecdo e aprendizagem. Algoritmos sdo
invengdes, e, como toda invencdo, guarda as intengdes dos seus
criadores.

A partir desta compreensdo critica dos algoritmos torna-se possivel observar como
eles se inserem no cendrio mais amplo do espaco social virtual e como podem criar ambientes
informacionais altamente filtrados. Tais artificios que, a0 mesmo tempo em que oferecem
relevancia e comodidade ao usuario, o cercam por uma opacidade virtual que tende a reforgar
suas preferéncias e visdes prévias. E neste ponto que se abrem as portas para a emergéncia das
chamadas bolhas informacionais algoritmicas, fendmeno que se articula diretamente com as

dindmicas comunicacionais na era digital.

37 Além de estruturar e implementar algoritmos, cabe também ao programador acompanhar seu comportamento
em operacao, observando como o sistema responde as entradas de dados e, principalmente, como os usuarios se
apropriam e interagem com esses algoritmos.
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3.5.1 Cibercultura, a Sociedade em Rede e as Bolhas Informacionais

O prefixo “ciber”’, herdado da cibernética, foi incorporado ao vocabulario
contemporaneo para designar fenomenos ligados as tecnologias digitais, resultando em termos
como cibercultura, que pode ser entendida como o conjunto de praticas, valores,
representacdes e formas de sociabilidade que emergem de uma sociedade marcada pela
interconexdao e media¢do tecnoldgica. Trata-se de um fendmeno no qual as tecnologias de
informacdo e comunicag¢do deixam de ser instrumentos para se tornarem ambientes culturais,
nos quais se constroem identidades se estruturam relacdes sociais (RUDIGER, 2011.

LEMOS, 2010). Para Ridiger (2011. p. 7):

A cibercultura pode ser entendida como uma formagdo historica de
cunho prético e cotidiano, cujas linhas de forca e rapida expansdo,
baseadas nas redes telematicas, estdo criando, em pouco tempo, nao
apenas um mundo proprio, mas, também, um campo de interrogacao
intelectual pujante, dividido em varias tendéncias de interpretagao.
(...) os computadores e a internet sdo ja, eles mesmos, efeitos do que,
estrito senso, se pode chamar de cibercultura.

A cibercultura ¢, a0 mesmo tempo, um produto e um vetor da sociedade em rede,
conceito de Castells, previamente abordado. As praticas e valores que nela se desenvolvem
sdo inseparaveis da arquitetura técnica que as sustenta, e esta, por sua vez, ¢ moldada por
principios cibernéticos de processamento, retroalimentacdo e observacdo. A sociedade em
rede estabelece um campo de interagdo no qual o controle e a circulagdo da informagdo
passam a desempenhar papel central ao “preparar o terreno” para que dispositivos invisiveis,
como os algoritmos, virem protagonistas na mediagdo e na organizacdo da vida social virtual
e na criacdo de ambientes digitais fechados e autorreferentes.

Eli Pariser (2011) denomina como bolha informacional (filter bubble) o ambiente
digital em que um individuo passa a ter contato quase que exclusivo com informacdes e
perspectivas alinhadas as suas preferéncias e crengas prévias. Essa filtragem ¢ produto direto
de algoritmos que coletam, analisam e processam dados comportamentais como, por exemplo,
o histérico de navegagdo, interacdes, localizagdo e redes de contato, para construir perfis
personalizados, cujo objetivo declarado é oferecer o conteido “mais relevante” para cada
usuario.

Essas bolhas ndo surgem de forma aleatéria, mas de um processo de segmentacdo
continuo que envolve uma coleta massiva de dados, além de uma analise de padrdes sociais e,
por fim, uma entrega seletiva de contetidos. Trata-se de um sistema de retroalimentacdo no

qual cada a¢do do usuério refor¢ca o modelo preditivo do algoritmo, que por sua vez ajusta o
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fluxo informacional, moldando gradualmente a paisagem cognitiva do individuo (SILVA et

al. 2025).

O funcionamento dessas bolhas combina dimensdes técnicas e culturais. Do ponto de
vista técnico, baseia-se na aplicacdo de filtros invisiveis que hierarquizam contetidos segundo
critérios definidos pelas plataformas, geralmente orientados por métricas de engajamento ou
objetivos comerciais. Do ponto de vista cultural, reforca tendéncias humanas como o viés de
confirmacado, favorecendo a recep¢ao de informagdes que confirmem percepcdes ja existentes.
Esse alinhamento entre l6gica algoritmica e predisposi¢des humanas potencializa uma espécie
de homogeneizagdo informacional, reduzindo a exposi¢ao do usuério a visdes divergentes da

sua. A bolha algoritmica:

(...) oferece um ambiente de informacdo altamente relevante para
qualquer problema em que vocé esteja trabalhando. Frequentemente,
isso sera muito 1util: quando vocé pesquisa por 'restaurante’, ¢ provavel
que também esteja interessado em sindnimos proximos, como 'bistrd'
ou 'café¢'. Mas quando o problema que vocé esta resolvendo exige a
'bissociagao' de ideias que sdo indiretamente relacionadas (...) a bolha
de filtro pode estreitar demais sua visdo (PARISER. 2011. p. 30.
[Tradugdo nossal).

A retroalimentacdo continua e a opacidade dos critérios de filtragem dificultam a
quebra dessas bolhas e impede que o usudrio compreenda 0os mecanismos que estruturam sua
experiéncia digital, tornando-o simultaneamente consumidor e insumo de dados para o
proprio sistema algoritmico que molda sua visdo de mundo. (SILVA et al. 2025)

Tais bolhas ndo apenas registram o historico de interagcdes, mas também aprendem
padrdes, detectam correlagdes e preveem comportamentos futuros, ajustando continuamente a
oferta de conteudos. Tratam-se de sistemas adaptativos que utilizam modelos de machine
learning®® para otimizar métricas de engajamento, tornando cada feed uma construgido
dindmica, moldada de acordo com objetivos especificos da plataforma. Nesse sentido, a bolha
informacional ndo ¢ um efeito colateral inevitdvel da mediacdo algoritmica, mas, também, o
resultado de um “design” programado para esta funcao. (BUSTANUR et al. 2022).

Tal “design”, quando articulado ao principio cibernético de retroalimentagdo, cria um
circuito fechado de interagdo no qual a experiéncia informacional ¢ cada vez mais previsivel e
controlada. Esse mecanismo ndo apenas restringe o acesso a conteudos diversos, mas também

reconfigura as plataformas em multiplas microesferas, onde a comunicacdo tende a reforcar

38 “Machine learning” (“aprendizagem de maquina”) é uma 4rea da inteligéncia artificial que permite que
computadores aprendam a partir de dados e melhorem seu desempenho na experiéncia do usudrio, sem precisar
ser explicitamente programados para cada tarefa. Assim, a “maquina” usa algoritmos para analisar volumes de
dados, identificar os padrdes do usudrio e tomar decisdes com base no que "aprendeu".
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consensos internos e a excluir deliberadamente o contraditério. Com isso, a formacdo de
opinides deixa de ocorrer em um campo aberto de disputas simboélicas e passa a se dar em
ambientes pré-selecionados, com reduzida possibilidade de contestacdo externa.

Além disso, o carater invisivel desses filtros dificulta a consciéncia critica sobre a
propria experiéncia de navegagdo. Pariser (2011) enfatiza que o problema central da bolha
informacional ndo ¢ apenas a limitagdo de acesso a perspectivas divergentes, mas a

impossibilidade de saber o que estd sendo excluido e quem esta excluindo.
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3.6 Consideracoes

Ao longo deste capitulo, percorremos a trajetoria historica e conceitual que possibilitou
a emergéncia do que hoje chamamos de espago social virtual. Comegamos pela cibernética,
que fornece o vocabulario as operagdes a partir do qual a computagdo pdde ser concebida
como conhecemos e, depois, materializada.

Partimos, entdo, para a origem da computagdo enquanto pratica social, ainda marcada
pelo ato humano de computar, os primeiros experimentos matematicos e mecanicos,
desenvolvidos por Alan Turing que langaram as bases de uma epistemologia técnica que, com
o avang¢o do hardware e do software, se consolidou nas sucessivas geragdes de computadores.
Do surgimento do transistor e chip aos primeiros PCs, pudemos acompanhar a progressiva
popularizagdo das maquinas e, posteriormente, dos dispositivos moveis.

Também procuramos evidenciar como a passagem da Web as plataformas digitais
redefiniu a dindmica de interagdo social. Se a Web possibilitou a conexdo em escala global, as
plataformas moldaram essa conexdo criando novas logicas de participacdo e interacdo de
usuarios. Vimos, assim, como a plataformiza¢do nio apenas reorganizou a experiéncia online,
mas também instaurou regimes de mediagdo nos quais 0Os usudrios passaram a ser
simultaneamente agentes e recursos para o funcionamento do sistema.

Na sequéncia, a analise das redes celulares complementou esse quadro ao mostrar como
a mobilidade comunicacional e informacional expandiu o alcance do espago social virtual. O
avango de tais redes demonstraram que cada evolugdo na infraestrutura transformou a forma
como os individuos se conectam entre si € com o mundo. O celular, de simples aparelho de
telefone movel, tornou-se um dispositivo multifuncional e, em ultima instancia, terminal de
acesso ao espaco social virtual.

Por fim, detivemo-nos sobre os algoritmos, compreendendo-os ndo apenas como
instrugdes formais, mas como elementos estruturantes da ordem informacional
contemporanea. Sua logica, inicialmente matemadtica, tornou-se pratica social, articulando-se
com a cibercultura e dando forma a dindmicas como a criacdo de bolhas informacionais. A
partir da no¢ao de cibernética, vimos como os algoritmos se tornaram operadores invisiveis da
comunica¢do, regulando fluxos, definindo relevancias e instaurando novas formas de
diferenciagdo social.

Em conjunto, tais elementos permitem afirmar que o espaco social virtual constitui,
hoje, uma bifurcag¢do da sociedade concreta, dotada de racionalidade propria, mas inseparavel

das condicdes historicas e técnicas que a constituiram. Mais do que um conjunto de
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ferramentas, trata-se de uma transformacgdo sistémica, que reconfigura as formas de
sociabilidade e os modos de produgdo de sentido.

E justamente a partir desse ponto que se torna possivel avangar para o proximo capitulo,
no qual se buscaremos a possiblidade da intersec¢do entre a teoria sistémica luhmanniana e a
mediagdo algoritmica. Se aqui, mostramos como o espago social virtual se constitui e opera,
caberd, na sequéncia, compreender como a teoria de Luhmann pode oferecer um quadro

tedrico capaz de iluminar as possibilidades desse novo horizonte social
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4. A PERSPECTIVA LUHMANIANNA SOB O CAMPO ALGORITMICO

4.1 Introducio

Nos capitulos anteriores, percorremos dois eixos para a construgdo deste ensaio: no
capitulo 1, apresentamos a teoria dos sistémica de Niklas Luhmann, destacando os conceitos
fundamentais para constituirmos a base tedrica desta presente investigacdo; no capitulo 2,
reconstruimos a trajetoria histérica da emergéncia do espago social virtual, que vai desde o
principio da disciplina cibernética aos algoritmos, evidenciando como estes se tornaram
elementos centrais na conformacgdo das plataformas digitais contemporaneas e de suas
dinamicas de mediagao.

A partir desta base conceitual e histdrica, este presente capitulo tem como objetivo
articular a teoria luhmanniana com o campo algoritmico nas plataformas digitais, examinando
de que modo os algoritmos podem ser compreendidos como observadores, produtores de
sentido e catalisadores de novas formas de diferenciacdo informacional.

Para alcancar este objetivo, nossa apresentag¢do sera organizada em trés momentos. No
primeiro subitem “3.2 A Mediacdo Algoritmica sob a Lente Luhmanniana: Uma Reflexao
Possivel”, retomaremos a nog¢ao de alguns conceitos da teoria luhmanniana como mecanismos
de reducdo de complexidade, mostrando como este enquadramento permite compreender a
centralidade da comunicagdo e situar os algoritmos como instancias mediadoras no processo
comunicacional virtual.

Em seguida, no nosso segundo subitem “3.3 O Circulo Observacional Algoritmico”,
discutiremos a condi¢do algoritmica pensada sob a lente do conceito da observagdo de ordem
privilegiada, mostrando como os algoritmos ndo apenas processam informagdes, mas
observam observacdes dos usudrios plataformizados, configurando padrdes comunicativos
que se aproximam de uma dindmica autopoiética. Serd também neste subitem que
analisaremos o papel dos programadores como observadores de terceira ordem, responsaveis
por orientar e moldar o funcionamento e o comportamento algoritmico.

Na sequéncia, no nosso terceiro subitem “3.4 A Mediagdo Algoritmica como
“Produtora” de Sentido, de Contingéncia e de Risco no Ambiente Virtual” serd dedicada a

articular os conceitos luhmannianos de sentido, contingéncia e risco com a pratica
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algoritmica. Nela, examinaremos como os algoritmos produzem horizontes de experiéncia, ao
mesmo tempo ampliando e restringindo possibilidades de observagdo. Também serd nesse
espaco que discutiremos a formagdo das chamadas bolhas informacionais, analisadas e
interpretadas como circuitos comunicativos autorreferentes que condicionam e, de certa

forma, cegam a experiéncia do usuario no ambiente digital.



68

4.2 A Mediacao Algoritmica sob a Lente Luhmanniana: Uma Reflexido Possivel

Conforme abordado anteriormente, no Capitulo 1 deste ensaio, a teoria sistémica do
socidlogo alemdo Niklas Luhmann parte da constatacdo de que a sociedade moderna se
organiza em um horizonte de complexidade crescente, no qual h4d sempre mais possibilidades
do que aquelas que podem ser efetivamente atualizadas. Nenhum sistema social consegue
lidar — tampouco tem “interesse” — com a totalidade de informagdes disponiveis em seu
entorno. Posto isso, cada sistema ¢ obrigado a adotar mecanismos de reducdo da
complexidade, como condic¢do de sua propria operagao.

Tal reducdo de complexidade, contudo, ndo implica na eliminag¢do da contingéncia de
alternativas possiveis, mas a sua transformagcdo em um campo de opg¢des socialmente
operaveis. Assim, cada sistema realiza esse processo por meio de seu cddigo binario
especifico (a propria “natureza” do sistema), que orienta as sele¢des internas (LUHMANN,
1998a). Toda escolha gera, porém, novas complexidades, uma vez que cada decisdo exclui
outras possibilidades que poderiam igualmente ter sido selecionadas.

E neste ponto que a comunicagdo se apresenta como a operagdo elementar dos sistemas
sociais. Relembremos que a comunica¢do, em Luhmann, ndo ¢é a simples transmissdo de
informacdo entre um emissor € um receptor, mas um processo de sele¢do (enunciacao,
informagdo e compreensdo). A cada ato comunicativo, a sociedade reduz a complexidade de
um horizonte ilimitado de sentidos a uma atualizagdo contingente, sempre passivel de ser
diferente (LUHMANN, 1998a). A comunicacdo, entdo, constitui a forma pela qual a
complexidade se torna “tratavel”, ao mesmo tempo em que se renova de modo continuo.
Assim, algoritmos podem ser lidos como dispositivos que participam desta redugdo de
complexidade em um ambiente virtual.

Antes de projetarmos a sociologia luhmanianna ao nosso objeto de pesquisa, os
algoritmos das plataformas digitais, ¢ conveniente apresentar o sistema-mundo que nos
“situaremos” no presente Capitulo, a “World Wide Web” ou, em outras palavras, a Web, a
rede social ou o espago social virtual. Conforme abordado anteriormente, no Capitulo 2 deste
ensaio, o “espaco social virtual” pode ser visto como uma bifurcagdo do “sistema-mundo
concreto” na dimensdo virtual, portanto, precisa de um meio para existir (Neves; Rodrigues;

2025)*. Tal meio sido os computadores pessoais € os smartphones, que sdo o “portal” para que

3 E importante registrar que essa abordagem foi apresentada (e discutida comigo) pelo meu orientador, Prof. Dr.
Léo Peixoto Rodrigues, justamente no momento em que ele estava escrevendo um artigo em co-autoria com o
prof. Dr. Fabricio Neves, o qual também versava sobre o mesmo tema deste ensaio.
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os sistemas psiquicos (usudrios) acessem esse sistema-mundo que, em sua vastiddo, acopla
subsistemas sociais como as plataformas digitais, as midias sociais, dentre outros.

A partir desse panorama, ¢ possivel tomar as plataformas digitais como representando
“sistemas sociais” e, os algoritmos utilizados, como mecanismo de mediagdo informacional.
O espaco social virtual, como um todo, antes de tudo, ¢ um ambiente marcado por uma
abundancia informacional e pela plataformizac¢do passiva de usuarios em midias sociais como
o YouTube, o Instagram e o TikTok que se tornam operacionais porque realizam processos de
selecdo, filtragem e ranqueamento de contetidos. Neste sentido, os algoritmos ndo eliminam a
complexidade, mas a traduzem em sequéncias ordenadas de possibilidades comunicativas,
configurando horizontes de sentido que orientam a experiéncia dos usudrios. Esposito (2023a)
define a funcdo de tais atores e enfatiza que a mediacdo algoritmica ndo ¢ algo exclusivo do

espaco social virtual:

Algoritmos sdo agentes sociais. Sua presen¢a e fun¢do tornaram-se
centrais e indispensaveis em varios setores da sociedade, seja como
ferramentas para fazer coisas (como maquinas) ou como parceiros
comunicativos. Algoritmos estdo envolvidos na comunicagdo ndo
apenas na web, onde o papel ativo dos bots agora ¢ dado como certo,
mas também (explicitamente ou ndo) em formas mais tradicionais,
como comunicacdo impressa € até mesmo comunicagdo oral
(ESPOSITO, 2023a. p. 5).

Esposito (2023a. p. 8-9) observa que o processo da medi¢cdo algoritmica ndo deve ser
entendido como uma espécie de tentativa de imitar a inteligéncia humana, mas como um
modo de reproduzir artificialmente a comunicacdo. O éxito dos algoritmos ndo residiria,
entdo, em “pensar”’ como em sistemas psiquicos, mas em selecionar, isto ¢é, transformar dados
numéricos em opgdes relevantes para um subsistema social acoplado em uma determinada
plataforma digital. A media¢do algoritmica, entdo, pode ser concebida como um
prolongamento técnico das estratégias de redu¢do da complexidade proprias de uma
sociedade, com a particularidade de depender de formulas matematicas, processos de
aprendizagem e predicdo, e linguagens de programag¢do desenvolvidas por atores de humanos
que escapam a observacao imediata dos internautas (KITCHIN, 2014).

Na obra “Recht und Automation in der Offentlichen Verwaltung: eine
verwaltungswissenschaftliche Untersuchung”, de 1966, Luhmann ja problematizava o
impacto dos computadores, destacando que a automacdo ndo deveria ser entendida apenas
como eficiéncia técnica, mas como um processo que reconfigura a forma como sistemas
sociais reduzem complexidade (LUHMANN, 1966). No “diagnéstico” de Luhmann, o

socidlogo alemao relata que:
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O Carnegie Institute of Technology, em Pittsburgh, ja esta trabalhando
em programas de computador para problemas que sdo definidos de
forma imprecisa e (esses programas sdo) projetados para imitar e
talvez até superar a abordagem humana (...) E cada vez que aqueles
que defendem o uso de seres humanos formulam precisamente suas
razdes, a0 mesmo tempo eles criam a base para a formulagdo de novos
programas de maquina equivalentes.” (LUHMANN. 1966. p. 59-60
[Tradugdo nossal).

Esposito (2023b) mostra, com tal preocupacao, que Luhmann percebia no computador
ndo um mero substituto humano, mas um operador de selecdo capaz de alterar os mecanismos
comunicativos que estabilizam expectativas no ambito juridico e organizacional. Encontrando
desdobramento na afirma¢do de Luhmann (2007) no referente a complexidade do mundo, que
sO se torna operavel através da comunicagdo. Neste quadro, qualquer mecanismo de reducao
de complexidade precisa ser observado em relagdo a sua capacidade de produzir e diferenciar
selegdes. Os algoritmos, assim, aparecem como instancias que nao criam comunicagdo, mas
intervém no fluxo comunicativo, modulando quais sele¢des tornam-se mais provaveis e
visiveis.

Esposito (2023a) reforca esse ponto ao mostrar que os algoritmos podem ser
compreendidos como sistemas parasitas*’ acoplados dentro de uma plataforma, um sistema
social virtual. Neste caso, o subsistema parasita seria uma instancia que ndo produz
comunica¢do de modo autdnomo, mas que se insere nos sistemas ja existentes, operando
sobre suas comunicagdes de forma seletiva (LUHMANN, 2007). Ao fazé-lo, os sistemas
parasitas criam novas formas de contingéncia e opacidade comunicacional, pois sua légica de
selecdo ndo ¢ transparente aos sistemas aos quais se acoplam (ESPOSITO, 2023a; 2023b).

A luz da Figura 4, esta discussio permite-nos propor e simular como os algoritmos

poderiam se posicionar considerando-se a perspectiva da teoria sistémica luhmanniana:

40 Na teoria luhmanniana, um "sistema parasita" niio ¢ um sistema independente, mas sim um subsistema que se
acopla a outro, maior, com a finalidade de se “nutrir” de recursos do sistema principal, como a comunicagdo. O
sistema parasita, ao irritar o sistema “hospedeiro”, o for¢a a encontrar novas formas de operar para gerenciar este
conflito para que ele ndo se torne fatal, e que, a0 mesmo tempo, permita que o sistema evolua (CORSI et. Al.
1996. p. 64).



71

Figura 4: Representacao da World Wide Web a partir do Referencial Tedérico-Conceitual da
Teoria Sistémica Luhmanniana

Entendendo a Figura 4:
a) O nimero 1 representa a “World Wide Web” (WWW), como se fosse o sistema
mundo na perspectiva da teoria sist€émica luhmanniana, neste caso, o “Espago Social
Virtual™!.
b) O nimero 2 representa trés exemplos de plataformas digitais, vistas da perspectiva
da teoria luhmanniana, como sistemas sociais. Estas plataformas sistémicas
encontram-se acopladas a WWW na medida em que dependem estruturalmente da
infraestrutura da rede para existir e operar.
c¢) O nimero 3 representa os individuos usuarios das plataformas digitais, pensados, na
teoria luhmanniana como sistemas psiquicos acoplados estruturalmente ao sistema
social da plataforma, reagindo as comunicagdes que a rede produz.
d) O numero 4 representa os algoritmos que sob a Otica da teoria luhmanniana,
poderiam ser vistos como sistemas parasitas (subsistemas do sistema plataforma),
responsaveis por irritar (comunicacionalmente), em conformidade aos elementos de
sua programacdo, os usudrios (sistemas psiquicos) — devemos lembrar que para um
sistema especifico observado todo os sistemas do entorno sdo entorno — de uma

determinada plataforma digital. Assim, o algoritmo, além de representar um

41 O “Sistema Mundo”, em Luhmann, seria a totalidade dos sistemas e subsistemas sociais, como ja
mencionamos. Na teoria sociologica, temos equivalentes como em Pierre Bourdieu (2000) o conceito de “Espago
Social”, em que se encontram os diferentes campos de produgdo simbolica; em Ernesto Laclau (1985), o
equivalente ¢ o “Campo da Discursividade”, onde ocorrem todas as cadeias (e sistemas) discursivos.
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subsistema parasitario acoplado a uma determinada plataforma digital, também
poderia funciona como um observador de segunda ordem.
e) O nimero 5 representa o programador do algoritmo. Os programadores, ao
definirem os critérios operacionais da mediagdo algoritmica das plataformas digitais,
atuam como observadores de “ordem privilegiada”, instituindo filtros sistémicos que
moldam a légica da observacdo algoritmica das comunicagdes, contribuindo para a
formacao de bolhas informacionais com base em distingdes que nao sdo transparentes
ao sistema observado. Posto isto, o programador do algoritmo seria um observador de
terceira ordem, tendo em seu “campo de observagdo” ndo somente a logica que norteia
o funcionamento da mediagdo algoritmica, mas também a dimensdo total de sua
plataforma e aspectos dos usuarios.
A Figura 4, ao sintetizar, esquematicamente, a articulagdo entre a complexidade, a
comunicag¢do, nos termos da teoria luhmanniana, e os algoritmos usados na mediagdo e na
diferencia¢do informacional das plataformas digitais, permite-nos observar como diferentes

niveis sistémicos interrelacionam-se na “sociedade digital” contemporanea.
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4.3 O Circulo Observacional Algoritmico

Pensar os algoritmos como sistemas parasitas, cuja auto-organizacdo depende
estruturalmente dos fluxos comunicativos de plataformas digitais, ndo esgota seu papel no
sistema social virtual: mais do que filtros informacionais, os algoritmos operam como
“sistemas observadores” no interior do ambiente informacional de um sistema social virtual.
Visto dessa perspectiva, podemos dizer que os algoritmos, como sistemas parasitas, observam
observagdes e organizam selecdes a partir de distingdes ja realizadas por sistemas psiquicos
acoplados em uma determinada plataforma.

Para compreender a reflexdo de como os algoritmos “observam”, ¢ util retomar a
contribuicdo da cibernética de segunda ordem de Heinz von Foerster (1991). Ele defende que
a cibernética ndo apenas descreve sistemas/maquinas, mas participa da constru¢do de uma
epistemologia voltada a observagdo da circularidade e da complexidade, principios que se
revelariam fundamentais para pensar as relacdes entre humanos e maquinas. Tais
possibilidades de observac¢do funcionariam de acordo com critérios internos de organizacao
que varia de sistema para sistema. (VON FOERSTER. 1991. p. 119)

Von Foerster (1991) distingue as “maquinas triviais”, que produzem sempre a mesma
resposta a uma entrada, das “maquinas ndo-triviais”, que incorporam memoria e modificam
sua operacdo com base em experiéncias passadas. Essa nocdo antecipa a ideia de um sistema
capaz de observar a si mesmo e alterar seus proprios esquemas de resposta, criando uma
circularidade reflexiva que se tornaria central na teoria sistémica luhmanniana (de
autorreferéncia, de auto-organizacdo e mesmo de autopoiesis) (VON FOERSTER, 1991. p.
147).

Os algoritmos, sob a teoria da cibernética de segunda ordem, ndo se tratam de
“maquinas triviais” que reagem sempre de modo previsivel a entradas, mas sdo construidos
para operarem como “maquinas nao-triviais”, capazes de aprender e alterar seus padrdes de
resposta. Assim, sua mediacdo reconfigura a ldgica da dupla contingéncia: entre sistemas
psiquicos (usudrios) e sistemas sociais (plataformas digitais) insere-se, agora, os algoritmos
que, ao selecionar os horizontes de comunicagdo acessiveis a cada usudrio, tornam-se parte
constitutiva da “ecologia da sociedade virtual”.

Luhmann (1996), em sua interdisciplinaridade, incorpora os conceitos da cibernética de
segunda ordem de Von Foerster para desenvolver sua propria concepgao sobre o conceito de
observagao de segunda ordem (ou de ordem privilegiada). Diz ele: (1996. p. 126. [Tradugao

nossaj)
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A observagdo de segunda ordem deve fixar com exatiddo o ponto a
partir do qual se observa como o outro observa o mundo. Ou dito de
maneira mais precisa: que esquema de diferenca utiliza aquele a quem
se observa. Imediatamente surgem entdo distintos planos de
observacgdo: o observador de segunda ordem distingue a observagdo
(observada) de outras observagdes. E isto de maneira muito distinta do
observador de primeira ordem que tem aplicado um esquema de
observagdo, por exemplo, moral/amoral, proximo/distante, pessoal/
impessoal

Posto isto, os algoritmos podem ser entendidos como instancias de observacdo de
segunda ordem, ou seja, ndo observam apenas os conteidos comunicados pelos, mas os
padrdes de observagao e interacao desses como, por exemplo, preferéncias, cliques, tempos de
permanéncia em um determinado conteudo (selecionado ou operagdo de distingdo realizada)
e, até mesmo, padrdes socioecondmicos e linguisticos e, a partir deles, constroem novas
selegdes. Isto reordena a comunicagdo social virtual, seguindo esquemas de distingdes
derivadas da observacdo de outras observacgdes (outros esquemas de distingao operados).

Diferentemente de um observador de primeira ordem, que apenas distingue conteudos,
ou seja uma primeira operacao de distingdo (por exemplo, o usudrio que escolhe clicar em um
video especifico), os algoritmos observam como os usuarios (lembrando tratarem-se de
sistemas psiquicos) observam. Em outras palavras, ndo apenas processam conteudos, mas
constroem modelos sobre a forma como outros observadores selecionam, produzindo novas

distingdes a partir dessas observagdes (ESPOSITO, 2023a).

Este processo de observagdo apresenta semelhancas com a logica circular da autopoiesis
descrita, inicialmente, por Maturana e Varela (1998), na medida em que as operacdes
algoritmicas ndo apenas selecionam informagdes, mas retro-alimentam-se com novas
distingdes que subtraem a forma como os proprios usuarios, a partir de suas selegdes, irritam —
nos termos de von Foerster gerem ruidos — as plataformas, produzindo circulos de
reorganizagdo. Rodriguez e Torres (2003, p. 112-113) embasam essa afirma¢do ao dialogar
com a circularidade da autopoiesis que, na seguinte citacdo estd aplicada aos seres vivos (e

que aqui, neste ensaio, pode, também, ser vista no fendmeno algoritmico):

A nocdo de autopoiésis serve para descrever um fendmeno
radicalmente circular: as moléculas organicas formam redes de
circulagdes que produzem as mesmas moléculas as quais estdo
interligadas. Tais redes e interagdes moleculares que produzem a si
mesmas ¢ especificam seus proprios limites sdo os seres vivos. Os
seres vivos ficam entdo definidos como aqueles cujas caracteristicas
sdo as de produzirem a si mesmos; e ao indicar a organizagdo que os
define, chamamos de autopoiética.

Assim, como os sistemas sociais s6 podem se reproduzir mediante uma comunicacao

que, por sua vez, gera mais comunicagdo, os algoritmos s6 se mantém operacionais enquanto
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geram selecdes que reintroduzem novos dados em seu circuito de aprendizagem — em
linguagem de programag¢do, aumentariam a sua lista de solugdo de tarefas, fossem elas
lineares ou complexas.

Neste sentido, os algoritmos também aproximam-se do que Von Foerster (1991)
chamou de méquinas ndo triviais, definidas como “(i) sinteticamente determinadas; (ii)
dependentes da histéria; (iii) analiticamente indeterminaveis; e (iv) analiticamente
imprevisiveis” (VON FOERSTER, 1991, p. 153). Tal caracterizagdo destas maquinas pelo
cientista austriaco, encontra paralelo no modo como os algoritmos digitais funcionam: embora
sejam determinados por sua linguagem de programacdo, a sua operacdo depende de sua
historia de interagcdes com dados fornecidos por usuarios, de modo que ndo podem ser
inteiramente previstos (tarefas complexas). Como as maquinas ndo triviais, os algoritmos
incorporam essas retroalimentagdes que fazem com que cada nova operacao dependa das

operagdes anteriores, constituindo uma dinamica de auto-organizagao.

A “espiral” de observagdes realizadas num processo de mediagdo algoritmica ndo se
encerra na observacdo de ordem privilegiada, realizada pelos cdodigos mediadores. Os
programadores que definem a maneira como os algoritmos funcionardo, compreendidos
enquanto sistemas psiquicos, podem ser vistos como observadores de terceira ordem. Eles ndo
observam diretamente os conteudos das plataformas (primeira ordem), nem apenas os padrdes
de observagdo dos usuarios (segunda ordem), mas intervém nos critérios pelos quais o0s
algoritmos observam essas observagdes. Ou seja, decidem quais distingdes serdo relevantes
para o célculo, quais varidveis serdo privilegiadas, quais formas de classificacdo ganhardo
operacionalidade e, ao fazé-lo, estabelecem uma camada suplementar a esse processo: a
observagao da observacdo da observacao ou oubservagao de terceira ordem, considerando-se

que podem haver observagdes de “n” ordens. Lembremos que:

Toda observagdo — cotidiana e cientifica — representa, por parte de
seu observador, aplicagdes de esquemas de diferengas que lhe permite
identificar/descrever uma realidade. Tal informagdo lhe vale como
horizonte para novas agdes e experiéncias, quer dizer, tem um valor
informativo (ARNOLD, 2004, p.16. Tradugdo nossa).

Esta arquitetura virtual de observagdes apresenta uma crescente de opacidade
informacional. Se os usudrios tém consciéncia imediata de suas escolhas comunicativas
dentro de uma plataforma, os algoritmos operam de modo automatico, invisivel e parasitario,
e os programadores configuram intencionalmente os parametros de selecdo sem que seu papel
seja diretamente perceptivel para os demais. Como resultado, a mediagdo algoritmica nao

apenas estrutura a comunicagdo digital, mas introduz uma estrutura observacional circular na



76

qual diferentes ordens de observagdo entrelagam-se de forma assimétrica e fortalecem uma
leitura luhmanniana dos algoritmos como instancias que reordenam significados no espago

social virtual.

Hashiguti & Costa (2024. p. 10) mostram que a curadoria algoritmica opera
precisamente como um mecanismo de hiper-personalizagdo — isto ¢, transforma rastros de
uso em uma comunicagdo da “memoria discursiva®™? do usudrio e reintroduz essa
representacdo no circuito comunicativo em forma de escolhas priorizadas (por exemplo,

anuncios, recomendacdes e imagens produzidas por [As). Assim, as autoras discorrem:

A curadoria algoritmica funciona para hiper-personalizar os contetidos
fornecidos em midias sociais como o Instagram, objeto de seu estudo,
pela referéncia a, em suas palavras, “um quadro de predile¢des, gostos
e interesses” de cada usudrio. Tais informagdes sdo fornecidas pelos
proprios internautas em suas performagdes em rede e, no processo de
curadoria algoritmica, elas sdo processadas e retornam, basicamente,
em formato de anuncios de produtos a serem consumidos
(HASHIGUTTI; COSTA. 2024. p. 10).

Esta dindmica comunicacional, primeiramente, confirma que os algoritmos ndo apenas
sdo sistemas parasitas passivos de mediagdo comunicacional, mas, em termos da teoria
sistétmica de Luhmann, observadores de segunda ordem e, com base em suas observagoes,
geram novas distingdes que reorganizam o horizonte comunicativo. Em termos luhmannianos,
aquilo que garante a reproducdo do sistema social ¢ um fluxo comunicativo de selegdes e re-
selecdes; os algoritmos entram nesse fluxo como sistemas parasitas de selecdo que modificam
quais comunicagdes se tornam esperaveis e aceitaveis.

Ademais essa operagdo algoritmica produz efeitos de reproducdo de sentidos
dominantes: os resultados algoritmicos replicam regularidades discursivas, socioeconémicos,
de género, racial, etaria, etc., ou seja, as selecdes algoritmicas tendem a refor¢ar ordens
simbolicas ja prevalentes, ampliando a circulagdo de certos enunciados estruturados no
usuario (HASHIGUTI; COSTA. 2024).

Esse panorama dialoga com a leitura de Esposito (2023a) sobre sistemas parasitas e a
producdo de contingéncia: Os algoritmos “parasitam” as plataformas porque se alimentam dos
recursos comunicativos gerados pelos usuarios — como cliques, curtidas e comentarios — e
os reinserem no ambiente digital em forma de recomendagdes e ordenagdes de contetido. Com

isso, eles ampliam a contingéncia, isto ¢, multiplicam as possibilidades de comunicagao

42 A “memoria discursiva” pode ser aproximada, em termos luhmannianos, ao papel das estruturas semanticas
que estabilizam horizontes de sentido dentro do sistema social. Nao se trata de uma memoria psiquica, mas da
capacidade sistémica de remeter comunicagdes atuais a comunicagdes passadas, reduzindo a complexidade
temporal e tornando possiveis novas selegdes.
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dentro das plataformas. Ao mesmo tempo, porém, esse processo ocorre segundo critérios
técnicos e comerciais especificos, o que faz com que a variedade de opgdes percebida pelos
usuarios seja, de fato, mais estreita e guiada por logicas de selecdo que ndo sdo plenamente
visiveis para eles.

Um exemplo pratico dessa dindmica: no TikTok*, irritagdes muito ténues — assistir o
video em uma velocidade aumentada, repetir um trecho especifico de um video, comentar o
conteudo — sdo selecionadas pelos sistemas parasitas algoritimicos como padrdes de
preferéncia e imediatamente afetardo a probabilidade de exposi¢do daquele video na For
You** do usuario. Este é um caso empirico de observagio de segunda ordem e de, certa forma,
de uma autopoiesis: a plataforma reproduz uma forma de comunicac¢ao que gera mais daquela
mesma forma

Os algoritmos operam, entdo, como as caixas-pretas de avides; sabemos que estdo ali,
ouvindo (observando) o entorno, mas nao temos clareza de como, exatamente, funcionam.
Além disso, os algoritmos aprendem a partir daquilo que ja aconteceu, o que os leva a repetir
e reforcar padrdes pré-existentes e ¢ por isso que seus efeitos ndo se limitam a ordenar
informagdes. Tal modo de funcionamento nos conduz diretamente a uma das consequéncias
da media¢do algoritmica: a formag¢do de ambientes informacionais fechados, no qual
passamos a receber principalmente aquilo que confirma nossas preferéncias anteriores
(reafirmacgdo de expectativas, nos termos de Luhmann), como mostram Costa et. Al (2024. p.
6):

(...) os seres humanos tendem a acreditar nas informagdes que
corroborem com a sua visdo de mundo particular, independentemente
da sua correspondéncia com a realidade. Nesse sentido, percebe-se o
potencial de alienagdo decorrente do isolamento digital. O consumo de
informagdes passa a ser julgado apenas pelo potencial de satisfagdo e
ndo mais de verdadeiro ou falso.

Esta dindmica ndo ¢ fruto de uma escolha consciente dos usuarios. Justamente ¢ nesse
ponto que podemos aprofundar nossa reflexdo com a seguinte pergunta: como essas “bolhas”
emergidas através de irritagdes algoritmicas, afetam a producdo de sentido e a contingéncia no

espaco comunicativo virtual?

430 TikTok é uma plataforma digital de midia social que permite aos usudrios criar € compartilhar videos curtos.
Langado em 2016 na China, o TikTok se tornou rapidamente uma das plataformas sociais mais populares do
mundo.

4 A For You (FY) é a pagina inicial do TikTok, onde os usuarios descobrem novos videos. O algoritmo do
TikTok personaliza a FY para cada usuario, sugerindo videos com base em seu histdrico de visualizagdo,
curtidas, comentarios e compartilhamentos.
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4.4 A Mediagdo Algoritmica como “Produtora” de Sentido, de Contingéncia e de Risco

no Ambiente Virtual

A discussdo sobre a mediagdo algoritmica (e como dela emergem bolhas de informacgdes
filtradas, as bolhas informacionais) abre espago para uma questdo mais ampla dentro de nossa
reflexdo: a maneira como os algoritmos ndo apenas mediam e manipulam contetidos, mas
também reconfiguram as condi¢des de experiéncia no proprio ambiente digital. Suas selegdes
ndo se limitam a organizar dados em ordem de relevancia, mas estabelecem horizontes:
tornam certas comunicagdes visiveis e outras invisiveis, dao destaque a alguns temas e
silenciam outros.

Na teoria sistémica de Niklas Luhmann, a contingéncia designa o carater das operacgdes
sociais que, embora se realizem de determinada maneira, poderiam ter ocorrido de outra, ou
seja, cada comunicagdo s6 adquire sentido ao se distinguir das alternativas possiveis que, por
sua vez, permanecem em aberto, mesmo quando ndo sdo selecionadas. Contingente, portanto,
¢ tudo aquilo que ¢ e, a0 mesmo tempo, poderia ser diferente (LUHMANN, 1998a).

O conceito de sentido, por sua vez, o define como o meio no qual os sistemas se
orientam frente a complexidade do mundo: toda experiéncia e toda agdo pressupdem sempre
um excedente de possibilidades que ndo pode ser realizado simultaneamente. O sentido opera,
assim, como forma de reduzir a complexidade, pois, de acordo com cada ato comunicativo,
seleciona uma alternativa mantendo latente o campo das demais opgdes. Dessa forma, o
sentido ndo se restringe ao contetido comunicado, mas inclui o horizonte de referéncias que o
torna compreensivel e orienta novas selecoes (LUHMANN, 1996; 1998a). Bachur (2020.
p.82) sintetiza que o “sentido se define como a atualizagdo — como ag@o ou vivéncia — de uma
dentre inimeras possibilidades significativas disponibilizadas no horizonte comunicativo. O
Sentido se articula, portanto, como uma forma de dois lados: atualidade/possibilidade.”

Em sua teoria sistémica, Luhmann dedica atengdo especial a distin¢do entre “risco” e
“perigo”. Ambos os conceitos remetem a possibilidade de um dano ou de um resultado
indesejado, mas a diferenca central esta na atribuicdo de responsabilidade. Perigo refere-se a
danos que advém de fatores externos, irritacdes, sobre os quais ndo ha controle direto; ja o
risco ¢ o dano associado a decisdes, isto €, a possibilidade de que as escolhas feitas por um
sistema psiquico ou social resultem em consequéncias negativas (LUHMANN. 1990). Como

afirma o autor:

O risco pode ser definido como a possibilidade de um dano futuro,
que excede todos os custos razoaveis, e que ¢ atribuido a uma decisdo.
O risco ¢ o nexo causal — idealmente evitavel — entre decisdo e



79

dano. Em outras palavras, ¢ a perspectiva de um arrependimento pos-
decisorio. De fato, a obsessdo moderna com a gestdo do risco tem a
funclo pratica de ensinar como evitar o arrependimento de decisdes
arrependidas (LUHMANN. 1990. p. 225. [Tradugao nossa]).

Tal distingdo, entre “risco” e “perigo” desloca o foco da incerteza para a observacao das
decisdes: assumir riscos implica reconhecer que um futuro danoso pode ser atribuido a
escolhas atuais. O risco, portanto, ndo ¢ apenas uma probabilidade de ocorréncia, mas uma
constru¢do social vinculada ao modo como a sociedade observa e comunica os efeitos
possiveis das decisdes que toma. Com isso, o risco integra-se as operacdes de sentido e
contingéncia: cada decisdo ¢ como contingente (poderia ter sido diferente) e, a0 mesmo
tempo, produtora de sentidos que estruturam as expectativas sobre o futuro.

Neste horizonte, torna-se possivel compreender os algoritmos como elementos que
reconfiguram a propria forma de diferenciacdo informacional da sociedade. Taekke (2022)
aponta que, assim como a escrita, a imprensa e a emergéncia da realidade virtual marcaram
momentos de transformagdo estrutural, os algoritmos introduzem uma légica de diferenciacao
informacional, na qual selecdes automatizadas passam a estruturar comunicagdes € a
organizar novas formas de acoplamento entre sistemas sociais e psiquicos. Esta dindmica
altera o0 modo como a sociedade produz sentido, pois a0 mesmo tempo em que multiplica
possibilidades de selecdo, também estreita horizontes contingenciais ao reforgar padrdes. Nas
palavras do autor, “(...) ap6és a nova forma de diferenciacdo ser concretizada [pelos
algoritmos], a sociedade pode controlar sua propria programacdo dos algoritmos de
aprendizado de maquina, que ¢ a sociedade se reproduzindo por meio de uma nova forma (...)
de comunicagdo.” (TAEKKE, 2022, p. 19. [Tradugao nossa]).

Como destaca Hedler (2024. p. 1318. [Tradugdo nossa]), "a distingdo de Luhmann entre
risco e perigo ¢ um prisma util para entender essas tentativas" de regulacdo e diferenciagdo
informacional de sistemas algoritmicos. A autora argumenta que esta abordagem busca
transformar o perigo, associado a opacidade e imprevisibilidade dos algoritmos, em risco, ou
seja, em danos potenciais que podem ser atribuidos a decisdes institucionais e, portanto,
administrados.

Em outras palavras, ao situar os algoritmos como instancias de diferenciacdo e, ao
mesmo tempo, como fontes de risco, evidencia-se seu papel duplo: produtores de novos
sentidos comunicativos e catalisadores de programas normativos que procuram ‘“domesticar”

a contingéncia do ambiente digital.



80

Esta formulacdo abre espago para contrastarmos a leitura de Taekke com a teoria de
Luhmann sobre a diferenciagdo funcional. Conforme abordado anteriormente, para Luhmann
(1998b), a sociedade moderna distingue-se por se organizar a partir de fun¢des especializadas,
como o direito, a ciéncia, a economia, etc. Cada um desses sistemas opera segundo seu
proprio codigo binario, mantém fechamento operacional e se conecta ao entorno apenas por
meio de acoplamentos estruturais. A unidade da sociedade, neste quadro, entdo, estd na
coexisténcia de sistemas autdnomos que reduzem a complexidade ao processar suas proprias
operagdes. E exatamente neste paradigma que Taekke (2022) tensiona ao afirmar que as

midias digitais podem significar o fim da diferenciacao funcional. Nas suas palavras:

(...) as midias digitais significam o fim da dominincia da
diferenciagdo funcional, porque, por um lado, elas sdo usadas em
todos os sistemas funcionais, tanto no nivel micro nas intera¢des, no
nivel meso nas organizagdes, quanto no nivel macro como um
equivalente funcional as teorias de reflexdo nos sistemas funcionais.
Por outro lado, isso significa que a sociedade como um todo ¢
digitalizada e conectada a uma estrutura social (TAEKKE. 2022. p.
12. [Tradugdo nossa]).

Ou seja, ao atravessar simultaneamente diferentes niveis de intera¢des e ao ser utilizado
por todos os sistemas funcionais virtuais e ndo virtuais, os algoritmos instaurariam uma
diferenciagdo que digitalizaria a sociedade como um todo e criaria uma nova estrutura
transversal. Porém, esta visdo traz um ponto de divergéncia com Luhmann: enquanto o
socidlogo alemao vé na diferenciacdo funcional a marca evolutiva da modernidade, Taekke
sugere que o predominio desta forma estd sendo deslocado com a virtualidade, abrindo
caminho para um principio organizador de natureza algoritmica.

Se a diferenciagdo informacional algoritmica inaugura um novo principio de
organizac¢do social e a distingdo entre risco e perigo nos ajuda a compreender seus desafios
normativos, ¢ no plano da experiéncia cotidiana dos usudrios das plataformas digitais que
esses processos se tornam mais visiveis. E justamente nestas plataformas que emergem as
chamadas as bolhas informacionais*’.

Como observa Pariser (2011, p. 8), uma bolha informacional “funciona como motores
de previsdo, que criam e refinam constantemente uma teoria sobre quem vocé ¢ e o que fara
ou desejard a seguir. Em conjunto, esses motores criam para cada um de ndés um universo de

informagdo inico”. Essa selegdo ¢ feita de maneira invisivel para o usuario e ¢ o que torna a

45 Optamos por traduzir o termo filter bubble, cunhado por Eli Pariser (2011), como bolha informacional.
Embora “bolha de filtro” seja a tradugdo literal, entendemos que “bolha informacional” expressa de forma mais
precisa, em portugués, o carater de enclausuramento comunicativo que resulta da personalizagio algoritmica.
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bolha tdo poderosa, pois cria uma realidade comunicativa parcial, percebida pelo usudrio

como total.

Estudos recentes detalham o modo como essas bolhas se formam. Silva et al. (2025)
descrevem este fenomeno como resultado das métricas algoritmicas das plataformas digitais,
que analisam engajamentos diretos e indiretos, como cliques, curtidas e compartilhamentos
para oferecer contetidos de interesse a cada usuario. Ao mesmo tempo em que tornam a
navegacdo mais agradavel e personalizada, estes mecanismos sistémicos algoritmicos
reduzem o acesso a irritagdes divergentes, criando isolamento informacional e favorecendo a
propagacdo de desinformag¢do. Na mesma direcdo, Bustanur et. al (2022. p. 136-137.
Tradugdo nossa) ressaltam que a “personalizagdo da informacdo cria um universo
informacional que ¢° costurado ’especificamente para cada usudrio.”. Esta personalizagdo,
entdo, transforma a experiéncia na Web em uma “miragem” artificial, na qual oportunidades

de contato com outras perspectivas sdo significativamente reduzidas. Assim:

Na bolha de filtro, as oportunidades de aprender coisas novas e
perspectivas sdo limitadas. Se for muito pronunciada, a bolha de filtro
pode alterar a capacidade de uma pessoa de decidir como ela quer
viver sua vida. Isso ocorre porque a personalizagdo de informagdes
criada pelas bolhas de filtro pode gerar uma realidade artificial para os
usuarios da internet (BUSTANUR et. Al. 2022. [Tradugao nossa]).

Como as bolhas informacionais reunem diversos sistemas psiquicos em um mesmo
subsistema social virtual, “mas sem promover interagdes entre os grupos. Cada grupo
permanece isolado (...)” (SILVA et. Al. 2025. p. 2) elas ndo se limitam a enclausurar os
usuarios em categorias mais frequentemente debatidas, como as disputas politicas. Sua logica
acaba sendo mais abrangente pois os algoritmos também processam distingdes culturais,
socioecondmicas e linguisticas dos usudrios, produzindo segmentagdes que ultrapassam o
campo da opinido publica e atinge o panorama sociocultural. Estes circuitos comunicativos
sdo, portanto autorreferentes e autopoieticos, pois tendem a se retroalimentar e auto-
reproduzir dentro do ambiente das plataformas. No entanto, Luhmann (1998b. p. 55.

[Traducao nossa]) adverte:

O conceito de autopoiésis traz consigo, necessariamente o dificultoso
e frequentemente mal-interpretado conceito de sistema operativamente
fechado. (...) ¢ evidente que ndo pode significar isolamento causal,
nem autarquia, nem solipsismo cognitivo, como os seus contraditores
frequentemente tém suposto. Este conceito €, antes, uma consequéncia
forgosa do fato trivial (conceitualmente autoldgico) de que nenhum
sistema pode operar fora dos seus limites.

As bolhas informacionais, entdo, ndo sdo universos totalmente autonomos, mas

subsistemas fechados operativamente, acoplados a uma plataforma (da mesma forma que o
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sistema parasita algoritmico) e, a0 mesmo tempo, sujeitos as irritacdes do entorno virtual.
Neste sentido, esses sistemas reproduzem seletivamente sentidos ja estabilizados, mas nunca
de forma absolutamente isolada, seu funcionamento depende sempre de acoplamentos com

outras comunicagdes que circulam na plataforma.
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4.5 Consideracoes

Neste terceiro, e Ultimo capitulo, buscamos articular a teoria dos sistemas sociais de
Niklas Luhmann e a media¢do algoritmica nas plataformas digitais, explorando suas
implicagdes para a producdo de sentido e para a configuragdo da sociedade digital.
Primeiramente discutimos como a teoria luhmanniana concebe os sistemas sociais como
mecanismos de reducdo da complexidade, destacando o papel da comunicagdo como operacao
fundamental da sociedade, sendo ela concreta ou virtual. Essa reflexdo preparou o terreno
para situarmos os algoritmos como subsistemas parasitas acoplados a uma determinada
plataforma digital (sistema social) que, ao mediar fluxos comunicativos, reconfiguram as
possibilidades de sele¢do e, consequentemente, a propria forma de construcdo social da
realidade virtual.

Em seguida analisamos os mecanismos algoritmicos sob a lente da nogao cibernética de
observagao de segunda ordem e da concepcao luhmanniana de observagdo e suas “n” ordens.
Assim como os sistemas sociais nao observam o mundo “em si”, mas em observagdes do seu
entorno, os algoritmos produzem distingdes baseadas em padrdes de interagdo, engajamento e
comportamento observadas pelo mesmo. Avancamos a discussdo incluindo os programadores
como observadores de terceira ordem, capazes de orientar e modificar os proprios algoritmos.
Ao exemplificar esse processo, foi possivel perceber que os algoritmos se aproximam do
funcionamento das méquinas ndo triviais de Heinz Von Foerster, uma vez que dependem da
histéria de interagdes passadas e se tornam analiticamente indeterminaveis. Essa reflexdo nos
levou, por fim, a questdo das bolhas informacionais, que emergem como produto direto desta
autopoiesis.

Nossa reflexdo deslocou-se, entdo, para examinarmos como os algoritmos, ao selecionar
e hierarquizar informagdes, participam da propria produgdo de sentido, ampliando ou
estreitando horizontes de contingéncia. Retomaram-se brevemente os conceitos de sentido e
contingéncia, apresentados no capitulo inicial, para entdo aplica-los a experiéncia digital. O
didlogo com a no¢ao de risco, em Luhmann, mostrou como a mediag@o algoritmica inaugura
uma logica de diferenciagdo informacional, que coloca em cheque o conceito da diferenciagio
funcional.

A partir dai, discutimos a formacdo das bolhas informacionais, retomando a nocao
inicial de bolha informacional para Pariser (2011) e articulando-a com estudos recentes que
descrevem sua logica de funcionamento. Mostramos, entdo, que essas bolhas ndo apenas

restringem os sistemas psiquicos a ambientes de informagdo compativeis com suas
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preferéncias prévias, mas também os irritam segundo distingdes culturais, socioecondmicas e
linguisticas, instalando circuitos comunicativos autorreferentes que se auto-organizam e auto-
reproduzem no interior das plataformas. Ao relacionar tal dindmica com o conceito de
autopoiesis podemos notar que tais bolhas ndo podem ser confundidas com sistemas isolados,
mas sim como sistemas operativamente fechados acoplados as plataformas que dependem
estruturalmente destas irritagdes do ambiente digital.

Em sintese, a mediagdo algoritmica ndo ¢ apenas uma camada técnica que organiza
fluxos de dados, mas um sistema parasitario com capacidade de observagado, diferenciacao e
produgdo de sentido. Ao mesmo tempo em que amplia a conectividade e acelera os processos
comunicativos, os algoritmos estreitam horizontes de contingéncia e erguem fronteiras
invisiveis de experiéncia social, configurando novas formas de risco e novos desafios

regulatorios.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste ensaio, nosso principal objetivo foi o de buscar conhecer (uma espécie de
experimento mental — ou tedrico se preferirem) até que ponto a nocdo de algoritmos
vinculados a medicdo comunicacional/informacional em plataformas digitais poderia ser
articulada em um esforco explicativo, com fundamentos da teoria sist€émica do socidlogo
alemao Niklas Luhmann (visto que, assim como nos algoritmos, seu arcabouco tedrico tem a
comunica¢cdo como um dos seus principais alicerces). Buscamos, assim, (certamente que
dentre outras possibilidades a rerem exploradas) compreender como esses sistemas
algoritmicos operam ndo apenas como tecnologias instrumentais, mas também como
elementos estruturalmente acoplados ao sistema social virtual, operacionalizando sua
dindmica, “seus propdsitos” e sua relagdo com o ambiente informacional.

A teoria dos sistemas luhmanniana mostrou-se, entdo, uma lente tedrica possivel,
adequada, e mesmo potente para descrever um modelo das operacdes dos algoritmos e junto a
sistemas psiquicos plataformizados considerando a nocdo de sistemas autopoiéticos proposta
por Luhmann, que operam fechados operacionalmente autorreproduzindo suas proprias
distingdes e que respondem ao entorno apenas sob a forma de irritagdes interpretadas
internamente de acordo com seu codigo binario.

No primeiro capitulo, abordamos os fundamentos da teoria sist€émica luhmanniana que
melhor aportariam nossa reflexdo. Destacamos o carater autopoiético e autorreferente nao
somente dos sistemas sociais, nos quais a comunicacdo se produz a partir de comunicagdes
anteriores, em uma dindmica circular e recursiva, mas também dos sistemas organicos
(células e operacdes do organismo) e dos sistemas psiquicos (elementos da consciéncia).

Buscamos, entdo, no segundo capitulo, reconstruir o arco histdrico e conceitual que
sustenta a emergéncia do espago social virtual como uma bifurcacdo do sistema-mundo
concerto. Ao tomarmos como ponto de partida a cibernética entendida, aqui, como a
“fundacdo” que forneceu as categorias fundamentais para pensar sistemas, comunicagdo €
controle, tornou-se possivel ndo apenas conceber maquinas computacionais, mas também
imaginar que a informagdo poderia ser regulada, transmitida e retroalimentada em circuitos,
fossem eles mecanicos, bioldgicos ou sociais.

Ao acompanharmos a concretizagdo da evolucdo da computacdo culminamos na criacao
da World Wide Web, momento que assinala, ndo apenas a disponibilizacdo de uma

infraestrutura, mas a emergéncia de uma nova dimensdo do sistema-mundo (o espago social
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virtual), na qual a comunica¢do passou a ser produzida e reproduzida em escala global e
desterritorializada.

O espago social virtual, em sua totalidade, acopla os mais diversos subsistemas sociais,
entre eles, as plataformas digitais que funcionam sob a intensa irritagdo dos sistemas
algoritmicos que atuam como os mediadores comunicacionais entre a plataforma (sistema
social) e o usuario (sistema psiquico).

Por fim, no terceiro capitulo, articulamos elementos da teoria sistémica luhmanniana ao
campo algoritmico. Foi possivel observar, entdo, que os algoritmos ndo apenas selecionam
dados fornecidos pelos sistemas psiquicos de forma parasitaria, mas também reorganizam
constantemente sua propria operacdo em funcdo desses dados, produzindo ambientes
comunicacionais cuja estrutura tende ao fechamento em torno de determinadas comunicagdes.
Tal processo, a0 mesmo tempo em que reduz a complexidade informacional da plataforma
sistémica, fomenta a constituicao de bolhas informacionais altamente segmentadas.

No que concerne a natureza das bolhas informacionais, ficou evidente que elas ndo
podem ser descritas como simples efeitos colaterais da irritagdo algoritmica. Antes disso, as
bolhas devem ser compreendidas como formagdes comunicacionais recorrentes, que se
estruturam por meio da selecdo binaria relevancia/ndo relevancia, visibilidade/ndao
visibilidade, retengdo alta/baixa. Nesse sentido, funcionam de maneira analoga aos conflitos
descritos por Luhmann como sistemas parasitas: operam no interior de um sistema maior —
no caso, as plataformas digitais —, mas com uma logica propria de autorreproducdo e auto-
organizagao.

Outro aspecto que se revelou pertinente de ser abordado diz respeito a contingéncia e ao
risco introduzidos pela mediagdo algoritmica. Ao priorizarem determinadas comunicagdes e
suprimirem outras, os algoritmos ndo apenas reorganizam o espago social virtual, mas
também condicionam a forma como os sistemas psiquicos percebem a realidade virtual. Tal
condicionamento, produz consequéncias sociais de largo alcance, como a restricio da
diferenciagdo informacional. Trata-se, portanto, de uma dimensdo estrutural da operagdo
algoritmica, que ndo pode ser reduzida a um problema técnico de programacao, mas deve ser
pensada no interior da dindmica autopoiética da comunicagao.

Concluimos, portanto, que a nossa hipotese de trabalho mostrou-se promissora pois,
como a teoria dos sistemas sociais de Niklas Luhmann foi desenvolvida para lidar com a
complexidade e como o espaco social virtual e as plataformas sistémicas, como uma forma de
espaco coletivo apresentam dimensdes complexas, ela fornece um instrumental consistente

para compreender o papel dos algoritmos das plataformas sociais no espago social virtual. Ao
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serem descritos como observadores de segunda ordem, sistemas parasitarios e operadores de
fechamento comunicacional, os algoritmos deixam de ser vistos como meros dispositivos
técnicos e passam a ser entendidos como elementos constitutivos da sociedade virtual
contemporanea.

E necessario assinalar também os limites deste Trabalho de Conclusio de Curso. Ao
assumir a forma ensaistica, optamos por adotar uma abordagem que privilegia a reflexao
teorica em detrimento da coleta de dados empiricos. Isso significa que as reflexdes aqui
desenvolvidas ndo buscam oferecer respostas conclusivas, mas abrir caminhos interpretativos
capazes de ampliar a compreensdo da relagdo entre algoritmos e a comunicagdo no espago
social virtual. Essa escolha, longe de ser uma limitagdo, corresponde a propria natureza do
ensaio: a de explorar possibilidades, de compor reflexdes conceituais e de evidenciar teorias
(no caso, a de Niklas Luhmann) sem a pretensdo de esgota-las.

Ainda que nossa reflexdo aqui desenvolvida permanega aberta, podemos concluir que
ela contribui para o debate socioldogico ao propor uma leitura sist€émica da operagdo
algoritmica e de sua diferenciacdo informacional e ao reafirmar a pertinéncia e a importancia
da sociologia sistémica luhmanniana para pensar os desafios comunicacionais complexos da

era digital.
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