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REsumo

BLANK, Gabriela Ramson. Riscos psicossociais no trabalho escolar: contribuicdes
da ergonomia aplicada a saude mental de educadores. Orientador Luis Antonio dos
Santos Franz. 2026. 66f Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado Engenharia
de Producgao) - Centro de Engenharias, Universidade Federal de Pelotas, Pelotas,
2026.

O ambiente escolar tem se configurado como um espacgo de trabalho com elevados
riscos psicossociais, impactando diretamente a saude mental dos educadores.
Dados recentes, como o levantamento da Unifesp (2023), revelam que 32,8% dos
professores da educacdo basica no Brasil apresentam Sindrome de Burnout, com
56% dos casos relacionados a exaustdo emocional. Diante desse cenario, este
trabalho tem como objetivo identificar e compreender as principais oportunidades de
melhorias na organizagao do trabalho entre profissionais da educacao escolar sob a
otica do viés da Ergonomia e Fatores Humanos e dos riscos psicossociais. Para
responder a essa questao, o Artigo 1 realizou uma Revisao Sistematica da Literatura
(RSL), utilizando os métodos PICOC e PRISMA, com dados das bases Web of
Science e Scopus. Os resultados evidenciaram que as principais variaveis
associadas aos riscos psicossociais incluem sobrecarga de trabalho, falta de
autonomia, demandas cognitivas e emocionais excessivas, e insuficiente suporte
institucional. Esses fatores contribuem para o desenvolvimento de estresse,
ansiedade, depressao e Burnout entre os professores. Além disso, destacou-se o
uso frequente de instrumentos como o Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ), o Depression Anxiety and Stress Scales (DASS-21) e o Maslach
Burnout Inventory (MBI) para avaliagdo desses riscos. O artigo 2 consistiu em um
estudo quantitativo realizado com 36 profissionais da educagdo do municipio de
Turugu/RS, fundamentado na aplicagdo do instrumento COPSOQ. Os resultados
revelaram que os docentes estdo expostos a elevadas exigéncias cognitivas e
emocionais, destacando-se a necessidade de atencdo constante e manifestacoes de
exaustao fisica e emocional, especialmente nos anos finais do Ensino Fundamental.
Em contrapartida, o apoio social entre colegas, o significado atribuido ao trabalho e
a relagao de confianca com a chefia imediata foram identificados como importantes
recursos organizacionais de protecdo. O estudo conclui que intervengoes
ergondmicas focadas no planejamento e na distribuicdo de carga laboral sao
essenciais para promover ambientes escolares mais saudaveis e sustentaveis,
beneficiando tanto os educadores quanto a qualidade de ensino.

Palavras-chave: Ergonomia, risco psicossociais, profissionais de educagao, escolas
primarias



ABSTRACT

BLANK, Gabriela Ramson. Psychosocial risks in school work: contributions of
ergonomics applied to the mental health of educators. Advisor: Luis Antonio dos
Santos Franz. 2026. 66f. Final Project Undergraduate — Industrial Engineering
Undergraduated Course, CEng — Engineering Center, Federal University of Pelotas,
Pelotas, 2026.

The school environment has increasingly become a workspace with high
psychosocial risks, directly impacting the mental health of educators. Recent data,
such as the survey by Unifesp (2023), reveal that 32.8% of basic education teachers
in Brazil suffer from Burnout Syndrome, with 56% of cases related to emotional
exhaustion. In this context, this study aims to identify and understand the main
opportunities for improvement in work organization among school education
professionals, from the perspective of Ergonomics and Human Factors and
psychosocial risks. To address this issue, Article 1 conducted a Systematic Literature
Review (SLR) using the PICOC and PRISMA methods, with data from the Web of
Science and Scopus databases. The results showed that the main variables
associated with psychosocial risks include workload overload, lack of autonomy,
excessive cognitive and emotional demands, and insufficient institutional support.
These factors contribute to the development of stress, anxiety, depression, and
burnout among teachers. Moreover, frequent use was highlighted of instruments
such as the Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), the Depression
Anxiety and Stress Scales (DASS-21), and the Maslach Burnout Inventory (MBI) to
assess these risks. Article 2 was a quantitative study conducted with 36 education
professionals from the municipality of Turugcu/RS, using the COPSOQ instrument as
a basis. The results showed that teachers face high cognitive and emotional
demands, especially the need for constant attention and signs of physical and
emotional fatigue, particularly in the final years of elementary school. On the other
hand, support among colleagues, the meaning of their work, and trust in immediate
supervisors were identified as important organizational resources for protection. The
study concludes that ergonomic interventions aimed at planning and better
distributing the workload are essential for having healthier and more sustainable
schools, benefiting both the educators and the quality of teaching.

Keywords: Ergonomics, Psychosocial Risks, Education Professionals, Primary
Schools
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1 INTRODUGAO

O ambiente escolar atual tem se mostrado como um espago de trabalho de
alta complexidade cognitiva e emocional. As atividades docentes englobam
demandas intensas envolvendo tomada de decis&o, aten¢do prolongada e gestédo de
conflitos pessoais, somando assim uma carga cognitiva excessiva e um impacto
psicossocial negativo para os profissionais da educagao. Segundo Lima e Pereira
(2018), a constante exigéncia por respostas rapidas e eficazes contribui
significativamente para um cenario de alta carga psiquica sobre o professor, o que
reforca a necessidade de compreender e mitigar os fatores que contribuem para o
estresse ocupacional e o desgaste mental dos educadores.

Sob a perspectiva da organizagao e da psicodindmica do trabalho, o exercicio
profissional da docéncia n&o se limita ao que esta prescrito de forma procedimental
pelas instituicdes. O chamado trabalho real exige uma mobilizagdo constante de
recursos fisicos, cognitivos, afetivos e sociais (Silva e Santos, 2017) e muitas vezes
com demandas excessivas € nao planejadas, exigindo uma constante adaptagcao
dos professores, gerando sofrimento psiquico, fadiga mental e desgaste emocional
(Braga e Gohn, 2018).

Campos et al., (2020) apontam que a insatisfagao organizacional e o desgaste
nas interagbes com alunos e colegas estdo diretamente relacionados ao
esgotamento mental dos professores. Ja Losekan et al., (2022) evidenciam que a
sobrecarga de trabalho em professores da educagdo basica no Brasil, a falta de
recursos € a baixa valorizagdo profissional, intensificam quadros de estresse,
ansiedade, depressao e Sindrome de Burnout. A gravidade do cenario é evidenciada
por pesquisas e estudos, como o levantamento junto a professores do ensino basico
no Brasil pela Unifesp em 2023, o qual revelou que mais de um tergco dos docentes
(cerca de 32,8%) apresentaram Sindrome de Burnout, sendo 56% relacionado a
exaustdo emocional e 43% relacionado a prépria rotina de trabalho.

Segundo Totes et al., (2018), no Ensino Fundamental, ambientes com salas
de aula superlotadas, carga horaria excessiva, atribuicées extraclasse e auséncia de
suporte psicossocial institucional sdo condicdes recorrentes que afetam diretamente
a saude mental dos professores, favorecendo o desenvolvimento de ansiedade,

estresse, dores fisicas e sofrimentos psiquico.
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Diante disso, evidencia-se a urgéncia de estudos aprofundados que analisem
de forma sistematica os fatores associados a sobrecarga de trabalho docente e seus
impactos diretos e indiretos sobre a saude mental dos profissionais da educagao
basica. Considerando o acumulo de responsabilidades, a precarizacao e a falta de
suporte institucional, torna-se indispensavel saber quais sdo essas variaveis e como
elas contribuem para o adoecimento progressivo dos professores. Além disso, a
orientacdo de praticas institucionais voltadas a valorizacdo profissional e o
preenchimento de lacunas ainda persistentes na literatura cientifica valorizam a

construgcdo de ambientes pedagdgicos mais saudaveis e sustentaveis a longo prazo.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar e compreender as principais oportunidades de melhorias na
organizacgao do trabalho entre profissionais da educagao escolar sob a ética do viés

da Ergonomia e Fatores Humanos e dos riscos psicossociais.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar na literatura cientifica as principais variaveis presentes em
instrumentos de avaliagdo dos riscos psicossociais no trabalho
associadas a Ergonomia e Fatores Humanos.

b) Selecionar um instrumento para avaliagdo dos riscos psicossociais com
foco nos profissionais da Educacéao.

c) Investigar em que nivel trabalhadores da Educacdo em Turugu - uma
cidade do interior do Rio Grande do Sul vivenciam as principais variaveis
da Ergonomia e Fatores Humanos associadas aos riscos psicossociais.

d) Discutir e apontar as principais oportunidades de melhorias na
organizagédo do trabalho entre profissionais da educacéo escolar sob a
otica do viés da Ergonomia e Fatores Humanos e riscos psicossociais no

trabalho.
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1.2 Justificativa

O ambiente escolar, especialmente nas instituicdes publicas de educacéao
basica, tem se configurado como um espago de trabalho com diversos riscos
psicossociais que afetam diretamente a saude mental dos educadores. Estudos,
como o realizado pela Fiocruz (2019), indicam que mais de 60% dos professores da
rede publica apresentam algum grau de sofrimento psiquico, incluindo quadros de
burnout, ansiedade e depressdo. Segundo Carlotto et al., (2018), esse cenario
resulta em impactos negativos como o aumento da rotatividade profissional, queda
no desempenho docente, afastamentos por licengcas médicas e, consequentemente,
comprometimento da qualidade do ensino.

Apesar desses dados, a utilizagdo de programas estruturados de saude
ocupacional que considerem os aspectos psicossociais do trabalho docente ainda é
limitada. Embora a valorizagdo da saude mental no contexto educacional esteja
crescendo, € urgente a necessidade de ferramentas e abordagens capazes de
mapear, mensurar e intervir nos fatores de risco existentes nas rotinas escolares.
Melo, Bianco e Martins-Silva (2021) enfatizam a importancia de considerar os
aspectos organizacionais e cognitivos na analise ergondmica do trabalho docente.
Nesse contexto, a ergonomia, tradicionalmente aplicada na prevencédo de riscos
fisicos e biomecanicos, demonstra um potencial significativo para contribuir também
na mitigagdo de riscos psicossociais, propondo melhorias nas condigdoes
organizacionais, cognitivas e ambientais de trabalho.

Grande parte das pesquisas sobre riscos psicossociais na educagao vem da
area da saude e, embora uteis, nem sempre integram os principios ergonémicos.
Quanto a isso, Pascoal e Silva (2019) enfatizam que a analise dos riscos
psicossociais deve ser complementada por orientagbes ergondémicas para melhorar
as relagdoes entre educadores e seu ambiente de trabalho. Nesse contexto, fica
evidente a escassez de estudos que explorem de forma sistematica as aplicacdes e
técnicas da ergonomia voltadas para a promogdo da saude mental no trabalho
escolar. Adicionalmente, constata-se, especialmente na regido deste estudo, a
auséncia de investigacbes e agdes focadas na mitigacdo dos riscos psicossociais
sob a otica ergondmica. Ferreira e Machado (2020) destacam que a Ergonomia
Cognitiva, ao focar nos processos mentais e na interagdo entre o trabalhador e seu

ambiente, pode contribuir significativamente para a reducao do estresse e de outros
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fatores psicossociais no trabalho docente. Essa constatagao aponta tanto para uma
lacuna tedrica quanto a necessidade pratica de desenvolver estratégias
interdisciplinares, contextualizadas e sustentadas por metodologias integradas entre
saude, psicologia do trabalho e a Engenharia de Produgéao.

Ao preencher lacunas identificadas na literatura e no cenario empirico, a
pesquisa se justifica enquanto colabora com o desenvolvimento de politicas publicas
e praticas institucionais voltadas para a valorizacéo e protegao da saude mental dos

educadores.

1.3 Procedimentos gerais de trabalho

Esta pesquisa sera realizada em duas etapas. Na primeira etapa, totalizando
aproximadamente 5 meses, sera realizada uma Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL), caracterizada como pesquisa basica, sendo os objetivos e os procedimentos
de carater exploratério, resultando assim no Trabalho de Conclusdo de Curso 1
(TCC 1), do curso de Engenharia de Produgdo da UFPel. Na segunda etapa a
pesquisa sera de natureza basica, sendo quanto aos objetivos exploratéria e quanto
aos métodos, sendo um estudo de caso, no qual as informagdes serao levantadas
junto a professores e professoras do ensino basico e ensino fundamental de 3
escolas da cidade de Turugu, no interior do Rio Grande do Sul. Este caminho
resultara no Trabalho de Conclusao de Curso 2 (TCC 2).

Para a primeira etapa, serdo utilizados recursos como as bases de dados
Web Of Science (WoS) e Scopus, bem como o programa Parsifal para tratamento de
dados e mapeamento de pesquisa. A RSL sera conduzida através do método
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses)
onde serao definidos quais critérios serao utilizados para a inclusdo e exclusao de
documentos.

Na segunda etapa, que ocorrera durante a realizagdo da disciplina de
Trabalho de Conclusao de Curso 2 (TCC 2), dentro do semestre 2026/1, a pesquisa
de campo sera feita em 3 escolas da cidade de Turugu, sendo uma delas de ensino
basico e duas de ensino fundamental, todas de nivel Municipal. Pretende-se realizar
entrevistas com professores e/ou questionarios com professores com o objetivo de
entender quais s&o 0s riscos psicossociais mais presentes no ambiente de trabalho.

Apos, sera realizada uma discussdao que devera permitir apontar as principais
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oportunidades de melhoria. O passo a passo do cronograma a ser realizado neste

trabalho pode ser melhor explicado na Figura 1.
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2 2. ARTIGO 1: TRABALHO DOCENTE E SAUDE MENTAL: ANALISE
ERGONOMICA DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS NA EDUCAGAO BASICA

2.1 2.1 Introdugao

O trabalho docente na educacdo basica, especialmente da rede publica,
caracteriza-se por multiplas exigéncias que ultrapassam a atividade de ensino e se
estendem a demandas administrativas, relacionais e organizacionais. Alexandre et
al., (2022) destacam que a sobrecarga de trabalho, a falta de condi¢ées adequadas
e 0 acumulo de fungdes contribuem para quadros de estresse cronico, ansiedade e
sindrome de burnout.

Segundo a Pesquisa Saude Mental dos Educadores, realizada em 2022,
21,5% de educadores e educadoras consideravam sua saude mental ruim ou muito
ruim. As consequéncias mais citadas foram sentimentos intensos e frequentes de
ansiedade (60,1%), baixo rendimento e cansago excessivo (48,1%) e problemas
com sono (41,1%) (NOVA ESCOLA; INSTITUTO AME SUA MENTE, 2022).

Estudos apontam que tais riscos psicossociais ndo sao isolados, Aquino et al.,
(2020), ressaltam que, no cenario escolar, as pressdes, tanto fisicas, cognitivas e
organizacionais se manifestam pela constante necessidade de atender a prazos,
responder as demandas emergéncias e lidar com situagées emocionalmente
desgastantes, muitas vezes sem o suporte institucional. Essa realidade impacta nao
somente o bem-estar dos docentes, mas também sua permanéncia e a qualidade do
ensino ofertado (Benjamin Dreer, 2023).

De acordo com Calido et al., (2021), o adoecimento docente € um fendmeno
crescente no Brasil e esta associado a um contexto de intensificagdo do trabalho,
em que as exigéncias pedagodgicas e burocraticas coexistem. A auséncia de
estratégias efetivas para mitigar esses fatores amplia a vulnerabilidade dos
professores a doengas ocupacionais e transtornos mentais, configurando um
problema de saude publica.

Diante desse cenario, a Ergonomia se apresenta como uma abordagem
estratégica para compreender e intervir sobre 0s riscos psicossociais no ambiente
escolar. Este estudo tem como objetivo identificar, a partir da literatura cientifica, os

principais riscos psicossociais presentes no trabalho docente da educagéo basica e


https://novaescola.org.br/conteudo/21359/pesquisa-revela-que-saude-mental-dos-professores-piorou-em-2022
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discutir como a aplicagédo de principios e ferramentas ergonémicas pode contribuir
para sua prevengao e mitigacdo, promovendo a saude mental dos educadores e a

qualidade do processo educativo.

2.2 2.2 Metodologia

Para atingir o objetivo deste trabalho foi realizado uma Revisdo Sistematica
da Literatura (RSL), a qual permite examinar publicagdes ja existentes em um
campo especifico, possibilitando responder questdes previamente definidas. A
selecdo dos artigos foi feita por meio de revisdes sucessivas e seguindo um
protocolo estruturado

A pesquisa foi realizada nas bases de dados Web of Science (WoS) e
Scopus, ambas reconhecidas internacionalmente e utilizadas em Revisdes
Sistematicas da Literatura. Essas plataformas oferecem recursos que facilitam a
obtengdo de bancos de dados e como decorréncia disso, a filtragem dos
documentos. Para definir as expressdes de busca, foi empregada primeiramente
uma estratégia utilizada para a produgdo de questdo de pesquisa no contexto de
uma RSL, conhecido como PICOC dentro do programa Parsifal (Kitchenham, 2007).
Essa estratégia delimita a populagdo, o controle e os resultados esperados,
proporcionando maior clareza a pergunta de pesquisa. A questao inicial que guiou o
estudo foi “Quais sdo os principais riscos psicossociais enfrentados pelos
trabalhadores da educacgao basica em escolas publicas?” As expressoes utilizadas
para a busca nos dois programas estao descritas na Tabela 1. A busca inicial se deu
com termos que remetessem a professores, a analises psicossociais, a
questionarios e carga de trabalho, termos estes que precisariam estar presentes nos

abstracts dos documentos.

Tabela 1 String de busca
Base String de busca
Web of Science AB=(teach*) AND AB=(school*) AND AB=(psychosocial)
Scopus (ABS (school*)) AND (ABS (psychosocial)) AND (ABS (teach®))

Fonte: Elaborado pela autora

Para além dos termos de busca, foram inseridos alguns filtros adicionais,

sendo eles: o documento precisaria ser um artigo revisado por pares, deveria estar
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em inglés ou portugués e ter sido publicado entre 2020 e 2025, a busca nas bases
de dados foi realizada durante o més de maio, que influenciou diretamente quais
artigos foram extraidos.

A definicdo do recorte temporal de cinco anos para esta pesquisa baseia-se
na recomendacao de estudos como o de Mallett et al., (2012), que apontam que
periodos curtos, como em torno de cinco anos, sdo mais eficazes para capturar as
evidéncias mais recentes e relevantes, especialmente em areas com rapida
evolugdo cientifica. Esse intervalo permite focar nas tendéncias atuais e nas
publicacbes mais atualizadas, reduzindo também o volume de documentos a serem
analisados, tornando uma revisao agil e focada.

Em seguida, foi utilizado a ferramenta Bibliometrix (Aria Massimo and Corrado
Cuccurullo, 2017) na qual se realizou a limpeza e a organizagao dos dados
coletados das bases, removendo, por exemplo, os artigos duplicados.

Apds a retirada dos documentos duplicados, dentro do programa Parsifal,
foram utilizados alguns critérios adicionais de selegcédo de artigos. Primeiramente, foi
feita a leitura do titulo dos artigos, a fim de encontrar os documentos que melhor se
associassem com o objetivo desta pesquisa. Apds a selegdo desses titulos, uma
segunda filtragem foi realizada, onde buscou-se respostas afirmativas para as trés
questdes a seguir:

- O trabalho traz a aplicagao de instrumentos de avaliagao psicossocial?

- Trata de variaveis ergondmicas e riscos psicossociais envolvendo

educadores?

- O artigo apresenta variaveis utilizadas no instrumento?

2.2.1 2.2.1 Questbes de pesquisa

Ao realizar a leitura completa dos artigos selecionados, as seguintes
perguntas tentaram ser respondidas através deste estudo:

e Quais sdo as principais variaveis da ergonomia e Fatores Humanos
presentes em instrumentos de avaliagcdo psicossocial na literatura
cientifica com foco em educadores?

e Quais sao os instrumentos mais citados na literatura cientifica?

e Quais sdo as variaveis associadas a ergonomia e fatores humanos

mais frequentes nesses instrumentos?



23

2.2.2 2.2.2 Qualificagdo dos documentos

A sequéncia de passos detalhada acima, foram identificados 513 documentos
na base Web of Science e 527 documentos no Scopus. Do total de 1.040 artigos,
404 eram duplicados e foram excluidos do estudo, restando um total de 636 artigos.

Seguindo todos os critérios citados anteriormente, os artigos foram lidos e
selecionados pelos seus titulos, chegando a um total de 83 documentos. Muitos dos
artigos das bases foram rejeitados de modo que ndo cumpriram com os requisitos
basicos estipulados, como falar sobre professores e tratar de riscos psicossociais.
Além disso, muitos deles trouxeram avalicdes em estudantes ou administradores ou
nao englobavam os riscos da forma clara.

Foi realizada entdo a leitura dos resumos dos 83 artigos selecionados, com
vistas a verificar em detalhes a qualidade dos documentos no que tange as suas
contribuigbes para o presente estudo. Deste processo, restaram 30 artigos que
foram de fato incluidos na RSL. Dentre esses artigos, foi necessaria a solicitacéo de
um deles aos autores, ao nao obter resposta, o artigo foi retirado da base da reviséo,
restando assim 29 artigos. Os artigos restantes, que nao atendiam os critérios, foram
excluidos da pesquisa. A sequéncia de passos relatada acima € sumarizada na

Figura 2 e no Quadro 1 estdo presentes os artigos selecionados.

(=]
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% Quantidade de documentos nas bases
o Web of Science: n° 513 Documentos removidos
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5 Total de documentos n® 1040 n° 404
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=
(]
[=)]
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=
[

Documentos submetidos para leitura do
resumo
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. Documentos rejeitados
n° 54

Documentos submetidos para leitura da
metodologia
n° 29

inclusao

Figura 2. Etapas da RSL
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Quadro 1. Artigos selecionados para a RSL
Autor Titulo Ano
1 . . . . .|Work-related burnout among public secondary school teachers is
Belay A.A.; Gasheya K-A.; Engdaw G.T; Kabito G.G.; significantly influenced by the psychosocial work factors: a 2023
Tesfaye A.H. : e
cross-sectional study from Ethiopia.
2 De Laet H.: Verhavert Y.: De Martelaer K.: Zinzen E.: Impact of the COVID-19 pandemic on risk of burn-out §yndrome .
. ; and recovery need among secondary school teachers in Flanders: |2022
Deliens T.; Van Hoof E. .
A prospective study.
3 Ugwuanyi C.S.; Okeke C.C.; Okeke C.1.0. Structura}l equation m.odellng of the mﬂuencg of primary school 2022
teachers' demographics on their psychosocial work hazards
4 McGrew J.: Ruble L.: Cormier C.J.: Dueber D. Special educators menta! heqlth and burnout: A comparison of 2023
general and teacher specific risk factors
5 .y . . . . . Positive Psychology Applied to Education in Practicing Teachers
Garmfa Alvarez_ D.; Soler MJ.; Cobo-Rendén R.; during the COVID 19 Pandemic: Personal Resources, Well-Being, 2022
Hernandez-Lalinde J. o
and Teacher Training
6 |n: . . Is the Prevalence of Low Physical Activity among Teachers
Biernat E.; Piatkowska M.; Rozpara M. Associated with Depression, Anxiety, and Stress? 2022
7 . . : Job Satisfaction Mediates the Relationship between Psychosocial
Capone V.; Joshanloo M.; Sang-Ah Park M. and Org. Factors and Mental Well-Being in Schoolteachers 2023
8 |Brady L.M.; Wang C.; Griffiths C.; Yang J.; Markus A leadership-level culture cycle intervention changes teachers’
- . . ) . 2024
H.R.; Fryberg A.S. culturally inclusive beliefs and practices
9 Kreuzfeld S.: Seibt R. Gender-Speqﬂc Aspects of Teachers Regarding Working Behavior 2022
and Early Retirement
10|Ibrahim R.Z.A.R.; Zalam W.Z.M.; Foster B.; Afrizal T.; |Psychosocial Work Environment and Teachers’ Psychological
Johansyah M.D.; Saputra J.; Bakar A.A.; Dagang Well-Being: The Moderating Role of Job Control and Social 2021
M.M.; Ali S.N.M. Support
11|Cardoso-Pulido M.J.; Guijarro-Ojeda J.R; A Correlational Predictive Study of Teacher Well-Being and 2022
Pérez-Valverde C. Professional Success in Foreign Language Student Teachers
12| 5: . . . . |What Levers to Promote Teachers’ Wellbeing during the COVID-19
Billaudeau N.; Alexander S.; Magnard L.; Temam S.; Pandemic and Beyond: Lessons Learned from a 2021 Online 2022
Vercambre M.N. o :
Study in Six Countries
13|Matos M.; Palmeira L.; Albuguerque I.; Cunha M.; Building Compassionate Schools: Pilot Study of a Compassionate 2021
Lima MP.; Galhardo A.; Maratos F.A.; Gilbert P. Mind Training Intervention to Promote Teachers’ Well-being
14 Peng PW.Y.: Hoe V.C.W.: Mov F.M Association of Psychosocial Work Factors and Psychological 2025
g riv-Ys -V Moy W Distress With Voice Disorders Among Secondary School Teachers
15 Papéis na organizagao, conflito trabalho--familia, satisfagédo laboral
Carvalho V.D. e saude mental de docentes em relagdo com o comprometimento |2024
organizacional afetivo
16 Ortega C.; Dugue-Araque D.G.; Zambrano J. Mental load and psychosocial factors in education teachers in 2024
remote work. Case study
17 . o . i -~ . ._|An Individualized Training Program for PE Teachers Based on
?onzalez-Peno A.; Franco E.; Martin-Hoz L.; Coterdn Self-Determination Theory as a Way to Improve Students’ 2023
’ Psychosocial Health: A Study Protocol
18|Douelfigar I.; Madhi Y.EI.; Soulaymani A.; Wahbi Evaluation of Psychosocial Risks Among High School Teachers in
f ; 2023
B.EIl.; Faylali H.EL Morocco
19|Pimenta A.; RamoS D.; Santos G.; Rodrigues M.A.; |Psychosocial Risks in Teachers from Portugal and England on the
. ) 2023
Doiro M. Way to Society 5.0
20|Kahloon O.l.; Omer Z.; Khan M.H.; Riaz Hbl.; Evaluation of Psycho-Social Environment of Army Public Schools 2023
Muhammad Al. and Private Schools in Rawalpindi — A Comparative Study
21 Navarro R.M.: Castrillén O.D.: Osorio L.P.: Oliveira T.: Improving class_lflc_:atlon based on phys_lcal surf:_ace ten_smn-neural
5. ) net for the prediction of psychosocial-risk level in public school 2021
Novais P.; Valencia J.F.
teachers
22|Bostréom M.; Bjorklund C.; Bergstrom C.; Nybergh L.; . .
Elinder L.S.. Stigmar K.; Wahlin C.: Jensen I.; Kwak Eilealth and Work Environment among Fema!e and Male Swedish 2020
L ementary School Teachers - A Cross-Sectional Study
23 Beceren B.O.: Ozdemir AA. Desc;riptiorj of.psychosocialltraits of preschool edugation teachers 2020
and investigation of correlations between these traits
24|Barrio-Cortes J.; Diaz-Quesada M.; Martinez-Cuevas . L . .
M.; McGill A.; Lozano-Hernandez C.M.; Ruiz-Zaldibar g‘éﬁg;g‘;gf;e”;fgt?n'gsrrgogo(’éSé?gg”?é‘?g;‘;?ﬁ:ﬁ%ﬂ?g the 12025
C.; Beca-Martinez M.T.; Ruiz-Lépez M. P P
25|Clara M.; Vallés A.; Coiduras J.; Silva P.; Justiniano
B.; Lopez T.; Padula B.; Barril J.P.; Cavalcante S.; Unpacking the Role of Work Demands in Teacher Burnout: 2022
Chavez J.; Donoso D.; Marchan P.; Ramos F.S; Cognitive Effort as a Protective Factor
Uribe C.P.
26 . . . . The Prevalence of Depression and Its Associated Risk Factors
ﬁ\llvvavstsarl\]/il.ﬁll.\,/lAlqasem 0.S; Alhussain H.M.; Among Government Primary School Teachers in Dammam, 2023
q o Khobar, and Qatif (2019- 2021): A Cross-Sectional Study
27 Teachers’ working conditions, wellbeing and retention: an
Arnold B.; Rahimi M. exploratory analysis to identify the key factors associated with 2025

teachers’ intention to leave
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Autor Titulo Ano

28 Ede M.O.; Aye E.N.; Okeke C.I. Asses§ment of psychospual work hazar'ds and workplace deviant 2022
behaviours of teachers in rural community-based schools

29|Mamaye Y.; Yenealem D.G.; Fentanew M.; Abebaw |Prevalence of sickness presenteeism and associated factors 2024

T.; Melaku C.; Bezie A.E.; Abie A.B.; Tesfaye A.H. among primary school teachers in Gondar city, northwest Ethiopia

2.3 2.3 Resultados
2.3.1 2.3.1 Reflexao quanto a bibliometria da produgao

Para visualizar os principais conceitos abordados nos documentos analisados,
foi elaborada uma nuvem de palavras que destaca os termos mais frequentes
relacionados a ergonomia e aos fatores humanos no contexto laboral. Essa
representacao grafica evidencia as variaveis que se repetem com maior recorréncia

na literatura, permitindo identificar os eixos centrais de discussao.
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Figura 3. Nuvem de palavras
Fonte: elaborado pela autora.

A analise das nuvens de palavras ao longo dos ultimos cinco anos e meio
(2020-2025), conforme as figuras de 4 a 9 revela uma evolugéo importante nos
temas predominantes relacionados a ergonomia e aos fatores humanos no ambiente
laboral. Este panorama temporal permite identificar tendéncias, mudangas de
enfoque e a crescente relevancia de determinados aspectos no discurso académico
e organizacional.

Nos primeiros anos analisados, destacam-se termos como

[/ 1] n

"intervention”, “psychosocial”, "burnout”, "mental-health", refletindo uma abordagem

ainda tradicional dos riscos ocupacionais.
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Figura 5. Andlise temporal ano 2021.
Fonte: elaborado pela autora.

Este periodo de 2022 a 2023 marca uma virada, com termos como

"burnout”, "stress" e "social support” ganhando protagonismo. Nota-se também o

surgimento de "self-efficacy”, pois a falta de apoio institucional emerge como tema

recorrente.
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Fonte: elaborado pela autora.
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Fonte: elaborado pela autora.

Entre 2024 e 2025 houve o amadurecimento das abordagens, como

percepgao, intervengao e realizagao de ajustes no suporte emocional.
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Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 9. Analise temporal ano 2025.
Fonte: elaborado pela autora.
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Ao longo dos ultimos cinco anos e meio, observou-se um fluxo crescente na
discussdo sobre os desafios ergondmicos e psicossociais na educagao, com
aumento significativo na frequéncia de alguns termos, e “teachers” se mantendo
como enfoque a partir de 2021.

A nuvem de palavras e a analise temporal revelam uma transi¢ao
consideravel de uma abordagem inicial focada em condigbes fisicas de trabalho,
com um conhecimento amplo de fatores psicossociais que impactam educadores e

com propostas de protecido a saude mental docente.

2.3.2 2.3.2 Quais sao as principais variaveis da ergonomia e fatores humanos
presentes em instrumentos de avaliagao psicossocial na literatura

cientifica com foco em educadores?

Ha diversas variaveis de ergonomia e fatores humanos presentes em
instrumentos de avaliagao psicossocial encontrados na literatura cientifica, podendo
caracteriza-los como dominios fisicos, cognitivos e organizacionais.

As demandas fisicas no trabalho docente se manifestam, por exemplo, no
numero elevado de alunos por turma e na extensa carga horaria de ensino, o que
contribui para a intensificagdo do trabalho (V.D Carvalho, 2024). O desgaste corporal
gerado por essas condigdes pode levar ao cansago extremo e favorecer o
desenvolvimento de exaustio fisica e emocional, associada a sindrome de burnout,
caracterizada por esgotamento progressivo dos recursos fisicos e psiquicos
(Pimenta et al., 2023; Laet et al., 2022). Esse desgaste compromete a saude geral
dos docentes, podendo inclusive aumentar o risco de doencgas cardiovasculares
(Biernat et al., 2022).

As demandas cognitivas e emocionais sao centrais no cotidiano docente, que
envolve a complexidade das tarefas, o esforco mental, a rotina de planejamento,
avaliagdes reunides com pais e a constante capacitagdo exige alto investimento
mental, muitas vezes além do horario de trabalho, contribuindo assim para a
sobrecarga mental (Ortega et al., 2024; Bostrom et al., 2020).

Esse acumulo de exigéncias esta associado a indicadores significativos de
estresse, ansiedade, depressao e sindrome de burnout (McGrew et al., 2023; AL

Awwas et al., 2023; EDE et al., 2022). A exaustao emocional, a despersonalizagao e
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a baixa realizacdo pessoal caracterizam essa sindrome, impactando diretamente o
bem-estar psicologico e a permanéncia na profissdo (Ugwuanyi et al., 2023; Ben
Arnold & Mark Rahimi, 2025). O apoio social compreende o reconhecimento
fornecido por colegas e superiores.

As demandas organizacionais enfrentadas pelos docentes incluem a carga
psicolégica das tarefas, como a quantidade e a complexidade do trabalho exigido
(Ibrahim et al., 2021; Douelfiqar et al., 2023). No caso dos educadores, essas
exigéncias se expressam em conflitos e ambiguidade de papéis, vinculados a
organizagédo do trabalho escolar (V.D Carvalho, 2024; Ortega et al., 2024), bem
como a carga horaria e as obrigagdes administrativas (Penz et al., 2025).

A intensificacdo do trabalho tem origem em uma estrutura organizacional que
impdem multiplas tarefas, muitas vezes fora do expediente, como planejamento,
corregdo de avaliacbes e participacdo em reunides (Ortega et al., 2024). A
comunicacgao frequente com pais e gestores fora do horario regular, incluindo finais
de semana e feriados, revela falhas no gerenciamento de tempo institucional e
contribui para essa sobrecarga (Bostrom et al., 2020).

Organizagdes escolares que néo oferecem controle sobre o proprio trabalho e
nao favorecem perspectivas de desenvolvimento agravam o sofrimento dos
trabalhadores (Billaudeau et al., 2022; Gonzalez-Pefo et al., 2023; Capone et al.,
2023). Por outro lado, um ambiente de trabalho com apoio institucional,
reconhecimento e boas relagbes entre colegas e superiores funcionam como
protecao contra os efeitos negativos da organizagao do trabalho (Ortega et al., 2024;
Kahloon et al., 2023).

Quadro 2.  Principais variaveis

Autor Fisicos Cognitivos Organizacionais

Belay et al.; 2023 X X X
De Laet et al.; 2022 X X
Ugwuanyi et al., 2022 X X
McGrew et al., 2023 X X
Garcia-Alvarez et al., 2022 X X
Biernat et al., 2022 X X
ICapone et al., 2023 X X
Brady et al., 2024 X
Kreuzfeld S and Seibt R, 2022 X X X
Ibrahim et al., 2021 X X X
ICardoso-Pulido et al., 2022 X
Billaudeau et al., 2022 X X
Matos et al., 2021 X X
Peng et al., 2025 X X X

.D Carvalho, 2024 X X
Ortega et al., 2024 X X
Gonzalez-Pefo et al., 2023 X
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Douelfigar et al., 2023

Pimenta et al., 2023

Kahloon et al., 2023

Navarro et al., 2021

Bostrom et al., 2020

Beceren B.O and Ozdemir A.A, 2020

Barrio-Cortes et al., 2025

Clara et al., 2022

IAwwas et al., 2023

IArnold B and Rahimi M, 2025

Ede et al., 2022

Mamaye et al., 2024

X

XXX P PP PP X P X

XXX PP PP X P X

Fonte: elaborado pela autora.

2.3.3 2.3.3. Quais sao os instrumentos mais citados na literatura cientifica?

No Quadro 3 é apresentada uma sintese dos achados relativamente a busca

sobre quais sdo os instrumentos mais citados na literatura cientifica. Uma discussao

a respeito das principais descobertas € desenvolvida apds a apresentagao do

quadro.
Quadro 3.  Instrumentos mais utilizados
Copenhagen Depression, Maslach Burnout .
Psychosocial Anxiety, and Stress Inventory (MBI / urr?a\uggsdfgga\c/'gzses
Questionnaire Scales (DASS / MBI-ES / MBI-EE / apenas)
(COPSOQ /11 /111) DASS-21) MBI-DP / MBI-PA) P
Autor 8 4 7 12

Belay et al.; 2023

X

De Laet et al.; 2022

Ugwuanyi et al., 2022

X

McGrew et al., 2023

Garcia-Alvarez et al., 2022

Biernat et al., 2022

Capone et al., 2023

Brady et al., 2024

Kreuzfeld S and Seibt R, 2022

Ibrahim et al., 2021

Cardoso-Pulido et al., 2022

Billaudeau et al., 2022

Matos et al., 2021

Peng et al., 2025

V.D Carvalho, 2024

Ortega et al., 2024

Gonzalez-Pefo et al., 2023

Douelfigar et al., 2023

Pimenta et al., 2023

Kahloon et al., 2023

Navarro et al., 2021

Bostrém et al., 2020

Beceren B.O and Ozdemir A.A, 2020

Barrio-Cortes et al., 2025

Clara et al., 2022

Awwas et al., 2023

Arnold B and Rahimi M, 2025

X

Ede et al., 2022

X

Mamaye et al., 2024

X

Fonte: elaborado pela autora.

Ao investigar nos documentos, verifica- se que pelo menos metade deles

opta pelo uso de questionarios, aplicados em amostras significativas das populacdes



30

estudadas. Dentre os questionarios mais utilizados, destaca-se o uso Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) (Belay et al., 2023; Pimenta et al., 2023;
Ugwuanyi et al., 2022; EDE et al., 2022; Mamaye et al., 2024; Ben Arnold & Mark
Rahimi et al., 2025; Clara et al., 2022;).

O COPSOQ é um dos instrumentos mais amplos para avaliar riscos
psicossociais no ambiente de trabalho. Alguns itens avaliados séo, a demanda no
trabalho, a autonomia e o clima organizacional, seguindo escalas do tipo Likert com
4 a 5 pontos e escala de 0 a 100. Dentre os documentos, foi utilizado as trés versdes
do COPSOQ, a original, COPSOQ Il e COPSOAQ lll, com diferentes aplicagdes, entre
elas a versao COPSOAQ lll, que traz a previsibilidade e o Burnout emocional.

O uso do Depression Anxiety and Stress Scales (DASS-21), presente nos
artigos (Peng et al., 2025; Ibrahim et al., 2021; Matos et al., 2021; Biernat et al.,
2022) traz como foco a avaliagdo de depressao, estresse e ansiedade, com a escala
Likert de 0 a 3 pontos, de aplicagao rapida e facil.

Maslach Burnout Inventory (MBI) dentre os artigos (Cardoso-Pulido et al.,
2022; Ortega et al., 2024; Laet et al., 2022; McGrew et al., 2023) permite identificar
niveis criticos de burnout e foi utilizado de diferentes formas, o MBI-HSS que é o
original, o MBI-ES, que é a versédo especifica para professores, o MBI-EE que é

sobre exaustao emocional e MBI-DP que trata sobre despersonalizacéo.

2.3.4 2.3.4. Quais sao as variaveis associadas a ergonomia e fatores humanos

mais frequentes nesses instrumentos?

Com base nos documentos revisados e seus instrumentos utilizados, foi
identificado como principais variaveis fisicas e organizacionais a fadiga/exaustao
fisica, sobrecarga laboral, falta de apoio, falta de autonomia e demanda
administrativa excessiva. Esses fatores estdo diretamente relacionados as
demandas quantitativas do trabalho, caracterizadas por volume excessivo de
tarefas, pressao de tempo e necessidade de manter um ritmo acelerado (Ibrahim et
al., 2021). A sobrecarga de papéis emerge como um estressor critico, especialmente
em profissdes como a docéncia, onde os profissionais acumulam multiplas fungdes
além de suas responsabilidades principais (Carvalho et al., 2024). A falta de
autonomia para organizar o trabalho e definir prioridades gera desmotivagao e

aumenta os niveis de estresse, principalmente quando combinada com demandas
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administrativas excessivas (Douelfiqar et al., 2023). Além disso, a auséncia de
suporte institucional e lideranga ineficaz exacerbam esses problemas, criando um
ambiente desfavoravel que compromete o bem-estar e a produtividade (Capone et
al., 2023).

No ambito cognitivo e emocional, destacam-se a exaustdo emocional, o
estresse, a ansiedade, a depressao, a sindrome de burnout e a despersonalizacio.
Essas variaveis estdo associadas as demandas psicologicas e emocionais do
trabalho, que incluem carga mental elevada, exposicdo constante a situagdes
desgastantes e necessidade de tomada de decisdes rapidas (Ortega et al., 2024,
Clara et al., 2022; Pimenta et al., 2023). O conflito trabalho-familia amplifica esses
efeitos, criando uma sobreposicdo de demandas que leva a exaustao e, em muitos
casos, a intencao de abandonar a profissédo (Ben Arnold & Mark Rahimi, 2025). A
ambiguidade de papéis também contribui para o sofrimento psiquico, pois a falta de
clareza sobre as responsabilidades gera inseguranca e frustragcdo (Ortega et al.,
2024). Quando nao gerenciadas adequadamente, essas condigdes podem evoluir
para quadros cronicos de burnout, caracterizados por despersonalizagao e perda de
sentido no trabalho, afetando significativamente a saude mental dos profissionais.

Quadro 4.  Variaveis mais frequentes

DEMANDAS
FIS. COG. ORG.
dem
fadi | Z”d
ga/ usta . des des falta falta adm
exa estr | ansi | depr pers . | sobr de -
~ |0 burn moti de inist
usta ess |eda |ess onal ecar . | auto .
emo = out |. vag apoi rativ
o h e de ao izag | < ga nom
. .| cion = ao o . a
fisic ao ia
a al exc
essi
AUTOR va
Belay et al.; 2023 X X X X X X X X X
De Laet et al.; 2022 X X X X X X X
Ugwuanyi et al., 2022 X X X X X X X
McGrew et al., 2023 X X X X X X X X
Garcia-Alvarez et al., 2022 X X X X X X
Biernat et al., 2022 X X X X
Capone et al., 2023 X X
Brady et al., 2024 X X X X
Kreuzfeld S and Seibt R, 2022 X X X X X X X X
Ibrahim et al., 2021 X X X X X X X
Cardoso-Pulido et al., 2022 X X X
Billaudeau et al., 2022 X X X
Matos et al., 2021 X X X
Peng et al., 2025 X X X X
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V.D Carvalho, 2024 X
Ortega et al., 2024 X X X X X X

Gonzalez-Pefio et al., 2023

X |IX |X |X

Douelfigar et al., 2023 X X

x

Pimenta et al., 2023 X X X X X X X
Kahloon et al., 2023
Navarro et al., 2021 X X X X

Bostrom et al., 2020 X X
Beceren B.O and Ozdemir A.A, 2020
Barrio-Cortes et al., 2025 X X
Clara et al., 2022
Awwas et al., 2023
Arnold B and Rahimi M, 2025 X
Ede et al., 2022
Mamaye et al., 2024 X X X X X
Fonte: elaborado pela autora.

x

X | X | X | X
X | X |X | X |X

x
x
X |IX |IX | X |X X |X |X |X|X

2.4 Discussao quanto a proposi¢ao de um instrumento aplicavel ao contexto

da populacao abrangida pela pesquisa

As secbes anteriores demonstraram que os professores da rede publica de
ensino basico estdo expostos a diversos riscos psicossociais, que envolvem desde
exigéncias fisicas e cognitivas até pressdes emocionais e organizacionais, afetando
diretamente sua saude e qualidade de vida. Entre os principais fatores identificados
estdo: jornadas excessivas, altas demandas mentais e emocionais, multiplicidade de
funcdes, falta de definicdo clara de responsabilidades, pouca autonomia, ritmo
intenso de trabalho e insuficiente suporte institucional. Esse aspecto tem como
consequéncia o aumento de estresse, ansiedade, depressao e casos de burnout
entre os docentes.

Na revisado da literatura, trés ferramentas se destacaram na avaliagao desses
riscos: o Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), o Depression Anxiety
and Stress Scales (DASS-21) e o Maslach Burnout Inventory (MBI). Dentre eles, o
COPSOQ se mostrou o mais completo e versatil, ja que avalia diferentes aspectos
da ergonomia e dos fatores humanos, como o grau de autonomia, suporte social,
ambiente organizacional, definigdo de papéis e sinais de esgotamento. Além disso,
sua estrutura baseada em escalas Likert e sua pontuagédo padronizada (de 0 a 100)
simplificam a interpretagdo dos dados e permitem comparagdes mais precisas. A
flexibilidade de incluir dimensdes especificas, conforme as necessidades do estudo,

faz com que seja especialmente util para avaliar professores da educagao basica,
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abrangendo desde questdes praticas (como tamanho das turmas e carga horaria)
até aspectos administrativos (como definicdo de fungbes e eficacia da gestado
escolar).

Diante disso, para o TCC 2, o COPSOQ sera o instrumento principal de
analise, por contemplar todas as dimensdes consideradas relevantes nesta pesquisa
em um unico modelo. Sua aplicagao permitira ndo apenas identificar os principais
fatores que comprometem a saude dos docentes, mas também embasar propostas
de intervengdo ergondmica e organizacional, contribuindo para um ambiente de

trabalho mais equilibrado e saudavel nas escolas publicas.

2.5 2.5 Conclusoes

O presente estudo atingiu seu propésito ao identificar, com base na literatura
cientifica recente, as principais dimensbes e variaveis que sao usadas para
identificar os principais riscos psicossociais que afetam professores da educacao
basica em escolas publicas e ao discutir o papel da Ergonomia na sua mitigagéo. A
Revisao Sistematica da Literatura (RSL) evidenciou que o trabalho docente é
marcado por exigéncias fisicas, mentais e emocionais significativas, além de fatores
organizacionais que comprometem a saude e a qualidade de vida desses
profissionais. Aspectos como elevada quantidade de alunos por turma, carga de
trabalho intensa, extensdao das atividades para além do expediente, funcgdes
sobrepostas, baixa autonomia e demandas administrativas complexas surgiram
como elementos recorrentes de sobrecarga.

A investigacdo também demonstrou que a escolha de instrumentos
adequados para mensurar tais riscos € essencial para direcionar estratégias de
intervencdo. Entre as ferramentas encontradas, o Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ) mostrou-se especialmente robusto por integrar, em um
mesmo instrumento, dimensdes relacionadas as condi¢cdes de trabalho, ao clima
organizacional, ao apoio social e aos indicadores de burnout, possibilitando uma
analise abrangente do cenario escolar.

Os resultados reforcam que praticas de gestdo baseadas em lideranca
participativa, reconhecimento profissional, clareza de fungcdes e fortalecimento do
apoio institucional podem reduzir substancialmente os impactos negativos dos riscos

psicossociais. A Ergonomia, ao buscar adequar as condigdes de trabalho as
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capacidades e necessidades humanas, se mostra estratégica para a criagdo de
ambientes escolares mais saudaveis e sustentaveis, favorecendo tanto o bem-estar
dos professores quanto a qualidade do ensino.

Com isso, no Artigo 2 deste mesmo documento, o instrumento COPSOQ sera
utilizado para avaliar os riscos psicossociais entre professores da educacao basica
publica. Visando a necessidade urgente de mapear, de forma sistémica, os multiplos

fatores que comprometem a saude docente.
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3 3. ARTIGO 2 - Analise de Riscos Psicossociais no Trabalho Docente: Uma

Aplicacdao do COPSOQ sob a Perspectiva da Ergonomia

3.1 3.1 Introdugao

O ambiente escolar atual caracteriza-se por uma complexidade que vai além
da simples transmissdo de conhecimentos, exigindo ndo apenas competéncias
cognitivas e pedagodgicas, mas também habilidades emocionais para lidar com a
diversidade de alunos, pressao por resultados e demandas institucionais (Alves et
al., 2026). Como demonstrado no Artigo 1 deste trabalho, a literatura cientifica
internacional identifica a sobrecarga de tarefas, a auséncia de autonomia e o suporte
institucional inadequado como fatores determinantes para o estresse cronico e a
Sindrome de Burnout entre professores. No cenario nacional, as evidéncias
confirmam esse quadro, indicando que uma parcela significativa dos professores da
educacéo basica sofre com o esgotamento profissional, manifestando-se como um
reflexo direto do desgaste emocional acumulado no exercicio da profissdo (Cortez et
al., 2017).

A revisdo sistematica realizada anteriormente permitiu identificar que aspectos
como a elevada quantidade de alunos por turma, a extensdo das atividades para
além do expediente, fungbes sobrepostas e demandas administrativas complexas
surgem como elementos recorrentes de sobrecarga no trabalho docente (Carvalho,
2024; Ortega et al., 2024). Embora essa etapa tenha fornecido uma base tedrica
robusta, a aplicagdo da Ergonomia aos fatores psicossociais relacionados ao
trabalho requer agora uma analise focada no trabalho real, onde a pratica cotidiana
muitas vezes diverge das normas institucionais prescritas (Silva e Santos, 2017).
Nesse sentido, a abordagem ergonémica ndo se limita aos aspectos biomecénicos,
priorizando as dimensdes organizacionais e cognitivas que influenciam a interagcéo
do professor com seu ambiente laboral.

Segundo Hair et al., (2019), para que intervengdes ergondmicas sejam
eficazes, é essencial empregar instrumentos validados que mensurem de forma
objetiva a percepgao dos trabalhadores sobre suas condigbes de trabalho. No Brasil,
a atualizacdo da Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01), por meio da Portaria MTE
n°® 1.419/2024, passou a incluir os fatores de risco psicossociais relacionados ao

trabalho no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), reforgando a
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necessidade de identificar e controlar aspectos relacionados a organizagdo do
trabalho (Brasil, 2024). Dentre os recursos identificados na literatura, o Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) mostrou-se especialmente robusto por
integrar, em um unico instrumento, dimensdes relacionadas as condigbes de
trabalho, ao clima organizacional, ao apoio social e aos indicadores de burnout
(Belay et al., 2023; Pimenta et al.,, 2023) Sua capacidade de avaliar desde
demandas psicologicas até o equilibrio entre trabalho e vida privada permite um
mapeamento contextualizado e a identificacdo de falhas especificas em gestéo e
organizagao que seriam dificilmente capturadas por métodos puramente qualitativos.

A fim de transpor os achados teéricos da literatura para um contexto pratico,
este estudo objetiva investigar como os profissionais da educagdo do municipio de
Turugu/RS percebem as principais dimensdes da Ergonomia e dos Fatores
Humanos associadas aos fatores de risco psicossociais presentes em suas rotinas
de trabalho. Por meio de um estudo de caso quantitativo fundamentado na aplicacéo
do Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), busca-se analisar como
essas variaveis se manifestam no ambiente escolar, considerando a relagéo entre
organizagdo do trabalho, demandas ocupacionais e relagdes socioprofissionais. A
partir dos resultados obtidos, pretende-se identificar oportunidades de melhoria na
organizacdo do trabalho sob a perspectiva da Ergonomia, contribuindo para o
desenvolvimento de condi¢gdes laborais mais adequadas e sustentaveis no processo

educativo (Ferreira e Machado, 2020).

3.2 3.2 Metodologia

3.2.1 3.2.1 Caracterizagao do Estudo

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto a sua natureza, como aplicada;
em relacdo aos objetivos, como exploratéria; e, no que se refere aos procedimentos
técnicos, como um estudo de caso (Gil, 2022). A definicdo do instrumento de coleta
de dados foi fundamentada nos resultados da Revisdo Sistematica da Literatura
desenvolvida no Artigo 1, que analisou publica¢des entre os anos de 2020 e 2025
com o objetivo de identificar as principais variaveis relacionadas aos riscos
psicossociais no contexto educacional. Os estudos analisados evidenciaram um

crescente interesse pelos fatores psicossociais que influenciam o trabalho docente,
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destacando aspectos como as elevadas demandas cognitivas e emocionais, a
sobrecarga de atividades, as longas jornadas de trabalho, os conflitos entre trabalho
e familia e a insuficiéncia de apoio institucional. Além disso, a revisao identificou o
Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) como um dos instrumentos
mais utilizados e abrangentes para avaliar essas dimensdes. Considerando esses
resultados, optou-se pela utilizacdo da versao curta do COPSOQ como instrumento
principal para a etapa empirica deste estudo.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario eletrénico
elaborado na plataforma Google Forms e destinado aos professores da Educagéo
Infantil e do Ensino Fundamental do municipio de Turugu (RS). Diante disso, o
questionario foi estruturado em sete blocos tematicos. Totalizando 8 questdes, no
primeiro bloco, foram coletadas informagdes pessoais e sociodemograficas, e 43
questdes para os demais, nos quais, no segundo bloco, foram reunidas questdes
relacionadas as exigéncias e a organizacao do trabalho. O terceiro bloco contemplou
questdes sobre a percepc¢ao dos docentes em relacado a chefia imediata. No quarto
bloco, foram abordados aspectos relacionados a relacdo entre o individuo e o
trabalho. O quinto bloco foi composto por questdes destinadas a avaliar os conflitos
entre trabalho e familia. No sexto bloco, foram investigados aspectos relacionados a
saude e ao bem-estar dos participantes. Por fim, o sétimo bloco reuniu questdes
voltadas aos comportamentos relacionados ao trabalho. A inclusdo das questbes
sociodemograficas permitiu caracterizar o perfil dos participantes e oferecer suporte
a interpretacao dos resultados obtidos.

As questbes foram elaboradas com base na versdo curta do COPSOQ,
totalizando 51 itens. Os itens referentes as dimensdes psicossociais foram
mensurados por meio da escala do tipo Likert de 5 pontos, variando de 1
(nunca/quase nunca) a 5 (sempre/quase sempre), seguindo a estrutura proposta
pelo instrumento original, permitindo avaliar a frequéncia ou a intensidade das
percepgdes dos respondentes em relacédo as diferentes dimensdes investigadas. O
questionario completo encontra-se apresentado no Apéndice A, enquanto o Quadro

5 apresenta a organizagao das dimensodes e suas respectivas questdes.



Dimensoes
Sociodemografica

Exigéncias e
Organizagao do
Trabalho

Relagdao com a
chefia direta (Até
que ponto
considera que..)

Trabalho-Individuo

Conflito
Trabalho-Familia

Saude e Bem-estar

Comportamento

Observagoes

41

Quadro 5 — Variaveis por dimensao

Questoes
. Qual a sua idade?
. Sexo
. Estado civil
. Tem filhos?
. Se tem filhos (quantidade)
. Qual é a turma/faixa etaria que vocé atende atualmente?
. Vocé trabalha em mais de uma escola?
. Se trabalha em mais de uma escola, quantas?
. A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal distribuida/planejada?
10. Com que frequéncia ndo tem tempo para completar todas as tarefas do seu
trabalho?
11. Precisa fazer horas extras?
12. Precisa trabalhar muito rapidamente?
13. O seu trabalho exige a sua atengéo constante?
14. O seu trabalho exige que tome decisées dificeis?
15. O seu trabalho exige emocionalmente de si?
16. Vocé tem um elevado grau de influéncia no seu trabalho?
17. O seu trabalho exige que tenha iniciativa prépria?
18. O seu trabalho permite-lhe aprender coisas novas?
19. No seu local de trabalho, é informado com antecedéncia sobre decisbes
importantes, mudangas ou planos para o futuro?
20.Recebe toda a informagao de que necessita para fazer bem o seu trabalho?
21. Sabe exatamente quais sao as suas responsabilidades?
22. O seu trabalho é reconhecido e apreciado pela geréncia?
23. Vocé é tratado de forma justa no seu trabalho?
24. Por vezes tem que fazer coisas que deveriam ser feitas de outra maneira?
25. Tem ajuda pessoal e apoio do seu superior imediato?
26. Existe um bom ambiente de trabalho entre si e os seus colegas?
27. Oferece aos individuos e ao grupo boas oportunidades de desenvolvimento?
28. E bom no planejamento do trabalho?
29. A geréncia confia nos seus funcionarios para fazerem o seu trabalho bem?
30. Vocé confia na informagéo que lhe é transmitida pela geréncia?
31. Os conflitos s&o resolvidos de uma forma justa?
32. O trabalho é igualmente distribuido pelos funcionarios?
33. Sou sempre capaz de resolver problemas, se tentar o suficiente.
34. O seu trabalho tem algum significado para vocé?
35. Sente que o seu trabalho é importante?
36. Sente que os problemas do seu local de trabalho s&o seus também?
37. Quao satisfeito esta com o seu trabalho de uma forma global?
38. Sente-se preocupado em ficar desempregado?
39. Em geral, sente que a sua saude é:
40.Sente que o seu trabalho Ihe exige muita energia e acaba por afetar a sua vida
privada negativamente?
41.Sente que o seu trabalho Ihe exige muito tempo e acaba por afetar a sua vida
privada negativamente?
42. Acordou mais de uma vez durante a noite e depois ndo conseguia adormecer
novamente?
43. Fisicamente exausto?
44. Emocionalmente exausto?
45. Irritado?
46. Ansioso?
47. Triste?
48. Tem sido alvo de insultos ou provocagdes verbais?
49. Tem sido exposto a assédio sexual?
50. Tem sido exposto a violéncia fisica?
51. Se tiver algum comentario a respeito da sua saude ou outros assuntos, por favor,
escreva aqui:

O©CoOoONOOOPRWN =

Fonte: Elaborado pela autora.
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Definiram-se como critérios de inclusao para a participacdo na pesquisa: atuar
como docente na rede municipal de ensino de Turugu/RS e manifestar concordancia
voluntaria com as condigdes enunciadas no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), disponivel no Apéndice B. O questionario foi aplicado de forma
totalmente andénima, garantindo a confidencialidade das informacbdes e
proporcionando maior liberdade para que os participantes respondessem questdes
de natureza sensivel. A divulgagao ocorreu por meio eletrénico e contato direto com
os professores e a coordenacao das escolas, apds o encerramento da pesquisa, 0s

dados foram exportados da plataforma para posterior organizagao e analise.

3.2.2 3.2.2 Tratamento de Dados

Os dados obtidos por meio da aplicagdo do questionario foram inicialmente
organizados e tabulados em planilha eletrbnica no Microsoft Excel, onde foi
realizada a conferéncia das respostas, o tratamento dos dados e a organizagao das
variaveis. Posteriormente, os dados foram exportados para o software Jamovi (2025)
utilizado para a realizacdo das analises estatisticas.

Inicialmente, procedeu-se a caracterizagao da amostra por meio das questdes
sociodemograficas e profissionais, utilizando frequéncias absolutas (n) e relativas
(%). Para os itens estruturados em escala Linkert de cinco pontos, variando de 1
(Nunca/Quase nunca) a 5 (Sempre/Quase sempre), foram calculadas estatisticas
descritivas, incluindo média, mediana, desvio-padrao, valores minimo e maximo,
permitindo identificar a tendéncia central e a dispersao das respostas para cada item
do instrumento.

Na sequéncia, os itens foram agrupados de acordo com as dimensdes
propostas pelo COPSOQ: Exigéncias e organizagado do trabalho, Relagdo com a
chefia direta, Trabalho-Individuo, Conflito trabalho—familia, Saude e bem-estar e
Comportamentos. Para cada dimensado, foram calculados os escores médios,
possibilitando uma analise integrada dos fatores psicossociais relacionados a
organizacéao do trabalho.

A confiabilidade interna das dimensdes foi avaliada por meio do coeficiente
Alfa de Cronbach, calculado no software Jamovi, considerando-se valores iguais ou
superiores a 0,70 como indicativos de consisténcia interna satisfatoria. Essa analise

teve como objetivo verificar a homogeneidade dos itens que compdem cada
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dimensao do instrumento, conferindo maior robustez as interpretacdes realizadas a
partir dos escores obtidos.

A interpretacdo dos resultados foi fundamentada na analise descritiva dos
dados e na integracdo das diferentes dimensdes avaliadas pelo COPSOQ,
buscando identificar padrbes relacionados as demandas cognitivas, emocionais e
organizacionais, bem como aos recursos organizacionais presentes no contexto de
trabalho dos docentes. Todas as analises foram conduzidas sob a perspectiva da

Ergonomia e dos Fatores Humanos

3.2.3 3.2.3 Descrigao do cenario

O cenario deste estudo compreende um grupo de 82 profissionais da
educacao vinculados a rede de ensino Municipal da cidade de Turugu. A populagéo
investigada apresenta uma composicao de 77 professores do género feminino
(93,9%) e 5 professores do género masculino (6,1%). A viabilizagdo deste
levantamento contou com o indispensavel apoio da coordenacdo das escolas, que
auxiliou no envio e na divulgagao do instrumento de coleta de dados junto ao corpo

docente

3.3 3.3 Resultados e Discussao

3.3.1 3.3.1. Caracteristicas sociodemograficas da amostra

Participaram da pesquisa 36 docentes da educacgao basica, vinculados a rede
publica municipal. A caracterizagdo da amostra permitiu compreender o contexto em
que os fatores psicossociais relacionados ao trabalho docente estdo inseridos,
fornecendo subsidios para a interpretacdo dos resultados obtidos pelo instrumento
COPSOAQ.

Tabela 2 — Caracteristicas quanto ao sexo

Sexo n %
Feminino 33 91,7
Masculino 3 8,3

Fonte: Elaborado pela autora



Na tabela 2, observa-se predominancia do sexo feminino entre os
participantes (91,7%), caracteristica que reflete a composicéo da forga de trabalho
na educacao basica brasileira, especialmente na Educacado Infantil e nos anos
iniciais do Ensino Fundamental. Esse perfil € compativel com dados nacionais sobre
a docéncia e contribui para contextualizar os fatores psicossociais analisados,
considerando as especificidades da organizagéo do trabalho docente.

Na tabela 3, mais da metade dos participantes declarou ser casado(a) e
observa-se também, na tabela 4, que ha um elevado percentual de participantes

com filhos, evidenciando a coexisténcia de responsabilidades profissionais e

familiares.
Tabela 3 - Caracteristicas quanto ao estado civil
Casado (a) 20 55,6
Solteiro (a) 8 22,2
Divorciado (a) 6 16,7
Uniao Estavel 2 55

Fonte: Elaborado pela autora

Tabela 4- Caracteristica quanto ao possuir filhos

Sim 29 80,6
Nao 7 19,4

Fonte: Elaborado pela autora

Na tabela 5, a amostra contemplou docentes de diferentes etapas da
educacao basica, com predominancia de profissionais atuando nos anos finais do
Ensino Fundamental (41,7%). Essa distribuicdo amplia a representatividade das
diferentes realidades de trabalho presentes no ambiente escolar e permite observar
fatores psicossociais em contextos distintos de organizacéo da atividade docente.

Tabela 5 — Caracteristicas quanto a etapa da atuacgao

Educacao Infantil 13 36,1
Ensino Fundamental (1° ao 5°) 8 22,2
Ensino Fundamental (6° ao 9°) 15 41,7

Fonte: Elaborado pela autora
Na tabela 6 demonstra que, embora a maioria dos docentes atue em apenas

uma escola, um percentual expressivo (44,4%) desenvolve suas atividades em mais
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de uma instituicdo. Essa condicdo pode aumentar a complexidade da organizagao
do trabalho, exigindo deslocamentos, adaptacdo a diferentes ambientes
organizacionais e reorganizagao constante das atividades, fatores frequentemente
associados ao aumento da carga de trabalho na literatura sobre Ergonomia e fatores
psicossociais.

Tabela 6 — Caracteristicas quanto a atuagéao nas escolas

Sim 16 44,4
Nio 20 55,6

Fonte: Elaborado pela autora

De forma geral, a amostra foi composta predominantemente por mulheres,
casadas, com filhos e atuantes em diferentes etapas da educacdo basica.
Observou-se ainda que quase metade dos participantes exerce atividades em mais
de uma escola, caracteristica que pode influenciar a organizagéo do trabalho e a
exposicao a fatores psicossociais. Esses aspectos fornecem o contexto necessario
para a interpretacdo das dimensdes avaliadas pelo COPSOQ, especialmente
aquelas relacionadas as exigéncias do trabalho, a conciliagdo entre vida profissional

e pessoal e as condi¢gdes organizacionais.
3.3.2 3.3.2 Exigéncias e Organizag¢ao do Trabalho

Este bloco do questionario teve como objetivo analisar aspectos relacionados
as exigéncias do trabalho docente e a forma como a organizagdo do trabalho
influencia a percepgdo dos participantes sobre sua atividade laboral. Sob a
perspectiva da Ergonomia, esses fatores representam importantes indicadores da
carga de trabalho, abrangendo demandas cognitivas, emocionais e organizacionais
que podem influenciar o desempenho da atividade e a exposi¢cdo a riscos
psicossociais, conforme a Tabela 7.

Tabela 7 - Estatistica das questdes relacionadas as exigéncias e organizagao

do trabalho
A carga de trabalho acumula-se por ser mal distribuida/planejada 3,09
Nao tem tempo para completar todas as tarefas 3,14
Precisa fazer horas extras 3,35

Precisa trabalhar muito rapidamente 3,17
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O trabalho exige atencédo constante 4,75
O trabalho exige tomar decisdes dificeis 3,61
O trabalho exige emocionalmente 4,19
Possui elevado grau de influéncia no trabalho 3,72
O trabalho exige iniciativa prépria 4,56
O trabalho permite aprender coisas novas 4,56
E informado sobre decisdes importantes 3,18
Recebe todas as informagdes necessarias 3,57
Sabe exatamente quais sédo suas responsabilidades 4,72
O trabalho é reconhecido e valorizado 3,38
E tratado de forma justa 3,53
Precisa realizar tarefas desnecessarias 3,00
Recebe apoio dos colegas 3,80
Existe bom ambiente de trabalho 3,91

Fonte: Elaborado pela autora

A dimensao Exigéncias e organizagao do trabalho apresentou média geral
de 3,74, indicando que os participantes percebem com frequéncia demandas
relacionadas a organizagdo da atividade docente. Esse resultado corrobora os
achados da Revisdo Sistematica da Literatura desenvolvida no Artigo 1, que
identificou as exigéncias cognitivas, emocionais e organizacionais como alguns dos
principais fatores psicossociais presentes no trabalho docente (Ortega et al., 2024;
Bostrom et al., 2020; V. D. Carvalho, 2024).

Entre os itens avaliados, destacaram-se as maiores meédias para a
necessidade de atengdo constante (4,75), clareza das responsabilidades (4,72),
iniciativa prépria (4,56) e oportunidade de aprender coisas novas (4,56). Esses
resultados evidenciam que a atividade docente exige elevado envolvimento
cognitivo, autonomia e capacidade de adaptacdo as diferentes situacoes
encontradas no ambiente escolar. Tais achados sao consistentes com a literatura,
que aponta a complexidade das tarefas docentes, a necessidade continua de
tomada de decisbes e o constante aperfeicoamento profissional como importantes
fontes de carga mental no trabalho (Ortega et al., 2024; Bostrom et al., 2020).

As exigéncias emocionais também apresentaram elevada percepc¢ao entre os
participantes (4,19), resultado que reforga evidéncias encontradas em estudos
anteriores sobre a necessidade de lidar continuamente com estudantes, familias,
colegas e gestores, exigindo dos docentes significativa mobilizagdo emocional
(Pimenta et al., 2023; Ugwuanyi et al., 2022). Segundo a literatura, a exposigao

prolongada a esse tipo de demanda pode contribuir para o aumento do desgaste
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ocupacional quando ndo acompanhada de recursos organizacionais adequados
(Arnold e Rahimi, 2025; Ortega et al., 2024).

Em relagcdo aos aspectos organizacionais, observou-se percepgao
intermediaria para itens relacionados ao planejamento das atividades, distribuicdo da
carga de trabalho e gestdo do tempo. Esses resultados convergem com os estudos
identificados na revisdo, que apontam a sobrecarga laboral, a multiplicidade de
funcdes e as demandas administrativas como fatores frequentemente associados a
intensificagdo do trabalho docente (Douelfiqar et al., 2023; Carvalho, 2024; Peng et
al., 2025).

Por outro lado, verificou-se percepcao favoravel quanto ao apoio entre
colegas (3,80), ao ambiente de trabalho (3,91), ao acesso as informacoes
necessarias (3,57) e ao tratamento justo recebido na instituicao (3,53). Esses
resultados indicam a presenga de recursos organizacionais que podem atuar como
fatores de protecao frente as exigéncias da atividade. Achados semelhantes foram
identificados por Kahloon et al., (2023), Capone et al., (2023) e Ortega et al., (2024),
que destacam o apoio social, o reconhecimento profissional e as relagdes
interpessoais positivas como elementos capazes de reduzir os impactos negativos
dos riscos psicossociais.

Em sintese, os resultados evidenciam que o trabalho docente no contexto
investigado € caracterizado pela coexisténcia de elevadas exigéncias cognitivas e
emocionais e pela presengca de recursos organizacionais percebidos de forma

positiva pelos participantes.

3.3.3 3.3.3 Percepcgao sobre a chefia imediata

Este bloco do questionario teve como objetivo analisar a percepgao dos
docentes em relacdo a atuacado da chefia direta, considerando que esses fatores
constituem recursos importantes para a organizagdo do trabalho, uma vez que
influenciam a forma como as atividades sao coordenadas, distribuidas e conduzidas,
podendo favorecer a cooperagao entre os trabalhadores e reduzir a exposicao a
riscos psicossociais decorrentes das condi¢gdes organizacionais, conforme a Tabela
8.
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Tabela 8 - Estatistica das questdes relacionadas a Percepcao sobre a chefia

imediata
Questdes Média
Oferece aos individuos e ao grupo boas oportunidades de desenvolvimento? 3,85
E bom no planejamento do trabalho? 3,97
A geréncia confia nos seus funcionarios para fazerem o seu trabalho bem? 4.14
Vocé confia na informagao que Ihe é transmitida pela geréncia? 4,25
Os conflitos sdo resolvidos de uma forma justa? 3,51
O trabalho é igualmente distribuido pelos funcionarios? 3,21
Sou sempre capaz de resolver problemas, se tentar o suficiente. 4,03

Fonte: Elaborado pela autora

A dimensao Relagao com a chefia direta apresentou média geral de 3,85,
indicando uma percepgdo predominantemente favoravel dos participantes em
relacdo aos aspectos de lideranga, comunicagao e gestao do trabalho. Entre os itens
avaliados, destacaram-se as maiores médias para a confianga nas informacdes
transmitidas pela chefia (4,25), a confianga da chefia na capacidade dos
trabalhadores (4,14) e a percepgao de que os docentes sao capazes de resolver
problemas quando necessario (4,03). Esses resultados evidenciam um ambiente
organizacional caracterizado por relagdes de confianga, comunicagao e autonomia,
aspectos que a literatura aponta como importantes recursos organizacionais para
minimizar os impactos das demandas psicossociais no trabalho (Kahloon et al.,
2023; Capone et al., 2023).

Também foi observada percepg¢do positiva quanto ao planejamento das
atividades realizado pela chefia (3,97) e as oportunidades de desenvolvimento
oferecidas aos trabalhadores (3,85). Esses resultados corroboram os achados da
revisdo sistematica realizada no Artigo 1, que identificou o apoio institucional, a
lideranga e a clareza na organizagao do trabalho como fatores capazes de favorecer
o bem-estar dos docentes e contribuir para a realizagdo das atividades (Ortega et
al., 2024; Billaudeau et al., 2022).

Por outro lado, os menores escores da dimensdo foram observados na
percepcao de que o trabalho é igualmente distribuido entre os funcionarios (3,21) e
de que os conflitos sdo resolvidos de forma justa (3,51). Embora essas médias
permaneg¢am acima do ponto central da escala, elas indicam oportunidades de
aperfeicoamento na gestdo das equipes, especialmente quanto aos critérios de

distribuicdo das atividades e aos mecanismos de mediagdo de conflitos. Segundo
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Gonzalez-Pefio et al., (2023), praticas organizacionais que favoregam maior
equidade e transparéncia na gestdo podem fortalecer o suporte organizacional e
reduzir fatores de risco psicossociais.

De forma geral, os resultados desta dimensao evidenciam que a relagéo entre
docentes e chefia constitui um importante recurso organizacional no contexto
investigado. A predominancia de avaliagbes favoraveis relacionadas a confianga, a
comunicagdo e ao planejamento sugere condicdes que podem contribuir para o
enfrentamento das exigéncias da atividade docente. Entretanto, aspectos
relacionados a distribuicdo das tarefas e a gestdo de conflitos merecem atengéo,
uma vez que influenciam a percepgao de justica organizacional e podem repercutir

na organizacao do trabalho e na cooperagao entre os trabalhadores.

3.3.4 3.3.4 Trabalho — Individuo

Este bloco do questionario teve como objetivo analisar a relagdo estabelecida
entre os docentes e o proprio trabalho, contemplando aspectos como significado da
atividade, satisfacdo profissional, comprometimento, percepcado de estabilidade no
emprego e autoavaliagdo da saude. Sob a perspectiva da Ergonomia, esses fatores
representam recursos individuais e organizacionais que influenciam a forma como o
trabalhador percebe sua atividade e mobiliza estratégias para responder as
exigéncias do trabalho, conforme a tabela 9.

Tabela 9 - Estatistica das questdes relacionadas ao Trabalho- Individuo

Questdes Média
O seu trabalho tem algum significado para vocé? 4,83
Sente que o seu trabalho é importante? 4,64
Sente que os problemas do seu local de trabalho sdo seus também? 3,61
Quao satisfeito esta com o seu trabalho de uma forma global? 3,83
Sente-se preocupado em ficar desempregado? 2,08
Em geral, sente que a sua saude é: 4,28

Fonte: Elaborado pela autora
A dimensdao Trabalho - Individuo apresentou média geral de 3,88,
evidenciando uma percepgado predominantemente positiva dos participantes em
relacdo ao significado atribuido ao trabalho, a satisfagdo profissional e a percepgéao
de estabilidade laboral. Os resultados sugerem que, apesar das exigéncias inerentes

a atividade docente, os trabalhadores reconhecem a relevancia de sua atuacgao e
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demonstram elevado vinculo com o trabalho desenvolvido. Esse cenario vai ao
encontro dos aspectos identificados na revisdo da literatura, que destaca o
significado do trabalho, a satisfacdo profissional e o reconhecimento da atividade
como importantes recursos para o enfrentamento das demandas psicossociais
(Ortega et al., 2024; Capone et al., 2023).

Os maiores escores foram observados nas questdes relacionadas ao
significado do trabalho (4,83) e a importancia atribuida a atividade profissional
(4,64). Esses resultados indicam que os docentes percebem sua atividade como
relevante, aspecto que, sob a perspectiva da Ergonomia Organizacional, representa
um importante recurso psicossocial. Conforme discutido por Billaudeau et al., (2022)
e Ortega et al., (2024), a percepgao de propoésito e utilidade da atividade favorece o
comprometimento com o trabalho e contribui para o enfrentamento das demandas
cognitivas, emocionais e organizacionais presentes no cotidiano escolar.

Em relagdo ao comprometimento com os problemas existentes no ambiente
de trabalho, a média de 3,61 evidencia que parte significativa dos participantes
percebe os desafios da instituicdo como questdes que também Ihes dizem respeito,
demonstrando envolvimento com a organizagdo. O menor escore da dimenséao foi
observado na preocupacdo com a possibilidade de desemprego (2,08), indicando
baixa frequéncia dessa percepcao. Considerando que a maioria dos respondentes
possui vinculo estavel com a administracdo publica, esse resultado representa um
fator organizacional favoravel, reduzindo a percepgdo de inseguranga quanto a
manutengdo do emprego, condigdo também destacada por Ben Arnold e Rahimi
(2025) como relevante para a satisfagao e permanéncia na profissao.

De forma geral, os resultados desta dimensao evidenciam a predominancia de
fatores de protecao relacionados a relagcdo entre o trabalhador e sua atividade. A
valorizagcdo do trabalho, a satisfacdo profissional e a percepcao de estabilidade
constituem recursos organizacionais que fortalecem o vinculo entre o docente e sua
atividade e podem contribuir para minimizar os efeitos das exigéncias identificadas

nas demais dimensdes avaliadas (V.D. Carvalho, 2024).

3.3.5 3.3.5 Conflito Trabalho-Familia

Este bloco do questionario teve como objetivo analisar a percepgédo dos

docentes quanto a interferéncia das demandas do trabalho na vida pessoal e
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familiar, considerando principalmente o tempo e a energia utilizada na realizagéo das
atividades laborais, conforme a tabela 10.
Tabela 10 - Estatistica das questdes relacionadas ao Conflito
Trabalho-Familia

Sente que o seu trabalho Ihe exige muita energia e acaba por afetar a sua vida privada 3,08
negativamente?
Sente que o seu trabalho lhe exige muito tempo e acaba por afetar a sua vida privada 3,08
negativamente?

Fonte: Elaborado pela autora

A dimensao Conflito trabalho-familia apresentou média geral de 3,08,
indicando uma percepg¢do intermediaria quanto a interferéncia das demandas
ocupacionais na vida privada dos docentes. Os resultados sugerem que, embora
essa interferéncia nao seja predominante entre todos os participantes, ela esta
presente para parte dos respondentes e merece atengdo na analise das condi¢coes
de trabalho.

Esse resultado demonstra que as exigéncias da atividade docente podem
repercutir além do ambiente escolar, influenciando o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal. Esse aspecto também é destacado por Douelfigar et al.,
(2023) e Ortega et al., (2024), que apontam a conciliagdo entre trabalho e vida
privada como um fator relevante na avaliagdo dos riscos psicossociais. Embora a
média observada nao caracterize um elevado conflito, os resultados reforcam a

importancia de estratégias organizacionais que favoregam esse equilibrio.
3.3.6 3.3.6 Saude e Bem-estar

Este bloco do questionario teve como objetivo analisar a percepgéo dos
docentes sobre aspectos relacionados ao bem-estar e ao desgaste vivenciados no
contexto do trabalho, conforme a tabela 11.

Tabela 11 - Estatistica das questdes relacionadas a Saude e Bem-Estar

Acordou mais de uma vez durante a noite e depois ndo conseguia adormecer novamente? 2,72
Sentiu-se fisicamente exausto? 3,59
Sentiu-se emocionalmente exausto? 3,44

Sentiu-se irritado? 3,23
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Sentiu-se ansioso? 3,58

Sentiu-se triste? 2,91

Fonte: Elaborado pela autora

A dimensédo Saude e bem-estar apresentou média geral de 3,25, indicando
percepcao intermediaria dos participantes quanto as manifestagdes relacionadas ao
desgaste decorrente do trabalho. Embora os resultados nao indiquem elevada
frequéncia para todos os indicadores avaliados, parte dos docentes relatou
experimentar manifestacbées compativeis com o esforgo fisico, cognitivo e emocional
exigido pela atividade profissional.

Entre os indicadores analisados, os maiores escores foram observados para
exaustao fisica (3,59), ansiedade percebida (3,58) e exaustdao emocional (3,44).
Esses resultados reforgam a influéncia das exigéncias identificadas na organizagao
do trabalho e aproximam-se dos achados descritos por Bostrom et al., (2020) e
Ortega et al., (2024), que apontam a intensificacdo das demandas laborais como um
fator associado ao desgaste dos docentes.

De forma geral, os resultados evidenciam manifestacbes de desgaste
relacionadas ao trabalho, especialmente quanto a exaustdo fisica e emocional,
reforcando a importancia de agdes organizacionais voltadas ao gerenciamento da
carga de trabalho e a promocado de condicbes que favorecam o bem-estar dos

trabalhadores.

3.3.7 3.3.7 Comportamentos

Este bloco do questionario teve como objetivo analisar a percepgdo dos
docentes quanto a ocorréncia de comportamentos ofensivos no ambiente de
trabalho, contemplando situagdes de insultos, provocagdes verbais, ameacas e
violéncia, conforme a tabela 12.

Tabela 12 - Estatistica das questdes relacionadas a Comportamentos

Questdes Média
Tem sido alvo de insultos ou provocagdes verbais no seu local de trabalho? 1,64
Tem sido exposto a assédio sexual no seu local de trabalho? 1,03
Tem sido exposto a ameacas de violéncia no seu local de trabalho? 1,11
Tem sido exposto a violéncia fisica no seu local de trabalho? 1,17

Fonte: Elaborado pela autora
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A dimensdo Comportamentos apresentou média geral de 1,24, indicando
baixa frequéncia percebida de comportamentos ofensivos no ambiente de trabalho.
Esse resultado sugere que, de modo geral, os participantes nao relataram
exposicao recorrente a situagdes de violéncia, assédio ou agressdes durante o

exercicio de suas atividades.
3.3.8 3.3.8 Anadlises combinadas

A analise dos dados presentes na tabela 13, indica que o grupo de docentes
atuante no Ensino Fundamental Il (6° ao 9° ano) é o mais representativo da amostra,
correspondendo a 41,7%. Esse grupo esta diretamente exposto ao item de maior
pontuacdo da pesquisa, relacionado a necessidade de atencdo constante, com
média de 4,75. Em decorréncia disso, observa-se que esse contexto se associa aos
maiores indices de risco na dimensao de Saude e Bem-Estar, especialmente no que
se refere a exaustao fisica (3,59) e a ansiedade (3,58).

Tabela 13 - Caracterizagao em relagao a etapa de atuacao

Ensino Fundamental Il (6° ao 9°) (41,7%) 4,75 3,59 3,58
Fonte: Elaborado pela autora.

Sob a perspectiva da Ergonomia, essa relagédo evidencia que o “trabalho real”
no Ensino Fundamental Il demanda uma mobilizagdo continua de recursos
cognitivos e emocionais para lidar com conflitos e manter o controle de turmas
numerosas. Conforme apontam Totes et al, (2018), a auséncia de suporte
psicossocial institucional nessa etapa, aliada a elevada carga horaria, favorece o
surgimento de sofrimento psiquico e de dores fisicas. Assim, a alta exigéncia de
atencdo ultrapassa o carater pedagodgico e se configura como um fator de risco
psicossocial que compromete a saude mental desse grupo docente.

Tabela 14- Caracterizagédo sociodemografica

Mulheres com filhos (72,2%) 3,08 4,19 3,44
Fonte: Elaborado pela autora

Na tabela 14, a ampla predominancia de mulheres com filhos (72,2%), reforca
a importancia de discutir a dupla jornada e seus efeitos sob a 6tica da ergonomia.

Esse perfil sociodemografico se relaciona a média de 3,08 na dimensao Conflito
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Trabalho-Familia, indicando que as demandas do trabalho acabam consumindo
tempo e energia que repercutem negativamente sobre a vida privada.

Além disso, a elevada média de 4,19 na exigéncia emocional demonstra que
o trabalho docente vai além do ensino prescrito, envolvendo um trabalho real
marcado pelo cuidado e pela gestdo dos afetos, que se estende para além do
ambiente laboral e alcanca a esfera familiar. Conforme aponta a literatura, o
acumulo de responsabilidades domésticas e profissionais tende a intensificar a
exaustdo emocional, cuja média foi de 3,44, aumentando a vulnerabilidade dessas
mulheres ao adoecimento progressivo quando ndo ha suporte organizacional
suficiente para equilibrar essas demandas.

Tabela 15- Caracterizagdo em relagcao aos vinculos profissionais

Docentes que atuam em mais 3,09 3,35 3,23

de uma escola (44,4%)

Fonte: Elaborado pela autora

A tabela 15, nos representa um aspecto critico da organizagado do trabalho,
onde 44,4% dos professores atuam em mais de uma escola. Essa multiplicidade de
vinculos se relaciona a percepgao de que a carga de trabalho € mal distribuida ou
planejada (3,09), bem como a necessidade frequente de realizar horas extras (3,35).

Sob a perspectiva ergonémica, o deslocamento entre diferentes instituicbes e
a adaptacéo a distintas gestdbes e ambientes organizacionais fragmentam o tempo
do docente e tornam sua rotina mais complexa. Como sugerem Douelfigar et al.,
(2023), a presséo temporal e a exigéncia de manter um ritmo acelerado em multiplos
contextos favorecem a desmotivacdo e ampliam os niveis de estresse. Esse cenario
ajuda a compreender por que, embora a satisfacdo global ainda se mantenha em
patamar positivo (3,83) e os indices de irritabilidade (3,23) ja surgem como sinais de

alerta para a saude e o bem-estar do grupo que acumula vinculos.
3.4 3.4 Discussao

Os resultados indicam que as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho
sao percebidas como predominantemente favoraveis, constituindo um importante
recurso organizacional para a realizagdo da atividade docente. Esse cenario reforca

a importancia de ambientes de trabalho pautados pelo respeito e pela cooperacgao,
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aspectos apontados por Kahloon et al., (2023) como fatores que contribuem para a
reducdo da exposicdo aos riscos psicossociais e para o fortalecimento do suporte

social entre os trabalhadores.

3.4.1 3.4.1 Analise Alfa das dimenséoes

Antes da analise das dimensdes do COPSOQ, foi avaliada a consisténcia
interna do instrumento por meio do coeficiente Alfa de Cronbach, com o objetivo de
verificar a confiabilidade dos conjuntos de itens utilizados na pesquisa. Os
resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 16.

Tabela 16 — Analise detalhada das dimensobes

Dimensoées N° de itens Alfa de Cronbach (a)
Exigéncias e organizagéo do trabalho 18 0,700
Relagéo com a chefia direta 7 0,805
Trabalho—Individuo 6 0,593

0,927

Conflito trabalho—familia

Saulde e Bem-estar 6 0,918
Comportamentos 4 0,528

Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados demonstraram que as dimensdes Exigéncias e organizagao do
trabalho (a = 0,700), Relagdo com a chefia direta (a = 0,805), Conflito
trabalho—familia (a = 0,927) e Saude e bem-estar (a = 0,918) apresentaram
coeficientes iguais ou superiores a 0,70, indicando consisténcia interna satisfatéria
para a amostra estudada (Hair et al., 2019).

As dimensdes Trabalho—Individuo (a = 0,593) e Comportamentos (a = 0,528)
apresentaram coeficientes inferiores ao valor de referéncia. Na dimensao
Trabalho-Individuo, esse resultado pode ser explicado pela diversidade dos
aspectos avaliados, como significado do trabalho, satisfagdo profissional,
estabilidade no emprego e percepg¢ao da saude. Ja na dimensao Comportamentos,
o baixo coeficiente pode estar relacionado a baixa variabilidade das respostas, visto
que a maioria dos participantes relatou pouca ou nenhuma exposicdo a

comportamentos ofensivos no ambiente de trabalho.
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De forma geral, os coeficientes obtidos evidenciam confiabilidade satisfatoria
para a maior parte das dimensdes avaliadas.

De modo geral, os resultados evidenciam que a atividade docente é
caracterizada pela coexisténcia de elevadas exigéncias cognitivas, emocionais e
organizacionais com recursos relacionados ao apoio da chefia, as relagdes
interpessoais e ao significado atribuido ao trabalho. Sob a perspectiva da Ergonomia
e dos Fatores Humanos, esse equilibrio entre demandas e recursos influencia
diretamente a organizagdo do trabalho e a forma como os docentes realizam suas
atividades.

Os achados observados aproximam-se dos estudos apresentados na revisao
sistematica, os quais destacam que a intensificacdo das demandas de trabalho pode
favorecer a exposicdo a riscos psicossociais, enquanto fatores como suporte
organizacional, autonomia e cooperagao entre os trabalhadores atuam como
elementos de protegcdo (Bostrom et al., 2020; Kahloon et al., 2023; Ortega et al.,
2024).

Nesse sentido, os resultados obtidos reforcam a importancia de compreender
0s riscos psicossociais de forma integrada, considerando simultaneamente as
exigéncias impostas pela organizagdo do trabalho e os recursos disponiveis aos
trabalhadores, fornecendo subsidios para o planejamento de agdes voltadas a

melhoria das condigdes de trabalho no ambiente escolar.

3.5 3.5 Conclusoes

Este estudo alcangou seu objetivo ao identificar os principais fatores
psicossociais associados ao risco de sobrecarga mental e exaustdo entre os
profissionais da educacdo de Turugu/RS. Os resultados demonstraram que a
atividade docente na educagao basica municipal envolve uma complexidade que
ultrapassa as demandas relacionadas ao ensino, exigindo dos professores constante
mobilizagado de recursos cognitivos, emocionais e organizacionais para responder as
situagdes presentes no cotidiano escolar.

A analise dos dados evidenciou que os principais fatores de risco estdo
relacionados a forma como o trabalho é organizado, destacando-se as elevadas
exigéncias cognitivas, a necessidade de manter aten¢ao constante e o ritmo intenso

das atividades desenvolvidas. Entre os grupos analisados, os docentes que atuam
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no Ensino Fundamental Il apresentaram maiores niveis de ansiedade e exaustao
fisica e emocional, indicando que as demandas relacionadas a gestao de turmas, ao
volume de tarefas e as responsabilidades institucionais podem contribuir para o
aumento da sobrecarga percebida.

Em contrapartida, a pesquisa também identificou a presenca de importantes
fatores de protecdo no ambiente de trabalho. O apoio entre colegas, a relagao
positiva com a chefia imediata e o significado atribuido a profissdo docente
destacaram-se como elementos capazes de reduzir os impactos negativos das
exigéncias laborais.

A partir da perspectiva da Ergonomia e dos Fatores Humanos, os resultados
possibilitam compreender que os riscos psicossociais hao estao associados apenas
as caracteristicas individuais dos profissionais, mas também as condicbes e a
organizagdo do trabalho. Dessa forma, a abordagem ergondémica contribui para
identificar possibilidades de intervengdo relacionadas ao planejamento das
atividades, a distribuicdo da carga de trabalho e ao aprimoramento das praticas de

gestao escolar.
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4 4.CONCLUSAO

A presente pesquisa atingiu os objetivos propostos ao integrar a revisdo da
literatura cientifica e a investigacdo empirica sobre os riscos psicossociais no
trabalho docente sob a perspectiva da Ergonomia. Inicialmente, a Revisao
Sistematica da Literatura permitiu identificar as principais variaveis associadas as
demandas fisicas, cognitivas e organizacionais, além de apontar o Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) como o instrumento mais abrangente para a
avaliacao desses fatores. Na sequéncia, a aplicagao junto aos professores da rede
municipal de Turugu/RS possibilitou compreender como essas variaveis se
manifestam no contexto investigado, evidenciando a influéncia da organizagdo do
trabalho sobre as exigéncias impostas a atividade docente.

Os resultados demonstraram que aspectos como elevadas demandas
cognitivas, ritmo de trabalho, acumulo de tarefas e multiplos vinculos profissionais
constituem fatores relevantes na configuragdo dos riscos psicossociais, enquanto o
apoio social, as relagbes interpessoais e o significado atribuido ao trabalho se
destacam como recursos organizacionais importantes. Esses achados reforcam a
importancia de analisar o trabalho de forma sistémica, considerando a interagao
entre o trabalhador, as atividades desenvolvidas e o ambiente organizacional.

Dessa forma, sob a perspectiva da Engenharia de Produgado, os achados
reforcam a importancia da Ergonomia como ferramenta para compreender a
interacao entre as condicbes de trabalho, a organizacdo das atividades e as
demandas impostas aos profissionais da educacdo. Assim, o estudo oferece um
diagndstico que pode subsidiar agdes voltadas ao aperfeicoamento da organizagéo
do trabalho nas instituicbes de ensino e servir como referéncia para futuras

pesquisas sobre riscos psicossociais no contexto escolar.
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APENDICE A - Questionario

BLOCO I: QUESTOES SOCIODEMOGRAFICAS

Qual a sua idade?

Sexo

Estado civil

Tem filhos?

Se tem filhos (quantidade)

Qual ¢ a turma/faixa etaria que vocé atende atualmente?
Vocé trabalha em mais de uma escola?

Se trabalha em mais de uma escola, quantas?

0N LW

BLOCO II: EXIGENCIAS E ORGANIZACAO DO TRABALHO

9. A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal distribuida/planejada?

10. Com que frequéncia ndo tem tempo para completar todas as tarefas do seu trabalho?
11. Precisa fazer horas extras?

12. Precisa trabalhar muito rapidamente?

13. O seu trabalho exige a sua atengdo constante?

14. O seu trabalho exige que tome decisoes dificeis?

15. O seu trabalho exige emocionalmente de si?

16. Vocé tem um elevado grau de influéncia no seu trabalho?

17. O seu trabalho exige que tenha iniciativa propria?

18. O seu trabalho permite-lhe aprender coisas novas?

19. No seu local de trabalho, ¢ informado com antecedéncia sobre decisdes importantes,

mudangas ou planos para o futuro?
20. Recebe toda a informagdo de que necessita para fazer bem o seu trabalho?
21. Sabe exatamente quais sao as suas responsabilidades?
22. O seu trabalho ¢ reconhecido e apreciado pela geréncia?
23. Voce ¢ tratado de forma justa no seu trabalho?
24. Por vezes tem que fazer coisas que deveriam ser feitas de outra maneira?
25. Tem ajuda pessoal e apoio do seu superior imediato?
26. Existe um bom ambiente de trabalho entre si e os seus colegas?

BLOCO III: RELACAO COM A CHEFIA DIRETA

27. (Até que ponto considera que sua chefia...)

28. Oferece aos individuos e ao grupo boas oportunidades de desenvolvimento?
29. E bom no planejamento do trabalho?

30. A geréncia confia nos seus funcionarios para fazerem o seu trabalho bem?
31. Vocé confia na informagao que lhe ¢ transmitida pela geréncia?

32. Os conflitos sdo resolvidos de uma forma justa?

33. O trabalho ¢ igualmente distribuido pelos funciondrios?

34. Sou sempre capaz de resolver problemas, se tentar o suficiente.

BLOCO IV: TRABALHO - INDIVIDUO

35. O seu trabalho tem algum significado para vocé?

36. Sente que o seu trabalho ¢ importante?

37. Sente que os problemas do seu local de trabalho sdao seus também?
38. Quao satisfeito estd com o seu trabalho de uma forma global?

39. Sente-se preocupado em ficar desempregado?

40. Em geral, sente que a sua saude é:

BLOCO V: CONFLITO TRABALHO/FAMILIA
41. Sente que o seu trabalho lhe exige muita energia e acaba por afetar a sua vida privada

negativamente?
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42. Sente que o seu trabalho lhe exige muito tempo e acaba por afetar a sua vida privada
negativamente?
BLOCO VI: SAUDE E BEM-ESTAR
43. Acordou mais de uma vez durante a noite e depois ndo conseguia adormecer
novamente?
44. Fisicamente exausto?
45. Emocionalmente exausto?
46. Irritado?
47. Ansioso?
48. Triste?
BLOCO VII: COMPORTAMENTO
49. Tem sido alvo de insultos ou provocagoes verbais?
50. Tem sido exposto a assédio sexual?
51. Tem sido exposto a violéncia fisica?
52. Se tiver algum comentario a respeito da sua satde ou outros assuntos, por favor,
escreva aqui:
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7 APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisador responsavel: Luis Antonio dos Santos Franz

Instituicdo: Universidade Federal de Pelotas

Endereco: Rua Gomes Carneiro, 1

Telefone (aceito ligagdo a cobrar e contato via WhatsApp): 53 99147-3112

Concordo em participar do estudo “UM ESTUDO SOBRE A INFLUENCIA DA ERGONOMIA E DOS
FATORES HUMANOS NA EXPOSICAO A RISCOS PSICOSSOCIAIS DE PROFESSORES’. Estou
ciente de que estou sendo convidado a participar voluntariamente do mesmo.

PROCEDIMENTOS: Fui informado de que o objetivo geral sera “Investigar a presenga e a influéncia dos
fatores de risco psicossociais no trabalho docente da educacdo basica publica.”, cujos resultados serdo
mantidos em sigilo e somente serdo usadas para fins de pesquisa. Estou ciente de que a minha participagéo
envolvera aplicagdes de questionarios online que terdo uma duragdo maxima de 10 minutos.

RISCOS E POSSIVEIS REAGOES: Esta pesquisa ndo acarreta riscos fisicos aos participantes, entretanto,
podem ocorrer riscos de natureza emocional, resultantes do teor das questdes aplicadas. Caso se sinta
desconfortavel, por exemplo, ao refletir sobre estresse, fadiga mental, conflitos entre trabalho e vida pessoal ou
relagdes interpessoais, o docente podera interromper ou desistir da participacdo a qualquer momento, sem
qualquer prejuizo.

BENEFICIOS: Tera impactos de natureza cientifica pois culminaré na apresentacdo de um Trabalho
de Concluséo de Curso que também sera publicado em forma de artigo em revista.

Também sera util para a compreenséo dos fatores ergonémicos e psicossociais que influenciam na
sobrecarga mental de trabalho em professores da educacédo basica publica, servindo de apoio para
elaborar estratégias que reduzam o impacto da atividade docente na satde fisica e mental desses
profissionais. Assim, os resultados oferecerdo subsidios concretos para a formulagéo de politicas
educacionais e institucionais voltadas a promogdo do bem-estar, permitindo que as redes de ensino
identifiquem fatores criticos de risco, priorizem ag¢des preventivas e disponham de indicadores para
monitorar a eficacia dessas intervengées ao longo do tempo.

Os patrticipantes também se beneficiaréo indiretamente: a autorreflexdo estimulada pelo questionario
podera auxilia-los a reconhecer sinais iniciais de estresse, fadiga ou desequilibrio entre trabalho e
vida pessoal, encorajando a busca de apoio quando necessario. Além disso, eventuais melhorias no
ambiente e na organizac¢o do trabalho tenderéo a refletir positivamente na qualidade de vida e na
satisfagao profissional dos docentes.

PARTICIPAGAO VOLUNTARIA: Como ja me foi dito, minha participagio neste estudo sera voluntaria e
poderei interrompé-la a qualquer momento.

DESPESAS: Eu ndo terei que pagar por nenhum dos procedimentos, nem receberei compensagdes financeiras.

CONFIDENCIALIDADE: Estou ciente que a minha identidade permanecera confidencial durante todas as
etapas do estudo.

CONSENTIMENTO: Recebi claras explicagdes sobre o estudo, todas registradas neste formulario de
consentimento. Os investigadores do estudo responderam e responderdo, em qualquer etapa do estudo, a todas as
minhas perguntas, até a minha completa satisfacdo. Portanto, estou de acordo em participar do estudo. Este
Formulério de Consentimento Pré-Informado sera assinado por mim e arquivado na instituicdo responsével pela
pesquisa.

Freqliéncia de feedback em deficientes visuais
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Nome do participante/representante legal: Identidade:

ASSINATURA: DATA: / /

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE DO INVESTIGADOR: Expliquei a natureza, objetivos, riscos
e beneficios deste estudo. Coloquei-me a disposi¢do para perguntas ¢ as respondi em sua totalidade. O
participante compreendeu minha explicagdo e aceitou, sem imposi¢des, assinar este consentimento. Tenho como
compromisso utilizar os dados e o material coletado para a publicacdo de relatorios e artigos cientificos
referentes a essa pesquisa. Se o participante tiver alguma considerag@o ou duvida sobre a ética da pesquisa, pode
entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da FAMED/UFPel — Av. Duque de Caxias 250, prédio da
Diregéo - Térreo, sala 3 — CEP: 96.030-001 - Pelotas/RS; Telefone:(53)3284-4332.

ASSINATURA DO PESQUISADOR RESPONSAVEL
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APENDICE C - Termo de Responsabilidade Legal em Caso de Plagio

APENDICE B — Termo de Responsabilidade Legal em Caso de Plagio Conforme Projeto
Pedagogico do Curso de Engenharia de Produgdo da UFPel: CAPITULO VII - DAS
COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DO(A) DISCENTE Art.20. Compete
ao/a discente regularmente matriculado no componente curricular TCC: IX. Assinar o
Termo de Responsabilidade em Caso de Plagio.

TERMO DE RESPONSABILIDADE LEGAL EM CASO DE PLAGIO
Declaro, para todos os fins de direito e que se fizerem necessarios, na forma de legislagao
vigente e aplicavel que eu, Gabricla Ramson Blank, matricula no 21104323, CPF no
877.472.860-15, assumo inteira e total responsabilidade pelo aporte substancial,
ideoldgico e referencial conferido ao presente Trabalho de Conclusdao de Curso, bem
como pelo seu integral contetido, assim isentando a Universidade Federal de Pelotas, o
Orientador(a) Prof(a) Luis Antonio do Santos Franz, e a Banca Examinadora, de todo e
qualquer efeito e/ou reflexo relacionado ao presente trabalho, intitulado, RISCOS
PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO ESCOLAR: CONTRIBUICOES DA
ERGONOMIA APLICADA A SAUDE MENTAL DE EDUCADORES. Acrescento
ainda a responsabilidade sobre qualquer ofensa a direitos autorais e intelectuais de
terceiros, protegidos na forma da legislacdo em vigor. Dessa forma, estou ciente de que
poderei responder administrativa, civil e criminalmente em caso de reprodugdo indevida
de conteudos de livros, e-books, sitios da internet e qualquer outra conduta que possa
configurar plagio comprovado no trabalho de conclusao de curso.

Pelotas, 31 de Julho de 2026

Documento assinado digitalmente

b GABRIELA RAMSON BLANK
g » Data: 31/07/2026 20:13:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do discente
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