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RESUMO

MARTINS, Micael. Investigacdo quanto a percepcdo dos trabalhadores sobre os
riscos em seu ambiente de trabalho: Um estudo nos postos de combustiveis da
cidade de Pelotas-RS. 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso — Curso de
Graduacdo em Engenharia de Producdo, CEng - Centro de Engenharias,
Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2015.

O trabalho nos postos de combustiveis tem sido tema recorrente em discussoes,
sobretudo no que se refere & salde e seguranca de seus frentistas. E neste contexto
que se desenvolve o presente estudo que apresenta como tema a percepcao do
trabalhador de postos de combustiveis em relacdo ao seu local de trabalho, tomando
como orientagdo a ocorréncia de riscos identificados na literatura académico-
cientifica sobre este tema. O objetivo principal deste trabalho consiste em investigar
a percepcao dos trabalhadores em postos de combustiveis da cidade de Pelotas/RS
guanto aos principais riscos ocupacionais apontados na literatura académico-
cientifica. Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo
bibliogréafico e, posteriormente, de levantamento em campo, com uma amostra de 63
individuos, realizado no segundo semestre de 2015 no municipio de Pelotas/RS.
Como resultados, verificou-se que os trabalhadores reconhecem boa parte dos
riscos mais frequentemente apontados na literatura cientifica. Todavia, néo
protegem-se de maneira eficiente. A protecdo, muitas vezes, fica de lado seja pela
falta do equipamento de protecdo adequado, seja pela rotina de trabalho. Constatou-
se ainda, que os investimentos na promocdo da condicdo humana no trabalho séo
minimos, onde a boa aparéncia estética, demasiadamente moderna e confortavel,
vem em detrimento do fator humano.

Palavras-Chave: postos de combustiveis; percepc¢ao; riscos.



ABSTRACT

MARTINS, Micael. Investigacdo quanto a percepcdo dos trabalhadores sobre os
riscos em seu ambiente de trabalho: Um estudo nos postos de combustiveis da
cidade de Pelotas-RS. 2015. Undergraduate Dissertation — Undergraduate in
Production Engineering, CEng — Engineering Centre, Federal University of Pelotas,
Pelotas, 2015.

The work at gas stations have been recurring theme in discussions, particularly with
regard to health and safety of their attendants. It is in this context that develops the
present study has as its theme the perception of the gas station worker in relation to
their place of work, taking as a guideline the occurrence of identified risks in the
academic and scientific literature on this topic. The main objective of this study is to
investigate the perception of workers in fuel stations in the city of Pelotas / RS as the
main occupational risks pointed out in academic and scientific literature. Therefore,
the research was developed through a bibliographic study and subsequently lifting
the field, with a sample of 63 individuals held in the second half of 2015 in the city of
Pelotas / RS. As a result, it was found that workers recognize most of the risks most
often singled out in the scientific literature. However, it does not protect them
efficiently. Protection often steps aside due to the lack of proper protective
equipment, either by routine work. It found also that investment in the promotion of
the human condition at work are minimal, where good aesthetic appearance, too
modern and comfortable, comes at the expense of the human factor.

Keywords: gas station; perception; risks.
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1 INTRODUCAO

A gualidade de vida de um individuo, sobretudo no seu ambiente laboral, tem
sido tema recorrente de estudos no espaco académico. Aspectos como Saude e
Seguranca do Trabalho (SST), que por sua vez sao bastante relevantes, tém sido
constantemente debatidos com o objetivo de diminuir as perdas causadas por
doencas e acidentes nos locais de trabalho.

Entretanto, perdas no ambito da SST ainda sdo um desafio em diversos
pontos mantendo a demanda por estudos e proposicdo de melhorias um elemento
gue possivelmente permanecerd ainda por um longo tempo. Conforme expunha
Zocchio (2002), jamais sera satisfatorio o trabalho no qual se sabe que podem
ocorrer acidentes e ndo se faz o suficiente para preveni-los.

O conceito de Saude e Seguranca no Trabalho integra a promoc¢éo da saude
e da qualidade de vida, dentro e fora do espaco da prestacdo do trabalho. A
articulacdo entre os conceitos de promoc¢ao da saude, de bem-estar e qualidade de
vida constituem sem duvida uma forte exigéncia atual (AMARAL, 2011). A saude do
trabalhador vem ganhando espaco cada vez maior pelos 6rgaos publicos nacionais,
atuando com procedimentos mais efetivos de forma a promover e proteger o0s
individuos.

Contudo, os desafios ainda mostram-se relevantes e instigam uma discussao
ainda mais pormenorizada que possa auxiliar na melhoria das condicdes de vida dos
individuos em seu ambiente laboral. Para Freitas e Suett (2006), apesar da
existéncia de varias normas que visam delinear questfes relacionadas as condi¢cdes
saude e bem estar do trabalhador e estabelecer acbes de prevencédo dos riscos
encontrados no ambiente laboral, verifica-se um lapso em processos de avaliacdo
dos riscos encontrados em ambientes de trabalho.

Saude é um direito inerente ao ser humano e, como tal, abrange toda a
extensdo das relacbes humanas: nos individuos, nas familias, nos agrupamentos e
na sociedade. A saude enquanto direito inerente € indissociavel do bem estar,
permanentemente construido e traduzido em qualidade de vida, manifestada por
alimentacdo, moradia, lazer, trabalho, transporte adequado e acesso a bens e
servicos (ANDREOTTI et al, 2005).
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Por seu turno, a seguranca do trabalho é um conjunto de recursos
empregados para prevenir acidentes e doencas ocupacionais (ZOCCHIO, 2002). A
seguranca no trabalho requer uma unidade de acdes que sdo adotadas buscando
minimizar os acidentes do trabalho. Ainda segundo Zocchio (2002) a seguranca do
trabalho evita a criacdo de condi¢cdes inseguras, protege o trabalhador de doencas
ocupacionais e prepara as pessoas para a pratica da prevencéao de acidentes.

A aplicacdo de medidas de seguranca do trabalho auxilia na prevencéo de
acidentes e doencas ocupacionais. Dessa forma, com o proposito de minimizar
condicbes inseguras de trabalho e, com base na SST, ha ainda o que a literatua
académico-cientifica convenciona chamar de Higiene do Trabalho.

Para Albuquerque (2012), Higiene do Trabalho (industrial ou ocupacional) € a
ciéncia que se dedica especificamente a prevencdo e ao controle dos riscos
decorrentes dos processos de trabalho. Desta forma, desenvolver ac6es individuais
e coletivas que visem atuar no processo de saude — trabalho — doenca, para eliminar
ou controlar determinantes, fatores de riscos e danos sdo temas em ascenséo na
area de engenharia, em especial aos profissionais que atuam com foco na
engenharia do trabalho.

Os trabalhadores brasileiros, conforme aponta a literatura estudada, vem
cada vez mais sendo exposta a ambientes inseguros de trabalho, fatores fisicos,
quimicos, biologicos, ergondmicos, mecanicos e acidentes afetam a saude e a
seguranca destes individuos.

Neste interim, avaliam-se os riscos das atividades dos frentistas de postos de
combustiveis, identificando e avaliando cada um como meio de evitar ou minimizar
os efeitos a saude dos individuos, garantindo uma melhor qualidade de vida ao
trabalhador.

Dessa forma, o presente trabalho apresenta como tema a percepcéo dos
trabalhadores de postos de combustiveis quanto aos riscos aos quais estdo
expostos no seu ambiente de trabalho. Para tal, buscou-se na literatura existente
conhecer os mais diversos riscos existentes bem como realizar trabalho de campo

para investigar a percepcéao dos trabalhadores.
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1.1 Objetivos Geral e Especificos

Observa-se no ambito do tema do presente trabalho que algumas questdes
emergem e mostram-se passiveis de estudo. Considerando que ha riscos
potencialmente danosos a saude e seguranca dos trabalhadores que atuam em
postos de combustiveis, quais 0s principais citados na literatura quando trata-se dos
riscos no trabalho e manipulacdo destes produtos. Cabe ainda perguntar-se qual é a
percepcdo destes relativamente a tal exposicdo. Nao obstante, questdées como em
que nivel pode-se sugerir encaminhamentos de melhorias para os individuos
expostos aos riscos existentes nestes locais de trabalho. Tais questdes induzem a

alguns objetivos conforme apresentado a seguir.

1.1.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo investigar a percepgdo dos
trabalhadores em postos de combustiveis da cidade de Pelotas/RS quanto aos

principais riscos ocupacionais apontados na literatura académico-cientifica.

1.1.2 Objetivos Especificos

O trabalho em tela apresenta alguns objetivos especificos:

a) Estudar quais as principais caracteristicas da atividade e locais que sao
objetos de estudo do presente trabalho;

b) Identificar e estabelecer uma discussdo quanto aos principais riscos
ocupacionais aos quais os frentistas de postos de combustiveis na
cidade de Pelotas-RS podem estar submetidos tomando por base a
literatura académico-cientifica sobre o tema;

c) Investigar, por meio de levantamento em campo, qual a percepc¢ao dos
frentistas quanto aos riscos aos quais estdo expostos;

d) Com base no cenario identificado na pesquisa, e se mostrando viavel,
propor encaminhamentos para implantacdo de melhorias nos locais

estudados.
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1.2 Justificativa

Trabalhadores vém desenvolvendo atividades insalubres pondo em risco sua
saude e as vezes de terceiros, com o propodsito de “melhorar” a renda familiar e,
consequentemente, ter mais qualidade de vida. (PORTELA, 2011). O fato de se
estudar a qualidade de vida no trabalho ja € uma ferramenta capaz de auxiliar a
transformar o ambiente de trabalho em um lugar mais humanizado, onde os
trabalhadores se tornam mais motivados para desempenhar suas atividades.

Todos os dias frentistas de postos de combustiveis estdo expostos a multiplos
riscos para a saude, tais como: gases, poeiras, calor, ruidos e etc. No Brasil, o
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) regulamentou através de Normas a defesa
da seguranca e da saude ocupacional. A Norma Regulamentadora n°® 9, NR-9,
(MTE, 2014), atualizada através da Portaria do MTE n° 1.471, por exemplo,
estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo e implementacdo por parte dos
empregadores e instituicbes de medidas que visem a preservacdo da saude e da
integridade dos trabalhadores.

O trabalho é essencial a vida, ao desenvolvimento e a satisfacdo pessoal.
Todavia, este trabalho precisa se dar de forma segura procurando minimizar 0s
riscos a saude do trabalhador. A atividade desenvolvida pelo frentista demanda
espacosos periodos de exposicéo, justificando assim a necessidade de implantacao
de medidas de prevencdo mais eficazes.

Dessa forma, o gerenciamento das questbes de saude e seguranca do
trabalho em postos de combustiveis, com foco na prevencéo da contaminacédo e de
acidentes de trabalho se tornam fundamentais para propria viabilidade e
sobrevivéncia do empreendimento. N&o obstante, um estudo que busque auxiliar na
compreensao de como os trabalhadores percebem os riscos aos quais estéo

expostos pode trazer oportunidades de melhorias na rotina laboral dos envolvidos.

1.3 Limitacdes

Este trabalho trata de uma pesquisa exploratéria realizada nos postos de
combustiveis da cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul. O estudo se propde somente

a investigar a percepcao dos frentistas de postos de combustiveis quanto aos
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principais riscos apontados pela literatura estudada ndo contemplando
extrapolacdes além do material consultado.
O presente estudo nédo tem pretensao de realizar correlagdo entre os dados,

limitando-se a um estudo descritivo do cenario em questao.

1.4 Estruturado Trabalho

O presente trabalho esta estruturado em seis capitulos da seguinte forma: no
Capitulo 1 sado realizadas a introducdo com apresentacdo e contextualizacdo do
trabalho, apresentando-se as questdes, objetivos, justificativa da pesquisa,
delimitacdes do trabalho e a estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 apresenta uma revisdo bibliografica quanto a seguranca
ocupacional nos postos de combustiveis e 0s riscos tipicos nestes locais. Esta
subdividido em trés subitens que tratam dos conceitos de Seguranca Ocupacional,
dos riscos ocupacionais, delineando seus principais conceitos e a taxonomia dos
riscos, e da percepcéo dos riscos pelos trabalhadores.

No Capitulo 3, apresenta-se a proposta metodoldgica para a investigacao da
percepcéo dos riscos, bem como a caracterizacéo do objeto de estudo deste TCC, o
delineamento amostral.

Elaborou-se uma base tedrica norteadora, a construgcdo do instrumento de
pesquisa, o0 levantamento das percepcdes de risco entre os trabalhadores dos
postos de combustiveis de Pelotas-RS, a construcdo de um cenario quanto a
percepcdo dos trabalhadores, a elaboracdo de uma estratégia de acdo e o
cronograma de execucao.

O capitulo 4 € composto pelo detalhamento do instrumento de pesquisa e 0
levantamento em campo. Neste capitulo, é apresentado o pré-teste realizado com o
instrumento de pesquisa construido. Ainda aqui, sdo apresentados os resultados
obtidos na pesquisa e a discussdo. Também propde-se encaminhamentos com base
nos resultados obtidos.

Por fim, o capitulo 5 apresenta a concluséo do trabalho.
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2 UMA REVISAO QUANTO A SEGURANCA OCUPACIONAL NOS POSTOS DE
COMBUSTIVEIS E OS RISCOS TIPICOS NESTES LOCAIS

O trabalhador, sendo um elemento importante no processo de trabalho,
requer cada vez mais boas praticas para garantia de sua saude e seguranca. Nos
locais de trabalho, existem inumeras situacbes de risco passiveis de provocar
incidentes de trabalho. Logo, a andlise da percepcdo do trabalhador quanto aos
riscos é fundamental para a prevencao.

O presente capitulo esta estruturado de forma a situar o leitor quanto a
seguranca ocupacional nos postos de combustiveis e 0s riscos tipicos nestes locais.
Buscou-se conhecer a realidade enfrentada pelos trabalhadores desta area através
da literatura existente. A pesquisa focou justamente a qualidade de vida no trabalho
dos frentistas de postos de combustiveis, 0s riscos ocupacionais existentes nestes
locais bem como a percepcao destes quanto aos riscos presentes.

Primeiramente, apresenta-se um breve levantamento quanto aos conceitos de
Seguranca Ocupacional, normas existentes e os EPIs. A seguir, discute-se 0s riscos
ocupacionais, 0s principais conceitos e a taxonomia dos riscos. Por fim, séo
apresentados 0s postos de combustiveis e a percep¢do dos riscos entre seus

trabalhadores.

2.1 Um breve levantamento quanto aos conceitos de Segurang¢a Ocupacional

A seguranca do trabalho, conceitualmente, € definida por normas e leis. No
Brasil, a Legislacdo de Seguranca do Trabalho compde-se de Normas
Regulamentadoras, Leis Complementares, como Portarias e Decretos e também as
Convencgdes Internacionais da Organizacdo Internacional do Trabalho, ratificadas
pelo Brasil.

No tocante a saude, a legislacdo brasileira apresenta no artigo 196 da

Constituicdo Federal de 1988, o que segue:

“A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua

promogao, protegao e recuperagado” (BRASIL, 1988)
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Pode-se perceber que o Estado brasileiro avanca no caminho de
salvaguardar a saude e o bem estar dos trabalhadores brasileiros. Ainda neste
interim, é possivel perceber os avancos também gerados pelo Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) no que tange a regulamentacao de normas, por meio de Portarias,
que tratam especificamente dos assuntos de Servicos de Seguranca, Higiene e
Medicina do Trabalho nas empresas. Atualmente, no Brasil, ha um conjunto de 35
normas regulamentadoras que buscam cobrir as varias areas e iniciativas com vistas
a mitigar os acidentes e doencgas ocupacionais.

Uma dessas normas, a Norma Regulamentadora n°® 9, no item 9.1.5 (MTE,
2014), abrange riscos ambientais existentes no ambiente de trabalho, que devido a
funcdo de sua natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de exposi¢cdo, séo
capazes de causar danos a saude do trabalhador, classificando-os como: agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos.

Em outro exemplo, pode-se encontrar na Norma Regulamentadora n°® 20 no
item 20.1.1 (MTE, 2014) que estabelece requisitos minimos para a gestdo da
seguranca e saude no trabalho contra os fatores de risco de acidentes provenientes
das atividades de extracdo, producdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e
manipulacdo de inflamaveis e liquidos combustiveis.

O local de trabalho, por sua vez, € um ambiente que apresenta de forma
incontestavel as mais variadas situacdes que podem causar acidentes de trabalho.
Dessa forma, analisar os fatores de riscos nas atividades € de fundamental
importancia para a prevengao.

Nos locais de trabalho podem existir diversas situaces de risco suscetiveis
de causar acidentes de trabalho. Logo, a analise de fatores de risco em todas as
tarefas e nas operacdes do processo € fundamental para a prevencao.

Segundo a norma OHSAS 18001 (OHSAS 18001, 2007), atualizada em 2007,
0 conceito de risco pode ser entendido como: combinacdo da probabilidade de
ocorréncia de um acontecimento perigoso ou exposicao-(des) e da severidade das
lesbes, ferimentos ou danos para a saude, que pode ser causada pelo
acontecimento ou pela(s) exposicao(oes).

Para Porto (2000), o risco ocupacional pode ser definido como toda e
qualquer possibilidade de que algum elemento ou circunstancia existente num dado

processo e ambiente de trabalho possa causar dano a saude. Este, por sua vez,
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pode se dar através de acidentes, doencas ou do sofrimento dos trabalhadores, ou
ainda através da poluicdo ambiental. O autor afirma ainda que o termo risco
ocupacional € utilizado por profissionais de higiene e seguranca do trabalho, para se
referir aos riscos para a saude ou a vida dos trabalhadores decorrentes de suas
atividades ocupacionais.

As acles preventivas sdo importantes na protecdo da saude. Assim, 0O
ambiente e o processo de trabalho devem assegurar sempre a menor exposi¢cao
ocupacional possivel. Medidas de protecdo coletiva adotadas no processo de
trabalho, minimizando a exposi¢cdo ou eliminando o agente, e medidas de protecéo
individual contribuem decididamente na prevencédo de intoxicacbes (ARCURI et al,
2012).

Perigo, por seu turno, pode ser definido como a: fonte, situacdo ou ato com
um potencial para o dano em termos de lesfes, ferimentos ou danos para a saude,
ou uma combinacao destes (OHSAS 18001:2007). Assim, 0 perigo trata-se daquela
situagcdo em que se inspira cuidado, que expressa uma situagdo de exposicao
relativa a um risco que pode favorecer ou ndo a sua materializagdo em danos.

Temas que envolvam a saude e a seguranca no trabalho, tratados de forma
cada vez mais recorrentes no meio académico, auxiliam na promoc¢ao da qualidade
de vida no ambiente de trabalho e também fora dele. Dessa forma, a seguranca do
trabalho atua diretamente na prevencao de possiveis acidentes de trabalho.

A legislacao brasileira define acidente de trabalho da seguinte forma:

“é 0 que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo
exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando lesdo corporal
ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.” (BRASIL,
1991).

Héa diversos caminhos praticos e tedricos que buscam ajudar na minimizagao
dos riscos impostos ao trabalhador. Dentre os recursos possiveis, encontram-se
aqueles de protecdo imediata como, por exemplo, os Equipamentos de Protecao
Individual, abreviadamente conhecidos por EPI.

De forma a minimizar todo e qualquer risco a seguranca e a saude do

trabalhador, o EPI apresenta papel de fundamental importancia, pois de fato o
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trabalhador ao fazer uso dele garante a sua integridade fisica diante dos diversos
riscos a que esta exposto no seu local de trabalho.

Para a Norma Regulamentadora n® 6 (MTE, 2014), a definicdo de EPI é:

“6.1 Considera-se Equipamento de Prote¢do Individual - EPI, todo
dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador,
destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a
saude no trabalho” (MTE, 2014).

Os EPIs podem ser particularmente importantes em algumas situacdes de
seguranca envolvendo o trabalho com combustiveis. Segundo Portes (2007), sem o
uso de EPI que busca minimizar e prevenir os riscos de uma contaminagdo com 0s
combustiveis, estima-se que os sujeitos desinformados sobre os riscos a sua saude
em inspirar vapores de gasolina, possivelmente estardo mais sujeitos as alteragdes
clinicas inerentes da exposicéo por inalacéo citados na literatura.

A aspiracao dos gases realizada pelos trabalhadores, praticamente de forma
direta nos postos de combustiveis, podem provocar doenc¢as ocupacionais a curto e
longo prazo, sendo que, em alguns casos, de modo fatal como algumas patologias
cancerigenas apontadas pela literatura, entre elas, os linfomas e as leucemias. Além
das doencas ocupacionais, existe ainda a iminéncia do risco de morte devido a
explosdes, incéndios e assaltos.

Segundo a revista Posto Avancado (2014), em 2013 o numero de assaltos a
postos de combustiveis do Rio Grande do Sul aumentou em mais de 25%, em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Desta forma, destaca-se a sensacédo de
inseguranca quanto aos inimeros assaltos a postos de combustiveis como um fator
de risco ocupacional. A pressédo psicologica por trabalhar com medo contribui
negativamente na saude bem como na qualidade de vida no ambiente laboral do
trabalhador.

Alguns autores apontam uma técnica de fundamental importancia, e que pode
ser trabalhada de forma bastante simples, trata-se da elaboracdo de um mapa de
riscos. Neste, identificam-se os riscos presentes no ambiente de trabaho bem como
as atividades exercidas pelo trabalhador.

O Mapa de Risco é a representacdo grafica dos riscos a saude dos
trabalhadores, identificados em todos os locais de trabalho. Ele é desenvolvido
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apontando-se 0s riscos encontrados em cada setor através de circulos coloridos
desenhados no layout do setor (FREITAS; SUETT, 2006). Dessa forma, todos os
trabalhadores envolvidos naquele ambiente possuem a disposi¢cdo 0 conhecimento
dos riscos que cada setor oferece. O mapa de risco é tratado mais profundamente
no item 2.3 deste trabalho.

Higiene do trabalho, outro aspecto na prevencéo da SST, considera que € de
fundamental importancia reconhecer os agentes que estao presentes no ambiente
de trabalho que podem trazer prejuizo a saude e a qualidade de vida do trabalhador.

Ao examinar o0 conjunto de recursos normativos constata-se um grande
conjunto de normas e de procedimentos visando a preservacao da integridade fisica
e mental do trabalhador, protegendo-o dos riscos a saude inerentes as tarefas do
cargo e ao ambiente fisico onde sdo realizadas. Estas normas, que abrangem
aspectos como, por exemplo, ruidos, temperaturas ou vibracfes sdo elementos
basilares para orientar as avaliacdes e implantacdes de melhorias dentro da Higiene
Ocupacional.

A higiene ocupacional é uma ciéncia da é&rea preservacionista que visa
diminuir ou eliminar os riscos aos quais os trabalhadores estdo expostos em seu
ambiente de trabalho, durante sua jornada laboral (JARDIM, 2012). Para Carvalho e
Nascimento (1997), a higiene do trabalho inclui uma série de normas e
procedimentos que visam a protecdo da saude fisica e mental do trabalhador,
procurando resguarda-lo dos riscos de saude ligados ao exercicio de suas funcdes e
ao ambiente laboral. Ela esté ligada ao conhecimento e a prevencdo de doencgas
ocupacionais, realizando estudo e controle do homem e seu ambiente de trabalho.

A Norma Regulamentadora n° 9 (MTE, 2014) apresenta caminhos para a
realizacdo da higiene ocupacional, que estdo dispostos em itens especificos. No
item 9.3.2, apresenta-se a antecipacdo que tem por objetivo a identificacdo dos
riscos potenciais e de introduzir medidas de protecdo para a reducdo ou eliminacao
destes. O item 9.3.3 refere-se aos itens aplicaveis ao reconhecimento dos riscos
ambientais. Em seguida, o item 9.3.4 diz quando que é necessario realizar a
avaliacdo quantitativa. Por fim, o item 9.3.5 apresenta as medidas de controle que
deverdo ser adotadas, caso haja uma identificacdo de riscos potenciais a saude ou a
constatacdo de riscos evidentes a saude, entre outros, para a eliminacdo, a

minimizacao ou o controle dos riscos ambientais.

22



2.2 Riscos ocupacionais: principais conceitos e taxonomia dos riscos

Postos de combustiveis apresentam diversos riscos relevantes a saude
humana aos quais o trabalhador esta exposto, a seguir, seréo descritos cada um dos
risCOoS ocupacionais encontrados na literatura, tomando por base sua classificacao
mais frequente, visando aprofundar a analise dos principais conceitos e a taxonomia

dos riscos.

2.2.1 Riscos Fisicos

Para a Norma Regulamentadora n® 9 (MTE, 2014), a definicdo de agente
fisico é:

“9.1.5.1 Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a que
possam estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido, vibragdes,
pressdes anormais, temperaturas extremas, radiacdes ionizantes, radiacbes

ndo ionizantes, bem como o infrassom e o ultrassom.” (MTE, 2014).

Os riscos fisicos surgem dos efeitos gerados pelas maquinas, equipamentos,
condicOes fisicas e das caracteristicas do local de trabalho que podem causar
prejuizos a saude do trabalhador. S&o exemplos destes riscos o ruido, o calor, o frio,
a umidade, as vibracdes, as radiagOes ionizantes, as radiagdes ndo-ionizantes e as
pressdes anormais.

O ruido pode ser definido como um som capaz de causar uma sensacao
indesejavel e desagradavel para o trabalhador. O som, por sua vez, € definido como
sendo as vibracbes mecanicas da matéria no qual ocorre o fluxo de energia no
formato de ondas sonoras. Em nivel elevado, gera uma reducdo na capacidade
auditiva do trabalhador. Peixoto (2010) afirma que, quanto mais alto os niveis
encontrados, maior o numero de trabalhadores que apresentardo inicio de surdez
profissional e menor o tempo que este e outros problemas aparecerao.

Segundo lida (2005), som é o conjunto de flutuacbes da pressao atmosférica
que se propagam em forma de ondas que quando atingem o ouvido produzem uma

sensacao sonora que se caracterizam por trés variaveis (frequéncia, intensidade e
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duracédo). Diz ainda que, o ruido consiste em um estimulo auditivo que ndo contém
informacdes Uteis para a tarefa em execucao.

Para Peixoto (2010), a melhor maneira de se atenuar a exposi¢cdo ao ruido
sdo as medidas de controle coletivo, ou seja, controlar o ruido diretamente na fonte
geradora e na sua trajetéria. Quando isso nado for possivel, deve-se recorrer ao uso
de protetores auriculares (EPI).

A vibracao, por sua vez, pode ser definida como qualquer movimento que o
corpo executa em torno de um ponto fixo (IIDA, 1990). As vibra¢des podem afetar o
conforto e a eficiéncia, com consequéncias de reducao do rendimento do trabalho e
ainda causarem efeitos adversos a saude do trabalhador. Podem, ainda,
gradativamente causar desordem irreversivel das fungdes fisiologicas, quando da
exposicao intensa das mesmas.

As radiacdes ionizantes nada mais sao do que as emissfes de energia em
diversos niveis, ultra-violeta, raio-x, raio gama e particulas alfa e beta, capazes de
em contato com elétrons de um atomo, provocar a ioniza¢ao destes.

A radiacdo ndo-ionizante é aquela que ndo tem poder de ionizacdo e pode
causar contracdes cardiacas, debilitacdo do sistema nervoso central, catarata ou até
mesmo a morte. Para lida (1990), as radiacdes podem causar ainda, diversos tipos
de cancer, queimaduras na pele ou nos olhos. O fator determinante para este agente
€ 0 tempo de exposicao.

Segundo Peixoto (2010), as pressdes anormais ocorrem quando em locais de
trabalho o trabalhador tem de suportar a pressdao do ambiente diferente da
atmosférica . As pressdes anormais podem causar, entre outros efeitos danosos, a
embolia, o aneurisma e o derrame.

A umidade, outro risco considerado como fisico, esta presente em locais de
trabalho onde o trabalhador desenvolve sua atividade em ambiente com umidade
excessiva, capaz de produzir danos a saude, tais como problema de pele e fuga de
calor do organismo (PEIXOTO, 2010).

Para Kroemer e Grandjean (2005), a umidade do ar € a garantia do conforto
térmico que o funcionario tera ao trabalhar. A atividade desenvolvida pelo homem
e a vestimenta que ele usa também interagem na sensacdo de conforto

térmico do trabalhador, em seu ambiente de trabalho.
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Um outro importante risco fisico refere-se ao caso das temperaturas
inadequadas no ambiente de trabalho. O corpo humano, quando exposto a baixas
temperaturas, perde calor para o meio ambiente. Se as perdas de calor forem
superiores ao calor produzido pelo metabolismo do trabalhador, havera a
vasoconstricdo na tentativa de evitar a perda excessiva do calor corporal, e o fluxo
sanguineo sera reduzido em razdo direta da queda de temperatura sofrida
(PEIXOTO, 2010).

Kroemer e Grandjean (2005) afirmam que, quando a temperatura interior do
corpo baixa de 36°C, ocorre a reducdo das atividades fisiologicas, diminuicdo da
taxa metabdlica, queda de pressédo arterial e a consequente queda dos batimentos
cardiacos, podendo-se chegar a um estado de sonoléncia, reducdo da atividade
mental, reducédo da capacidade de tomar decisbes, perda da consciéncia, coma e
até a morte do individuo.

Calor ou sobrecarga térmica € a quantidade de energia que o organismo deve
dissipar para atingir o equilibrio térmico (PEIXOTO, 2010). O calor pode ser
responsavel por inimeros problemas que afetam a salde e o rendimento do
trabalhador. A legislacdo brasileira estabelece que a exposicdo ao calor deve ser
avaliada através do Indice de Bulbo Umido Termémetro de Globo (IBUTG). A
interpretacdo desses valores dependera das condi¢6es do ambiente de trabalho e a
carga térmica no momento das avaliagdes.

Segundo Jardim (2012), os riscos fisicos encontrados em postos de
combustiveis estdo diretamente encontrados nas atividades de limpeza do posto,
principalmente da area de abastecimento, que torna o ambiente de trabalho umido,
bem como no proprio abastecimento onde o trabalhador fica exposto a ruidos e
vibracBes. Ainda aqui, o trabalhador sofre acdes de radiacdes ionizantes ou nao-
ionizantes contidas no ambiente. Por se tratar de um ambiente aberto, o trabalhador

inevitavelmente fica exposto a intempérie.
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2.2.2 Riscos Quimicos

Para a Norma Regulamentadora n® 9 (MTE, 2014), a definicdo de agente

quimico é:

“9.1.5.2 Consideram-se agentes quimicos as substancias, compostos ou
produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratoria, nas
formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela
natureza da atividade de exposi¢cdo, possam ter contato ou ser absorvidos

pelo organismo através da pele ou por ingestdo.” (MTE, 2014)

Os riscos quimicos, representados aqui pelas substancias quimicas
existentes no local de trabalho, podem ser encontrados nos trés estados fisicos da
matéria, liquido, sdlido e gasoso. De fato, essas substancias quando absorvidas pelo
organismo, podem causar rea¢des toxicas e danos a saude do trabalhador.

Ha trés vias de penetra¢cdo no organismo:

a) Viarespiratoria: inalacado pelas vias aéreas;

b) Via cutanea: absorgéo pela pele;

c) Viadigestiva: ingestéo.

Geralmente, os principais efeitos gerados por acidentes quimicos sao:
associados a explosfes, incéndios e contaminacdes quimicas gerando efeitos
carcinogénicos, teratogénicos, sistémicos (como 0s neurotdxicos), irritantes,
asfixiantes, anestésicos e alergizantes (PEIXOTO, 2010).

Para efeito deste estudo, os agentes quimicos serdo classificados, segundo
Peixoto (2010) da seguinte forma:

a) Poeiras: sdo particulas sélidas maiores que meio micron, dispersas no ar
por acdo mecanica, ou seja, por acdo do vento, que podem causar
pneumoconioses ou ainda alergias e irritacbes nas vias respiratorias.
Quanto menor a particula, mais tempo ela ficara suspensa no ar, sendo
maior a chance de ser inalada;

b) Gases: sdo elementos ou substancias que, na temperatura normal, estao
em estado gasoso. Podem ser asfixiantes ou toxicos;

c) Vapores: sao elementos ou substancias que, em temperatura acima da

normal, estdo em estado gasoso. Podem causar efeitos diversos,
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conforme sua natureza (vapores da gasolina). Ocorrem através da
evaporacao de liquidos ou sdlidos. Geralmente séo caracterizados pelos
odores, tais como a gasolina e os solventes;

d) Substancias, compostos ou produtos quimicos em geral: seus efeitos
estdo relacionados a natureza de sua composicdo, podendo ser
corrosivos, causticos, irritantes, alergénicos, etc.

Para Jardim (2012), nos postos de combustiveis 0s riscos quimicos podem
revelar-se na forma de vapores que ao serem exalados no momento do
abastecimento podem ser inalados pelo operador. Porém, existe ainda o benzeno.
Trata-se de uma substancia quimica altamente perigosa potencialmente causadora
de danos a saude do trabalhador. A contaminacdo por essa substancia se da
através dos gases da gasolina liberados durante o abastecimento e inalados pelo
trabalhador e por contato.

Conforme expunha Jardim (2012), o simples fato de, por exemplo, manusear
um pano que é utilizado durante o abastecimento para ndo deixar que o produto
escorra pelo carro o frentista pode entrar em contato direto com o benzeno presente
na gasolina. Também, na atividade de lubrificacdo, que consiste na troca de 6leos e
filtros dos veiculos automotores, o trabalhador, geralmente, entra em contato direto
com o Oleo. Por tratar-se de um ambiente aberto e de trafego de veiculos, a

exposicao a poerias acontece de forma inevitavel.

2.2.3 Riscos Bioldgicos

Para a Norma Regulamentadora n® 9 (MTE, 2014), a definicdo de agente

bioldgico é:

“9.1.5.3 Consideram-se agentes biolégicos as bactérias, fungos, bacilos,

parasitas, protozoarios, virus, entre outros.” (MTE, 2014)

Os riscos biolégicos provém de micro organismos presentes no ambiente de
trabalho que podem penetrar no organismo humano pelas vias respiratérias atraves
da pele ou por ingestdo (PEIXOTO, 2010). Estes, por sua vez, sdo capazes de

acarretar doencas devido a contaminacao e pela prépria natureza do trabalho. Entre
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elas, as mais comuns encontradas na literatura, sdo as alergias conjuntivas oculares

e as lesGes dérmicas alérgicas.

2.2.4 Riscos Ergondmicos

Os riscos ergondmicos sdo tratados mais especificamente pela Norma
Regulamentadora n® 17 (MTE, 2007) que visa estabelecer parametros que permitam
a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente. Esta norma, trata ainda das condi¢cdes de trabalho incluindo
aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao
mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cdes ambientais do posto de trabalho e a
propria organizacao do trabalho.

A Norma Regulamentadora n° 17 (MTE, 2007) estabelece no item 17.1.2. o

seguinte:

“17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condigdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador
realizar a andlise ergonémica do trabalho, devendo a mesma abordar, no
minimo, as condi¢cdes de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma
Regulamentadora” (MTE, 2007).

Para Peixoto (2010), os riscos ergondmicos sdo aqueles relacionados a
fatores fisioldgicos e psicologicos inerentes a execucao do trabalho. Esses riscos
trazem diversos prejuizos ao trabalhador, tanto em seu organismo como também em
seu estado emocional, comprometendo a saude e seguranca destes.

Sao exemplos de fatores ergonémicos considerados causadores de danos a
saude do trabalhador o esforgo fisico intenso, o levantamento e transporte manual
de peso excessivo, a exigéncia de postura inadequada, controle rigido de
produtividade, imposicdo de ritmos excessivos, jornadas de trabalho prolongadas,
repetitividade e outras situacBes causadoras de stress fisico e/ou psiquico, e a
iluminacéo inadequada (PEIXOTO, 2010).

A NR-17 (MTE, 2007) no item 17.3.5. exige ainda:
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“17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de
pé, devem ser colocados assentos para descanso em locais em que
possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante as pausas” (MTE,
2007)

Para a Norma Regulamentadora n° 17 (MTE, 2007), a organizagdo do
trabalho deve levar em consideracdo 0s seguintes requisitos minimos: as normas de
producdo, o modo operatorio, a exigéncia de tempo, a determinacdo do conteudo de
tempo, o ritmo de trabalho e o conteudo das tarefas.

Os riscos ergonbmicos, segundo Peixoto (2010), estdo ligados também a
fatores externos (do ambiente) e internos (do plano emocional), em sintese, quando
ha disfuncéo entre o individuo e seu posto de trabalho.

Segundo Jardim (2012), o abastecimento € atividade principal em um posto
de combustiveis, realizado pelo "frentista". O frentista faz a abordagem inicial ao
cliente, abastece o veiculo, verifica agua e 6leo do motor, pressao dos pneus e lava
0 para-brisa. Sendo que, em diversas dessas atividades o trabalhador precisa mudar
para uma postura desconfortavel e devido a inUmeras repeticdes acaba por criar
uma postura inadequada quando ndo esta na atividade. Muitas vezes, o trabalhador
é forcado a trabalhar rapido para atender uma fila de veiculos com ritmos excessivos
e em jornadas de trabalho demasiadamente prolongadas. Muitos trabalhadores
revezam-se em turnos diurnos e noturnos com o constante medo devido a roubos e

acidentes em geral, fatos corriqueiros estes.

2.2.5 Riscos Mecéanicos e de Acidentes

Os agentes mecanicos geram riscos que, pelo contato fisico direto com a
vitima, manifestam sua nocividade. Esses agentes sdo responsaveis por uma serie
de lesbes nos trabalhadores como cortes, fraturas, escoriagdes, queimaduras. As
maquinas desprotegidas, pisos defeituosos ou escorregadios, os empilhamentos de
materiais irregulares sdo exemplos de fatores de risco. (PEIXOTO, 2010).

Sao fatores considerados causadores de provaveis acidentes no ambiente de
trabalho: o arranjo fisico inadequado, ordem e limpeza precarias, as maquinas e
equipamentos que nao apresentam protecdo, as ferramentas inadequadas ou

defeituosas que porventura possam ser disponibilizadas aos trabalhadores,
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iluminacéo inadequada, probabilidade de incéndio ou explosdo e o armazenamento
inadequado de materiais e dos combustiveis.

Para Jardim (2012), os frentistas de postos de combustiveis por atuarem em
um ambiente de armazenamento e comércio de inflamaveis e combustiveis estdo
constantemente expostos a probabilidade de incéndios ou explosdes. Ressalta ainda
a importancia do armazenamento adequado desses produtos bem como da
iluminacdo do local. Uma ma iluminacgéo, por exemplo, causa fadiga a visdo, afeta o
sistema nervoso, contribui para a ma qualidade do trabalho podendo, inclusive,
prejudicar o desempenho dos trabalhadores. A falta de uma boa iluminacdo também
pode ser considerada responsavel por uma razodvel parcela dos acidentes, como

por exemplo, atropelamentos que ocorrem nas empresas.

2.3 Os postos de combustiveis e a percepcao dos riscos entre seus

trabalhadores

Postos de comercializacdo e armazenamento de combustiveis constituem-se
em um ramo de atividade empresarial que atua basicamente no comércio varejista
de combustiveis fésseis e de biocombustiveis. Tem como 6rgao regulamentador de
suas atividades a Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustivel
(ANP) com atribui¢cdes previstas na Lei n® 9.478/97.

Os postos de combustiveis apresentam diferentes frentes de trabalho, como
por exemplo, lojas de conveniéncias, lava-jato, calibragdo de pneus, troca de 6leos e
abastecimento.

Os trabalhadores de postos de combustiveis, em geral, trabalham com
jornadas de trabalho de 8h diarias, em turnos que podem variar de posto para posto,
com uma pequena parada para refeicdo (almogo ou janta) estipulada pela geréncia
do estabelecimento (SINTRAPOSPETRO,2015).

Analisando de forma mais especifica, o trabalho dos frentistas de postos de
combustiveis consiste no atendimento ao publico, ainda que seja uma atividade
aparentemente simples, ela exige do frentista um exercicio fisico e mental
consideravel.

Conforme expunha Souza e Medeiros (2007), as atividades desenvolvidas em

postos de combustiveis requerem extensos periodos de exposicdo fisica a
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mudancas climaticas e a fortes aromas de produtos quimicos. Medidas preventivas
como a adequacdo de uniformes, a reclamada ingestdo de leite — visando a
desintoxicacdo — e o uso de EPI, deveriam ser adotadas, porém sdo ainda restritas
ou inexistentes em muitos postos de combustiveis.

A exposicao fisica, inerente a profissdo, causa, ainda, elevada sensacao de
inseguranca. Para Souza e Medeiros (2007), é possivel destacar a falta de
oportunidade de crescimento dentro da empresa e a impossibilidade de
desenvolvimento pessoal, que resultam na escolha ndo de uma profissdo, mas sim
de um trabalho temporario, no qual o trabalhador se submete apenas enquanto néo
surge uma oportunidade em outro ramo.

Dessa forma, percebe-se o porqué do setor apresentar altas taxas de
rotatividade. Aspectos como estes, tornam-se importantes para a melhor
compreensao das condi¢cdes de trabalho nos postos e para que acfes de melhoria
sejam tomadas.

O Mapa de Riscos, por exemplo, pode ser atil em tal empreitada, sendo
aplicavel para o conhecimento e difusdo dos riscos existentes no ambiente de
trabalho.

O Mapa de riscos é uma representacdo grafica dos pontos de riscos
encontrados em cada setor. E uma maneira facil e rapida de representar os riscos de
acidentes do trabalho. E utilizado para indicar todos os pontos de riscos que a CIPA
encontrar e, tornar possivel sua visualizacdo no ambiente por todos os trabalhadores
do local, pelo Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho (SSMT), pela
administracdo da empresa e até mesmo por visitantes (PEIXOTO, 2010).

Para se elaborar um Mapa de Risco deve-se seguir as seguintes etapas:
conhecer o processo de trabalho no local analisado; os trabalhadores: niumero, sexo,
idade, treinamentos realizados, escolaridade, etc; Os instrumentos e materiais de
trabalho. As atividades exercidas; as matérias-primas; ambiente. (COSTA; COSTA,
2004). Segundo a literatura estudada, o mapa de riscos deve ser elaborado com a
participacdo do maior niumero possivel de trabalhadores buscando analisar os mais
diversos fatores envolvidos nas atividades desenvolvidas bem como apresenta
caracteristicas que devem ser seguidos na sua construcao.

A Figura 1, logo abaixo, mostra como seria 0 desenho ilustrativo de um

modelo de mapa de risco de um posto de combustivel:
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Figura 1

Validade: 25/07/2012

Mapa de Risco de Posto de Combustivel

Fonte: Disponivel em <http://www.brasilpostos.com.br>

A figura 2, logo abaixo, ilustra a simbologia das cores utilizada nos Mapas de

Riscos:

Simbologia das Cores

Risco Quimico Leve

Risco Fisico Leve

Mo rmapa de risco, 05 Hscos s80
representadoes e indicados por
circulos coloridos de trés tamanhos

Risco Guimico Médio

Risco Fisico Médio

diferentes, a saher:

Risco Guimico Elevado

Risco Fisico Elevado

Risco Bioldgico Leve

Risco Ergondmico Leve

Risco Mecanico Leve

Risco Bioldgico Médio

Risco Ergondrmico
Medino

Risco Mecanico
Médin

Risco Bioldgico Elevado

Risco Ergondmico
Elevado

Risco Mecanico
Elevado

Figura2 Simbologia das Cores
Fonte: Disponivel em <http://www.areaseg.com/sinais/mapaderisco.htm|>

A Norma Regulamentadora n° 9 (MTE, 2014), estabelece o que segue:

“9.1.1

Esta NR estabelece a obrigatoriedade da elaboragédo e

implementacdo, por parte de todos os empregadores e instituicbes que

admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Prevencédo de
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Riscos Ambientais - PPRA, visando a preservacdo da saude e da
integridade dos trabalhadores, através da antecipagdo, reconhecimento,
avaliacdo e conseqlente controle da ocorréncia de riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em
consideragao a prote¢ao do meio ambiente e dos recursos naturais.” (MTE,
2014)

O PPRA, antes de tudo, € um Programa de Higiene Ocupacional, que visa a
preservacao da saude e da integridade dos trabalhadores. Os riscos ambientais que
trata 0 PPRA estéo restritos aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

Sua exigéncia foi instituida pela Portaria n° 25 de 25.12.1995 que deu nova
redacdo a NR-09 da Portaria n® 3.214/78, recentemente atualizada pela Portaria
MTE n° 1.471/14 de 24.09.2014. Deve-se esclarecer que o PPRA nao substitui o
mapa de riscos, previsto na NR-05 (CIPA).

O investimento em Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no trabalho
podem contribuir de forma significativa para as empresas, pois os beneficios trazidos
para os trabalhadores tendem a fazer com que seus desempenhos aumentem, uma
vez que, sentirdo-se muito mais seguros e motivados ao trabalho. Todavia, ainda
nao é possivel observar empresas caminhando para este sentido.

Freitas e Suett (2006) afirmam que a percepcao pelo homem da falha do
sistema depende tanto do seu conhecimento sobre o sistema como das
caracteristicas cognitivas do individuo. Consideram que, o individuo, além de
registrar os aspectos observados do sistema do qual faz parte, atribui significados e
valores aos mesmos. Dessa forma, a percepcdo do risco pode ser considerada
cCOmo um processo psicologico ativo onde os estimulos sdo selecionados e
organizados dentro de um modelo conceitual da situacéo.

Segundo Portes (2007), alguns frentistas expressam que o uso do EPI diminui
0s riscos por eles percebidos, porém, seu uso € limitado a certas atividades e nédo
sdo incorporados nas atividades diarias. Consequentemente, apesar da maioria
declarar consciéncia aos danos a saude relacionados as suas atividades como
frentista, poucas medidas preventivas sdo tomadas e todos eles estdo vulneraveis
as alteracdes descritas na literatura.

A exposicdo aos riscos relacionados ao desenvolvimento da atividade em

postos de combustiveis dos profissionais que ali trabalham, poderdo materializar-se
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tendo como efeito um acidente, caso as medidas preventivas ndo forem
propriamente executadas e integradas na rotina dessas pessoas.

Para Souza e Medeiros (2007), no tocante a exposi¢do a acidentes e riscos a
saude, os frentistas com maior tempo na profissdo enfatizam tal exposi¢do, ao passo
gue aqueles com menor tempo sdo menos enfaticos. Consideram que tal fenémeno
pode estar vinculado tanto a auséncia de informacfGes a respeito dos riscos da
profissdo a saude fisica, quanto aos danos percebidos ainda em estagio preliminar.

Mais especificamente, pode-se concluir que o processo de percepg¢éo do risco
e do perigo, nem sempre € racional, tendo em vista que o individuo que tem a
percepcdo do risco sera influenciado por fatores individuais definidos e adquiridos
principalmente pela sua experiéncia dentro ou fora do sistema. Desta forma, é de
fundamental importancia o conhecimento sobre os riscos e perigos presentes em um
sistema (ambiente) para que sejam possiveis a identificacdo, analise e correcédo dos
desvios do sistema (FREITAS; SUETT, 2006).

Assim, percebe-se que muitos frentistas ainda ndo tém a percepcéo exata da
importancia do uso do EPIl. Que o desconhecimento proporciona maior exposicao
aos riscos encontrados na literatura. Medidas simples, porém fundamentais, podem

e devem ser adotadas na busca constante da protecao da saude do trabalhador.
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3 PROPOSTA METODOLOGICA

O desenvolvimento deste estudo compreendeu as seguintes fases de

pesquisa apresentadas na Tabela 1:

O presente trabalho tem
como objetivo investigar a
percepcdo dos
trabalhadores em postos
de combustiveis da cidade
de Pelotas/RS quanto aos
principais riscos
ocupacionais  apontados
na literatura académico-
cientifica.

Tabela 1 Fases da Pesquisa

Estudar quais as principais
caracteristicas da atividade
e locais que sdo objetos de
estudo do presente trabalho;

Caracterizacdo do objeto
de estudo;

Através de entrevistas e
levantamento aos 6rgdos
de classe;

Delineamento amostral;

Através de consulta a
material tedrico de
referéncia;

Identificar e estabelecer
uma discussdo quanto aos

principais riscos
ocupacionais aos quais 0s
frentistas de postos de

combustiveis na cidade de
Pelotas-RS podem estar
submetidos tomando por
base a literatura académico-
cientifica sobre o tema;

Elaboracdo de uma base
tedrica norteadora;

Levantamento em bases
de dados de trabalhos
académico-cientificos;

Construgdo de  um
instrumento de pesquisa;

Construcao de um survey
com base na teoria
estudada e sob a tutela do
orientador;

Investigar, por meio de
levantamento em campo,
qual a percepcdo dos

frentistas quanto aos riscos
aos quais estdo expostos;

Levantamento das
percepcbes de riscos
entre os trabalhadores
dos postos de
combustiveis de Pelotas-
RS;

Aplicacédo de instrumentos
e survey na amostra
estabelecida;

Construgdo de  um
cenario guanto a
percepcdo dos

trabalhadores;

Fonte: elaborado pelo autor.

3.1 Caracterizacdo do objeto de estudo

Andlise e discussdo dos
dados obtidos em campo;

O presente trabalho teve como objeto de estudo os trabalhadores que atuam

nos postos de combustiveis localizados na cidade de Pelotas-RS. Como forma de

melhor compreender o universo a ser estudado e conhecer um pouco mais os atores

sociais relevantes para a pesquisa, realizou-se ainda nos meses de Marco e Abril de

2015 visitas ao Sindicato dos Trabalhadores em Postos de Combustiveis, Derivados
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de Petréleo e Lojas de Conveniéncia (SINTRAPOSPETRO) da cidade de Pelotas-
RS. Nestas visitas, foi feito um levantamento por meio de entrevista ndo estruturada
junto aos principais responsaveis pelo SINTRAPOSPETRO com a intencdo de
levantar informacdes basicas preliminares sobre os postos de combustiveis e seus
trabalhadores. Foram solicitadas informagcBes como as atividades realizadas nos
postos, as condicdes de trabalho, documentacéo legal e quantidade de funcionarios
dos postos de combustiveis da cidade de Pelotas-RS.

Com base nas informacdes adquiridas verificou-se que atualmente, segundo
o Sintrapospetro (2015), Pelotas conta com 68 postos de combustiveis distribuidos
em diferentes pontos da cidade: centro, bairros e periferia. Empregam estes postos
de combustiveis um total de 900 trabalhadores. Estes locais costumam empregar
funcionarios que atuam basicamente em quatro frentes (frentistas, atendente de loja
de conveniéncia, troca de Oleo e lavagem), sendo a maioria deles alocados como
frentistas, que € a atividade fim dos locais em questdo. Estes dados foram usados
como informacédo norteadora para o calculo da amostra significativa que permitisse
uma analise e discussao sobre o objeto de estudo.

Uma vez estabelecidas as caracteristicas do objeto de estudo e a amostra
representativa deste, foram entédo realizados ao final do primeiro semestre de 2015 e
no inicio do segundo semestre de 2015 contatos com a administracdo de postos de
combustiveis na cidade que se disponibilizaram em contribuir com esta pesquisa.
Dentre os temas a serem discutidos e acertados constou a solicitacdo da aplicacéo
de questionarios a serem aplicados diretamente no grupo de interesse. Nos dialogos
junto aos administradores foram colhidas e consideradas manifestacbes que
pudessem contribuir com os resultados da pesquisa, ainda que pudessem conter
carater qualitativo, como opinides, depoimentos e indicacbes de dados que foram

Uteis do ponto de vista dos objetivos do trabalho.

3.2 Delineamento amostral

Troia (1999) afirma que a amostra é constituida por parte dos elementos
formadores de uma populacédo e que uma amostra ndo probabilistica ocorre devido a
inacessibilidade de uma parte da populacdo, caracterizando-se a populagao

acessivel, ou seja, a populacdo amostrada. Porém, no presente estudo, pretende-se
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ter uma amostra probabilistica que, segundo Bacarense (2012), € aquela em que
toda amostra possivel de mesmo tamanho tem a mesma chance de ser selecionada
a partir da populagéo.

Com efeito, Marconi e Lakatos (2010), destacam que a amostragem é uma
parcela convenientemente selecionada do universo (populacéo).

Segundo Gil (2010), a analise quantitativa € mais formal e pode ter seus
passos definidos de maneira relativamente simples. Nas pesquisas quantitativas, as
categorias sdo frequentemente estabelecidas a priori, 0 que simplifica sobremaneira
o trabalho analitico.

Para Gil (2010), a andlise qualitativa € menos formal e seus passos podem
ser definidos de maneira relativamente simples. Afirma ainda, que nas pesquisas
qualitativas, o conjunto inicial de categorias em geral é reexaminado e modificado
sucessivamente, com vista em obter ideais mais abrangentes e significativos. A
pesquisa qualitativa preocupa-se com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificada, trabalha com o universo de significados tais como: motivacoes,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes. (MINAYO E SANCHES, 1993).

Desta forma, diante da leitura e do entendimento das diferencas entre a
pesquisa quantitativa e qualitativa, delimitou-se o presente estudo como uma
pesquisa quanti-qualitativa. Pois, a investigacdo da percepcdo dos riscos no
ambiente de trabalho aos quais os frentistas estdo inseridos se dara sob duas
perspectivas, a quantitativa através da caracterizacdo do perfil e a qualitativa por
meio de relatos dos trabalhadores. Utiliza-se uma amostra probabilistica simples da
popucdo de frentistas de postos de combustiveis da cidade de Pelotas.

Tendo em conta as consideracfes apresentadas, a amostra significativa foi
estabelecida com base em algumas orientacGes tedricas. Verificou-se junto ao
Sinpospetro (2015) que o numero de trabalhadores cadastrados era de 900
pessoas. Assim sendo, tendo um nivel de confianca de 90%, admitindo um erro
amostral de 10%, com valor tabelado para Z de 1,64, foi aplicada a Equacéo [1]

desenvolvida por Sampieri et al (2006) para a determinacdo da amostragem:

k2.N.p.q
e2.(N-1) + k2.p.q [1]

37



Onde:

N = Tamanho da populacéo

k = Variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca;
p = Verdadeira probabilidade do evento

e = Erro amostral

n = Amostra

Desta forma, a populacdo que constituira a amostra deste estudo foi
composta por 63 frentistas, distribuidos em 12 postos de combustiveis, selecionados
através da manifestacdo do interesse em contribuir para a pesquisa expressa
mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido elaborado de
acordo com a Resolucdo 466 de 2012 do Conselho Nacional de Saude que
regulamenta a pesquisa com seres humanos (BRASIL, 2012).

Com relacéo a escolha dos postos que participaram deste estudo, esta se deu
no ambito da periferia do municipio. Optou-se por esta regido por apresentar grande
fluxo de veiculos. Algumas informacdes, como por exemplo, o nome e a bandeira do
posto foram omitidas neste estudo com vistas a preservar a identidade das
empresas e dos trabalhadores entrevistados.

Foram desclassificados para este trabalho, os postos que vendem GA&s
Natural Veicular (GNV), uma vez que a quantidade de postos na cidade de Pelotas-
RS que comercializam este produto € infimo, (SINTRAPOSPETRO, 2015).

A apresentacdo dos resultados da pesquisa foi dividida em dois momentos,

quais sejam, perfil social dos trabalhadores e o resultado da entrevista.

3.3 Elaboracdo de uma base teodrica norteadora

De forma a conhecer os fatores a que estdo expostos os trabalhadores
frentistas de postos de armazenamento e comercializacdo de combustiveis, em
geral, foi realizado um levantamento tedrico em bases que pudessem conter
trabalhos associados ao tema desta pesquisa.

Para tal, realizou-se uma varredura em bases como o Google Scholar no
Portal de Periédicos da CAPES no periodo de Janeiro de 2015 a Abril de 2015.
Portais especificos como LUME (UFRGS), Anais do ENEGEP e Anais do SIMPEP.
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Foram utilizadas como palavras-chave nas pesquisas realizadas para o
levantamento inicial de dados, os termos: percepcédo de riscos, qualidade de vida no
trabalho, postos de combustiveis e seguranca do trabalho.

Concomitante, foram realizados desde Janeiro de 2015 didlogos informais
com representantes do orgao de representacdo dos trabalhadores objeto de estudo
deste trabalho, o Sinpospetro da cidade de Pelotas-RS, como forma de enriquecer o
presente estudo. Estes dialogos visaram auxiliar a pesquisa com eventuais
informacoes.

Apos estabelecido o tema e compreendido os fatores determinantes de riscos
aos trabalhadores frentistas de postos de combustiveis, foi realizada a criacdo de
uma matriz com vistas a sintetizar em um Unico espaco a literatura encontrada com
relacdo ao objeto deste trabalho, faciltando o estudo e a apresentacdo dos
resultados obtidos neste.

A Matriz que foi construida em planilha eletrénica, no software Microsoft
Excel, versao 2010, conta com a seguinte formatagao:

a. a primeira coluna trata da fonte, isto €, das leituras realizadas para o
desenvolvimento deste trabalho, constando basicamente a identificacédo
do autor e 0 ano de publicac&o do trabalho;

b. a segunda coluna, linha 2, trata dos Tipos de Riscos Citados nas
Leituras, onde na reta vertical da coluna é apresentado o score de cada
autor com relacdo aos riscos que foram discutidos em seus trabalhos.
Na linha horizontal dois (2) sdo apresentados cada um dos tipos de
riscos encontrados na literatura,;

c. a linha um (1) apresenta os grupos de riscos discutidos na literatura
pesquisada, onde foram divididos da seguinte forma respectivamente:
Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, Ergondmicos e o ultimo grupo que foi
agrupado dois temas que a maior parcela da bibliografia estudada
também o fez, que sdo os riscos Mecanicos e Acidentes.

d. as células que localizam-se na parte inferior a direita da matriz, isto é, ao
lado dos autores e abaixo dos fatores de riscos encontrados na
bibliografia estudada, quando apresentam o numeral 1 significa que o

autor daquela linha tratou do assunto daquela coluna.
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Na tabela apresentada no Apéndice A € possivel verificar um recorte do
momento atual do levantamento de registro dos dados lidos.

Dessa forma, buscou-se integrar as informacdes coletadas de forma que se
representasse facilmente a contribuicdo de cada autor ao trabalho em tela, foi
possivel verificar a frequéncia de citacdes sobre cada um dos riscos. Com esta
ferramenta, pode-se identificar 0 agente mais preocupante a saude do trabalhador

bem como aquele que menos se destaca.

3.4 Construcao do instrumento de pesquisa

A construcao do instrumento de pesquisa que assegurou os dados a que esta
pesquisa se propos investigar, apresentou 0s seguintes constructos:
a. Levantamento sécio-econdmico do frentistas;
b. Levantamento da percepcdo dos frentistas sobre 0s riscos aos quais
estao expostos em seu ambiente de trabalho;
c. Levantamento de informacdes que concluam se eles se protegem dos
riscos aos quais a literatura académico-cientifica aponta.
O instrumento de pesquisa serd melhor detalhado no capitulo 4 juntamente

com os resultados obtidos por ele.

3.5 Levantamento das percepcdes de risco entre os trabalhadores dos postos

de combustiveis de Pelotas

Para o levantamento das percepcdes de risco entre os trabalhadores dos
postos de combustiveis da cidade de Pelotas, optou-se pela aplicacdo em campo de
um survey, elaborado pelo autor, diretamente aos trabalhadores classificados como
frentistas e sempre que possivel, da pista de abastecimento dos postos, de acordo
com a sua disponibilidade ou presenca. Optou-se por este método visto objetivar as
respostas e proporcionar de forma mais concisa 0 panorama para as respostas
levantadas.

As questbes de pesquisa que direcionaram o0 desenvolvimento deste

questionario, foram:
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1. Considerando que ha riscos potencialmente danosos a saude e
seguranca dos trabalhadores que atuam em postos de combustiveis,
quais os principais citados na literatura quando trata-se dos riscos no
trabalho e manipulacéo destes produtos?

Qual é a percepcao destes trabalhadores frente a tal exposicéo?
Em que nivel pode-se sugerir encaminhamentos de melhorias para 0s
individuos expostos aos riscos existentes nestes locais de trabalho?

O aparato metodolégico mencionado proporcionou a obtencdo de dados para
fundamentar o estudo e serviu de ferramenta para a descricdo do perfil
comportamental dos trabalhadores dos postos de combustiveis da cidade de
Pelotas-RS.

3.6 Construcdo de um cenario quanto a percepc¢éo dos trabalhadores

Conforme mencionado no referencial teorico, este estudo assentou-se nas
discussbes acerca das percepcdes dos sujeitos que atuam como frentistas em
postos de combustiveis sobre 0s riscos eminentes a que estdo expostos.

Sendo assim, buscou-se tracar o cenario no qual estdo inseridos estes
sujeitos e de que forma expressam seu entendimento em relagcdo ao tema proposto.
Acredita-se que as respostas dadas aos questionamentos que norteiam a pesquisa
irdo permitir a compreensdo da forma como esses individuos percebem seus
universos de trabalho e explicitam suas percepcbes acerca dos riscos presentes
neste ambiente. Permitindo ainda, que se compreenda as questdes que cerceiam
seus modos de agir e pensar em relacdo aos riscos com que se deparam
diariamente.

Como afirma Coimbra (2004), a percepgao é o primeiro passo no processo de
conhecimento e dela dependem aspectos tedricos e aplicacbes préaticas. Se a
percepcdo é falha, os juizos e raciocinios chegardo a conclusdes falhas e
equivocadas.

Portanto, acredita-se que através das percepc¢fes encontradas no universo
estudado foi possivel apontar as fragilidades existentes entre sujeito e ambiente de
trabalho no que pese aos riscos presentes, contribuindo em Ultima anélise, para

inferir sobre as acfes que possam minimizar estes riscos no futuro.
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3.7 Elaboracéo de uma estratégia de acéo

Para dar cabo dos objetivos propostos nesta pesquisa, estabeleceu-se uma
relacdo de credibilidade junto ao publico entrevistado. Foram realizadas visitas
agendadas aos postos de combustiveis onde realizaram-se as entrevistas. Nesta
oportunidade a proposta de trabalho foi apresentada ao responsavel pelo
estabelecimento, bem como, aos atores chaves (frentistas) que se dispuseram a
participar da mesma.

Ao passo que se confirmaram o interesse e autorizacdo para a realizacdo do
trabalho de campo da pesquisa em tela, foi assinado o termo de compromisso e
acertado as datas para as entrevistas individuais.

Cabe destacar que tomou-se especial cuidado na realizacdo de todas as
etapas de campo, como forma de garantir a neutralidade nao subjetividade do
pesquisador. Pois, em uma “ciéncia em que o observador € da mesma natureza que
0 observado, ele mesmo — o observador — € uma parte de sua observacao” (LEVI-
STRAUSS, 1975).
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4 RESULTADOS

4.1 O instrumento de pesquisa e o levantamento de campo

Neste capitulo, apresenta-se a construcdo do instrumento de pesquisa
através de seu detalhamento, bem como de seu teste para validacao e os resultados
obtidos com ele. Ainda aqui, se discutirh como foi realizado o levantamento de

campo.

4.1.1 Detalhamento do Instrumento de Pesquisa

Para este trabalho utilizou-se um instrumento que possuia em seu primeiro
constructo (denominado Constructo 1) 25 questbes fechadas com quatro
possibilidades de respostas (Nunca Aconteceu, Raramente, Frequentemente e
Sempre). Em um segundo constructo (denominado Constructo 2) foram elaboradas
8 questbes que tiveram por objetivo conhecer as caracteristicas sécio-econdmicas
do funcionario. E por fim, em um ultimo constructo (denominado Constructo 3) 5
guestdes abertas, tendo sido anotadas as respostas dos entrevistados. O
instrumento de pesquisa (Apéndice C) totalizou 38 questdes, dispostas da seguinte
forma:

- No Constructo 1 as 25 questdes fechadas tinham por objetivo conhecer a
percepcao de cada funcionario em relacdo aos cinco principais tipos de
riscos apontados pela literatura estudada. Foram elaboradas questdes
que pudessem exprimir do entrevistado sua percepcdo diante de
situacdes que fizessem parte de seu cotidiano no ambiente de trabalho e
verificar a sua atitude diante de cada fato.

- No Constructo 2 foram utilizadas 8 questdes que tiveram por objetivo a
caracterizacdo do entrevistado, através do levantamento do estado civil,
sexo, idade, sua jornada de trabalho e se realiza horas extras. Foi
levantado ainda, o tempo no emprego atual bem como o tempo que
trabalha nesta profissao.

- Por seu turno, no Constructo 3, foram inseridas 5 questbes abertas que

tiveram por objetivo confrontar as questdes construidas no Constructo 1
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e assim verificar a percepcao dos frentistas quanto aos riscos apontados
pela literatura estudada. As questdes foram construidas apoiadas nos
estudos demonstrados no capitulo 2, os quais indicavam cinco padrdes
de riscos para os trabalhadores de postos de combustiveis.

O instrumento de pesquisa caracterizou-se por uma folha de papel A4,
impressa em ambos os lados, que conteve basicamente os trés quadros
supramencionados, uma explicagdo inicial sobre o objetivo da pesquisa e uma
mensagem final de agradecimento. N&o foi solicitado aos trabalhadores que
escrevessem seus nomes tampouco o nome dos postos de combustiveis e suas

respectivas bandeiras visto nao ter efeito para esta pesquisa tais informagdes.

4.1.2 Pré-teste do Instrumento de Pesquisa

A partir da construcdo do instrumento, buscou-se uma amostra de 7
funcionarios, isto €, aproximadamente 10% (dez porcento) do valor da amostra que
foi utilizada para a pesquisa (item 3.2 deste trabalho), para realizar entrevistas com o
objetivo de verificar o perfeito entendimento das questdes propostas e validar o
instrumento.

Para este feito, foi contatado um posto de combustivel que néo fizesse parte
da zona a qual o trabalho se propde a investigar e assim explicado a geréncia os
objetivos da pesquisa. Tao logo recebida a autorizacdo, foram realizadas as
entrevistas, assegurando-se da neutralidade ndo subjetividade do pesquisador.

A cada funcionario foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice F) e explicado os fundamentos da pesquisa em tela.

Apés encerradas as entrevistas com a amostra desejada, coletadas as
percepcdes dos trabalhadores quanto a formatacao do questionario, verificou-se que
apos pequenos ajustes, o instrumento de pesquisa estaria apto a ser utilizado com a
amostra desejada.

Com esse primeiro teste, identificou-se a necessidade da criacdo de um
Instrumento Norteador (Apéndice D) para garantir que as perguntas constantes no
bloco 3 fossem devidamente respondidas sem a interferéncia, ou com o minimo

possivel, do pesquisador. Utilizando-se deste instrumento, foi possivel ainda obter
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uma homogeneidade nas entrevistas realizadas no que tange a abordagem do
entrevistador.

A partir das percepcdes encontradas nesta etapa do trabalho, foi possivel
constatar que os individuos seguiram um padrdo de respostas e estas foram
utilizadas para nortear a confeccéo do instrumento de apoio.

Portanto, o instrumento norteador apresentou, para cada questéo, alternativas
determinadas pelo teste inicial bem como uma pergunta complementar denominada
de Pergunta Induzida, onde so6 foi realizada quando o entrevistado ndo atendeu as

expectativas desejadas no momento da entrevista.

4.1.2.1 Resultados obtidos na validacao

Tendo concluido as entrevistas para a validagdo do instrumento de pesquisa,
alguns resultados preliminares puderam ser obtidos sendo estes tabulados segundo

as tabelas 3 e 4:

Tabela 2 Resultados da Validacéo do Constructo 1

RESULTADOS DA VALIDACAO DO CONSTRUCTO 1

Questso Idade(Jornada| .. . Horas Escolaridade Estado Civil Tempo como

. Tempo no posto|
Extras frentista

Funciondrio

27
23
20
41
23
37
34

= = o o o o o |Médiolncompleto

» R, L, R, ~»r o o |Masc

© © » ~ ~ =~ ~ |[Fundamental
o o o o o o o |Médio

© o o o o o o [Sup.Incomp.
©o o o o o o o |Superior

» B R~ ~ R, o ~ |Solteiro

© © o o o ~ o |Unido Estavel

© o o o o o o |Casado

© o o o o o o |Separado

©o o » o o o ~» |Menosdelano
© o o o » o o|Dela3anos
© » o » o r o|De3abanos
» o o o o o o |Maisde6 anos
o o » o o o ~ |Menosdelano
© ~ o r r » o|Dela3anos
~ o o o o o o |De3a6anos
© © o o o o o |Maisde6 anos

N|loju|n|w|N|R
© 0 00 0 00 0 00

o o o o o » r |Fem

[ U N N Slm

o o o o o o o |Nao

o o o o o o o |Viluvo

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 3 Resultados da Validag¢éo do Constructo 2

RESULTADOS DA VALIDAGAO DO CONSTRUCTO 2

| Valor Absoluto | | Valor Percentual

Questdo | Fun01 | Fun02 | Fun03 | Fun04 | Fun05 | Fun06 | Fun 07 2 3 1 2 3 4

1 71%

N
-
-
-
w
-
-

86%

71%

29%

14%

71%

71%

14%
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43%
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57%
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(%]

57%

=
()}

0%
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=
©
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=
(-]
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N
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43%

N
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N
w

43%
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w

N s, |rr|rr]r|rNn]r|rr]r [N ]s NN IN[sN]R N
wlin[p|rIv[vrlRr|lwlw|s|lw]s|r|wNv]|r|lwlkr]Rr[NM|Iw]R |~

PO IF N N I TN N VN PN S (SN TSN N [N SN FN N S S N IS N T S
Rlr|[r|r|r|rlu|v|s]s]r|v]r R rlr]rNvINRr[Rrw]r |~
RrlIs[rlwv|rls|lw|lwn]svir|lw|wlkr]s|lwlkrr|wlr]R |+~
Aralprluwlr|v]rr|rv]rv]RrRr|wlr]sNRrRr[sRr R~
sla|lwlwnv|v]rr|vwr|Rrlwlr|[wlw]|lw|kr|kr]Rr|[w|w]|N |~
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4 41 49 949949 94 949 9 949 9999999499949 994 9
rlolr]ols|w]r]|r v w]lr]s]olr ] Iv]|ols v v kv R |-
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41T 41 4 94994949 9949991919999 9949499 9 91 9
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N
(9]

29%  14%  29%  29%

Fonte: elaborado pelo autor.

Com estes resultados, verificou-se que a média de idade dos trabalhadores
frentistas € de 29,3 anos e que a maior parcela estd no género masculino.
Constatou-se ainda, que 43% dos trabalhadores disseram ser frequente ficar a maior
parte do turno de trabalho em pé, 57% redobram a atencdo devido ao medo
frequente de assaltos e 86% carregam estopas constantemente nas maos.

Quando solicitados a responder questdes abertas relacionadas aos cinco
tipos de riscos encontrados na literatura, percebeu-se que com relacdo aos riscos
fisicos, as respostas foram recorrentes com relagdo aos ruidos altos e ao calor
excessivo.

Perguntados quanto aos riscos quimicos, recorreram nas respostas afirmando
a importancia do uso de luvas, mascara e botinas. Afirmaram ainda, que o uniforme
pode ser melhorado. A maior parcela ainda, afirmou ndo haver normalizacées
quanto ao uso dos produtos quimicos.

Na investigacdo dos riscos biologicos, foram unanimes ao responder que

sentem frequentemente dores de cabeca ao longo do turno de trabalho e também
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guando chegam em seus lares. Foram apontadas doencas como tosse, alergias e
irritacdes nos olhos e pele.

Na questdo que buscava conhecer os problemas ergonémicos, ficou evidente
que os trabalhadores ndo costumam sentar durante o turno de trabalho.
Reclamaram de dores nos pés, pernas e costas. Negam o uso de forca bruta.

Por fim, indagados quanto aos riscos mecanicos e de acidentes, foram
unanimes ao afirmarem que combustiveis, aparelhos celulares e cigarros podem
causar explosdo. Roubos foi outro fator destacado e que vem exigindo cada vez
mais atencao por parte dos funcionarios. Tombos, quedas e atropelamentos ainda
nao sao fatores tao perceptiveis. A iluminacéo foi apontada como ineficiente.

Os resultados obtidos com este pré-teste servem apenas para analise e
validacéo do instrumento de pesquisa utilizado para este estudo. Sendo assim, nao
serdo realizadas discussdes pormenorizadas acerca dos resultados obtidos com

este.

4.1.3 Levantamento em Campo

Apés o pré-teste do instrumento de pesquisa, buscou-se contatar a geréncia
dos postos de combustiveis da zona desejada a fim de conseguir a liberacdo para
iniciar as atividades de entrevista dos frentistas. Para cada gerente consultado, foi
apresentado uma Declaracdo (Apéndice E) onde era devidamente explicado do que
se trata o presente trabalho.

Ao passo que foram recebidas as liberagGes, foram agendadas as visitas nas
datas e horarios combinados. As entrevistas ocorreram nos meses de Setembro e
Outubro de 2015.

Foi solicitado aos gerentes dos estabelecimentos um espaco adequado para
as entrevistas. Essa medida, buscou tranquilizar os entrevistados quanto a presenca
de outros funcionarios ou gerentes que pudessem interferir negativamente nas
respotas.

Os funcionarios participantes da pesquisa foram solicitados a ler e assinar o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice F) onde puderam esclarecer

as duvidas quanto aos objetivos do questionario.
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4.2 Analise dos resultados obtidos

Ao término das entrevistas, foram realizadas as tabulacdes dos dados
obtidos. A primeira etapa da pesquisa foi a caracterizacdo do pesquisado, como
forma de conhecer o perfil do trabalhador de posto de combustivel.

Dessa forma, temos graficamente os seguintes resultados:

Sexo dos Entrevistados

71%

® Feminino Masculino

Figura 3 Gréfico representativo do sexo dos entrevistados

A pesquisa apontou que 71% dos entrevistados sdo homens e 29% sao
mulheres. Outro dado analisado, foi a faixa etaria dos entrevistados apresentado na
figura 4.

Faixa Etaria dos Entrevistados
45%

40%
35%
30%
25%
20%

15%

Numero de Frentistas {unid)
Frequéncia de Frentistas (%)

10%

5%

(18- 26)
(26 - 34)
(34 - 42)
(42 - 50)
(50 - 58)
(58 - 66)

Idade em anos dos entrevistados

Figura4 Gréfico representativo da faixa etaria dos entrevistados
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Pode-se perceber que 22% dos entrevistados apresentam uma faixa etaria de
18 & 26 anos, que 43% tem entre 26 e 34 anos e 22% tem entre 34 e 42 anos. Na
faixa entre 42 e 50 anos observou-se 8%, com mais de 50 anos e menos de 58
foram 2% e aqueles que possuem mais de 58 anos de idade foram 3%. A idade
média encontrada foi de 32,3 anos. Outro dado analisado consiste na jornada de

trabalho, apresentada na Figura 5.

Jornada de Trabalho Diaria

45%
40%

30%
23: 29%
25%

25%
20%
15%
10% 5%

5% 2%

6h 7h 8h 9h

10h
Quantidade em horas porjornada de trabalho (hs/trah)

Frequénciade frentistas (%)

Figura5 Grafico representativo da jornada de trabalho diaria

Os entrevistados declararam que 40% realizam uma jornada de trabalho de
8h diarias, 29% disse realizar 7h e 25% apenas 6h. Apenas 5% informou fazer 9h e
2% uma jornada diaria de 10h. Uma parcela de 52% destes, afirmaram que realizam
horas extras. Foram analisados ainda, o nivel de escolaridade dos trabalhadores,

conforme apresentado na Figura 6.

Nivel de Escolaridade

Superior
Sup. Incomp.

Médio 51%

25

24

P

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Frequéncia em percentuais (%)

Meédio Incompleto %

Niveis de escolaridade

Fundamental

Figura 6 Gréfico representativo do nivel de escolaridade
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Quando solicitados a responder sobre o seu nivel de escolaridade, 24% dos
entrevistados informaram ter ensino fundamental, 25% ndo concluiram o ensino
médio, 49% possuem nivel médio completo. Nenhum respondente informou estar
cursando ou ja ter concluido nivel superior. A pesquisa investigou ainda, o estado

civil dos entrevistados, conforme mostra a figura 7.

Estado Civil
Vidvo | 0%
- Separado 3%
=2
=]
.‘gu Casado 48%
&
Unido Estavel | 0%
Solteiro 49%
T T T 1 T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Frequéncia em percentuais (%)

Figura7 Grafico representativo do estado civil
Verificou-se que, 49% dos entrevistados sdo solteiros, 48% casados, 3%

separados. Nao houve declaragdo quanto a unido estavel nem a vilvo. Em seguida,
foi identificado o tempo na profissao de frentista, conforme apresentado na figura 8.

Tempo na Profissao de Frentista

Mais de 6 anos
De 3 a6 anos

De 1 a3anos 30%

Faixa de tempo em anos

Menos de 1 ano

T T I T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Frequéncia em percentuais (%)

Figura 8 Grafico representativo quanto ao tempo na profissao de frentista

Solicitados a responder ha quanto tempo estdo na profissdo de frentista de
postos de combustiveis, 22% afirmou estar a menos de 1 ano, 30% estar ha mais de
um ano e ha menos de 3 anos. Um total de 18% informou estar ha mais de 3 anos e

h&a menos de 6 anos, e aqueles que possuem ha mais de 6 anos esta profissao
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foram 30% dos respondentes. Outro dado analisado consiste no tempo de servigco
no posto atual, apresentado na Figura 9.

Tempo de Servigo no Posto Atual

Mais de 6 anos
De 3 abanos

De 1 a3anos

Faixa de tempo em anos

Menos de 1ano

41%

T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Frequéncia em percentuais (%)

Figura9 Grafico representativo quanto ao tempo de servi¢o no posto atual

Os entrevistados quando solicitados a responder ha quanto tempo estédo
trabalhando no posto de combustivel atual, responderam 41% que estdo ha menos
de 1 ano no posto, 36% que estdo entre 1 e 3 anos, 10% entre 3 e 6 anos. Ja 13%
informaram estar a mais de 6 anos no emprego atual.

Logo em seguida, os entrevistados foram solicitados a responder 25 questdes
que retratam suas acOes e condutas enquanto trabalhadores de postos de
combustiveis no seu dia a dia, sendo seus resultados apresentados na figura 10:
L b

80% -

90%

70% -
60% - = SEMPRE
50%
= FREQUENTEMENTE
40% -

30% - RARAMENTE

20% |

NUNCA

10% ACONTECEU
6

0%

Questdo 1
Questdo 2 |
Questdo 3
Questdo 4 |
Questdo 6
Questdo 7 |
Questdo 8
Questdo 9
Questdo 10 |
Questdo 11 |
Questdo 12 |
Questdo 13 |
Questdo 14 |
Questdo 15 |
Questdo 16 |
Questdo 17 |
Questdo 18
Questdo 19

Questdo 20
Questdo 21 |
Questdo 22
Questdo 23 |
Questdo 24 |
Questdo 25

Figura 10 Gréfico representativo dos resultados do segundo constructo

A partir dos resultados encontrados, foi possivel construir a tabela 5 que

apresenta as respostas dos entrevistados na segunda etapa da pesquisa realizada.
51



Tabela 4 Resultados do segundo constructo

nunca
ATITUDES NO TRABALHO aconteceu | raramente | freg™"® sempre
Qt () [Qt (%) [Qt (%) | Qt (%)

1 Acesso, toco ou ‘manejo ijgtos, p:ar_tes de veiculos ou 6 73% |12 19% 15 8% | o 0%
espacgos gue contém substancias organicas.

2 Almoco ou faco Ianch_es no proprio local de trabalho 27 43% | 28 aa% |5 8% | 3 5%
(bombas, pista de atendimento, depdsito).
Acesso, toco ou manejo objetos, pecas e produtos

3 | contendo poeiras de produtos ou com presenca de| 16 25% | 35 56% |11 17% | 1 2%
elementos estranhos.

4 | Minhas maos ficam sujas de combustiveis. 3 56 | 32 51% |21 33% | 7 11%

5 Fico em pé d_urante boa parte do turno de trabalho devido 0 0% | 3 5% |31 49% |20 46%
aos compromissos de trabalho.

6 Exgrgo grande forc;g para acessar, tocar ou manejar 37 59% |23 37% 13 5% | 0 0%
objetos, partes de veiculos ou utensilios.
Procuro ocupar meu tempo escutando radio, vendo TV,

7 | batendo papo ou lendo, pois o tempo costuma demorar a| 26 41% [ 25 40% | 8 13% | 4 6%
passar.
O trabalho costuma ser corrido e preciso me desdobrar

8 | atendendo varios clientes e demandas paralelas ndo| 8 13% | 17 27% |24 38% | 14 22%
sobrando tempo para sentar.

9 Ten_ho gue ficar sempre atento durante o turno de trabalho 6 10% | 3 5% |17 27% |37 59%
devido ao medo de ser assaltado.

10 | Sinto muito sono durante o turno de trabalho. 35 56% |22 35% | 6 10% | 0 0%

11 | Costumo me abaixar bastante durante o trabalho. 6 10% | 7 11% |18 29% |32 51%

12 Os clientes e colega_ls falam em um tom de voz que néo 41 65% | 15 24% |5 8% | 2 3%
escuto e preciso pedir que repitam.
Tenho que me proteger do clima sendo acabo ficando com

13 | bracos e rosto bronzeados no verdo ou resfriado no| 23 37% | 33 52% | 4 6% | 3 5%
inverno.

14 Tenho que gritar ou fa_tlar em voz alta para que meus | oo oo | 50 3005 | 5 8% | 3 5%
colegas me escutem, pois o ruido no local é elevado.

15 Terminei o turno de trabalho molhado devido a ocorréncia 37 59% |23 37% |3 5% |0 o%
de chuva.

16 o meu local de trabalho atende diariamente 6nibus e 15 24% | 31 49% | 5 8% |12 19%
caminhdes.
O meu local de trabalho é bastante movimentado e o

17 | numero de funcionarios é insuficiente para atender as| 15 24% | 28 44% |13 21% | 7 11%
demandas exigidas.
Tenho dificuldade de ler os valores no mostrador da bomba

18 | devido ao excesso de luz (durante o dia) ou pouca luz (af 51 81% | 9 14% | 3 5% | 0 0%
noite). Sinto cansago nos olhos.
Funcionarios e clientes usam seus aparelhos celulares

19 | normalmente na pista de abastecimento durante o turnode | 12 19% | 16 25% |20 32% [ 15 24%
trabalho.

20 Uso objetos ou mecanismos alternat_lvos para realizar 243 68% |20 3210 0% | o 0%
atividades como abrir frascos, soltar ou fixar objetos.
Presenciei durante o turno de trabalho ocorréncia de o o o o

21 impacto de veiculo em um colega. 37 59% |21 33% |5 8% |0 0%

29 Realizei atividade como o motor do carro Ilgadoeca,p_o do 43 68% |12 19% |5 8% | 3 5%
motor levantado para poder efetuar o que era necessario.
Examino de perto tanto a boca do tanque de combustivel

23 | quanto o reservatorio do posto para garantir o adequado| 7 11% | 33 52% (21 33% | 2 3%
enchimento destes.
Tenho uma estopa em maos para evitar vazamentos ao

24 | encher o tanque, para limpar partes do veiculo, da bomba| 4 6% | 32 51% |15 24% |12 19%
ou demais locais que seja necessario.

25 Abaste¢o, seguidamente, veiculos grandes que trazem 14 2206 | 21 33% |24 38% | 4 6%

muita poeira ao meu local de trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor
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Na terceira e Ultima etapa da entrevista, onde o0s entrevistados foram
solicitados a responder cinco questdes abertas, pode-se perceber que os
funcionarios apresentam uma certa resisténcia em falar sobre o seu local de
trabalho.

Como forma de dirimir tais dificuldades, ja detectadas no pré-teste realizado,
foi utilizado um instrumento norteador pelo pesquisador que apoiou na coleta da
resposta das questdes deste constructo.

A questdo um tratou dos riscos fisicos encontrados no local de trabalho onde
foi solicitado ao entrevistado que descrevesse 0s principais riscos fisicos que ele
imaginava estar sujeito. Neste interim, percebeu-se que 70% dos entrevistados disse
que o posto de combustivel apresenta ruido alto, 62% que a temperatura é ruim,
43% que a umidade do local é ruim e 33% que a vibracao é ruim.

Tabela 5 Frequéncia de respostas sobre riscos fisicos

Perc (%) |Qtd (un.) Resposta Escrita
70% 44 Apresenta ruido alto
62% 39 A temperatura é ruim
43% 27 A umidade é ruim
33% 21 A vibragdo é ruim

Perguntados ainda, quanto ao que seria possivel mudar para diminuir esses
riscos, se acrescentaria ou tiraria algo, 11% informou que mudaria o uniforme do
posto, 35% que utilizaria protecdo auditiva, 2% que melhoraria a sinalizacdo do
local, 2% que buscariam meios para tornar o0 ambiente mais agradavel. Ainda, 25%
informaram que mudariam o layout do posto e 14% que melhorariam as estruturas

do local. Os demais ndo souberam ou néo responderam a questao.

Tabela 6 Frequéncia de sugestdes para diminuir os riscos fisicos

Perc (%) | Qtd (un.) Resposta Escrita
35% 22 Utilizaria Protetor Audititivo
25% 16 Layout

14% 9 Estrutura

11% 7 Mudaria o uniforme

2% 1 Melhor Sinalizagdo

2% 1 Ambiente mais agradavel
7

11%

N&o souberam/N3o resp
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A questdo dois tratou dos riscos quimicos encontrados no local de trabalho,
onde foi perguntado ao entrevistado como ele utiliza e toca nos produtos quimicos
gue necessita. Neste interim, percebeu-se que, 27% dos entrevistados utilizam luvas
para se proteger, 89% utilizam botinas e 83% disseram se proteger utilizando
uniforme comprido. Foi verificado que nenhum dos entrevistados utiliza mascara
para se proteger. Observou-se que, quase a totalidade dos entrevistados nao fazem

uso de avental para se proteger.

Tabela 7 Frequéncia de respostas sobre riscos quimicos

Perc (%) |Qtd (un.) Resposta Escrita
89% 56 Uso Botinas
83% 52 Uso Uniforme Comprido
27% 17 Uso luvas

Foi perguntado se, no posto de combustivel em que trabalham, existe alguma
normatizacao no tratamento dos combustiveis. Verificou-se que 75% respondeu que
sim e 25% respondeu ndo haver normas no uso dos combustiveis.

Perguntados se sentiam vontade de mudar a forma de realizar algumas das
atividades, responderam 37% que utilizariam luvas para se proteger, 32% que
utilizariam mascaras, 25% que seria necessario utilizar tanto mascara quanto luvas

para se proteger. Os demais ndo souberam ou nao responderam a questao.

Tabela 8 Frequéncia de sugestfes para diminuir os riscos quimicos

Perc (%) | Qtd (un.) Resposta Escrita
37% 23 Utilizaria Luvas
32% 20 Utilizaria Mdscara
25% 16 Utilizaria Luvas e Mascara
6% 4 N&o souberam/N3o resp

A questéo trés tratou dos riscos biolégicos encontrados no local de trabalho,
onde foi solicitado ao entrevistado listar doengas que ja experimentou no periodo em
que esta no trabalho. Neste interim, percebeu-se que, 19% dos entrevistados ja
tiveram ou possuem irritacdo nos olhos e/ou na pele, 2% ja tiveram ou possuem

fungos nas maos/unhas, 14% tosse, 17% alergias e 52% dores de cabeca.
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Tabela 9 Frequéncia de respostas sobre riscos biolégicos
Perc (%) | Qtd (un.) Resposta Escrita
52% 33 Dores de Cabeca
19% 12 Irritagdo nos olhos/pele
17% 11 Alergias
14% 9 Tosse
2% 1 Fungos nas m3os/unhas
40% 25 Nunca estive doente

Verificou-se ainda, que as dores de cabeca retratadas por 52% funcionarios
se acentuam, para 49% destes, no periodo da tarde. Cerca de 25% informaram ser
maiores as dores no periodo da manha e 27% no periodo da noite.

A questdo quatro tratou dos riscos ergondmicos encontrados no local de
trabalho, onde foi solicitado ao entrevistado listar posturas desconfortaveis que ele
precisa manter durante seu trabalho. Neste interim, percebeu-se que, 76% dos
entrevistados ficam muito tempo em pé, 67% agacham varias vezes, 84% caminham

bastante durante o periodo de trabalho.

Tabela 10 Frequéncia de respostas sobre riscos ergondmicos
Perc (%) | Qtd (un.) Resposta Escrita
84% 53 Caminho bastante
76% 48 Fico em pé muito tempo
67% 42 Agaicho vdrias vezes

Perguntados se utilizam for¢ca bruta para a realizacdo de suas tarefas, 13%
respondeu que sim e 87% que néo utilizam. Ainda nesta questao, foi perguntado aos
funcionarios onde eles sentem maior dor ou desconforto no corpo ao final de um
turno de trabalho, onde observou-se que 48% disse ser nos pés, 67% nas pernas,
40% nas costas, 8% nos bracos, 21% na cabeca. Nao houve reclamacdes de dores
no peito.

Tabela 11 Frequéncia de resposta quanto as dores ao final do trabalho

Perc (%) | Qtd (un.) Resposta Escrita
67% 42 Pernas
48% 30 Pés
40% 25 Costas
21% 13 Cabeca
8% 5 Bragos
0% 0 Peito
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A questéo cinco tratou dos riscos mecanicos e de acidentes encontrados no

local de trabalho, onde foi solicitado ao entrevistado listar riscos que lhe

preocupasse ou aqueles em que acreditasse estar exposto. Neste interim, percebeu-

se que, 73% dos entrevistados temem os combustiveis, 76% os aparelhos celulares,

73% os cigarros, 48% faiscas, 84% roubos, 44% tombos, 27% quedas e 27%

atropelamentos.

Tabela 12

Frequéncia de respostas sobre riscos mecanicos e de acidentes

Perc (%)
84%
76%
73%
73%
48%
44%
27%
27%

Qtd (un.)
53
48
46
46
30
28
17

17

Resposta Escrita
Roubos
Celular
Combustiveis
Cigarros
Faiscas
Tombos
Quedas
Atropelamentos

Verificou-se ainda, que 10% dos entrevistados informaram que a iluminacao

7

do seu local de trabalho é ruim. Perguntados ainda, qual risco lhe causa maior

medo, percebeu-se que 59% dos entrevistados temem mais 0s roubos. 11% tem

maior medo dos combustiveis, 13% de explosdo, 6% o0s cigarros e 6% de

atropelamentos.

Tabela 13

Frequéncia de respostas de risco que lhe causa maior medo

Perc (%)
59%
13%
11%

6%
6%
5%

Qtd (un.)
37

w b~ b N

Resposta Escrita
Roubos
Explosdo
Combustiveis
Atropelamentos
Cigarros
Quedas

Conforme pode-se observar os dados colhidos apontam para diversos

aspectos os quais cabe serem discutidos. Dessa forma, discuti-se a seguir 0s

resultados obtidos e propde-se encaminhamentos com base nos resultados obtidos.

56



4.3 Discussao e encaminhamentos com base nos resultados

O trabalho teve por objetivo realizar um estudo descritivo do cenario
encontrado nos postos de combustiveis de Pelotas/RS. Assim sendo, foram
entrevistados 63 trabalhadores frentistas de postos da regido periférica do municipio,
com vistas a poder se fazer uma descricdo quanto a realidade da populacdo de
frentistas na regido estudada.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um formulario estruturado
elaborado pelo pesquisador e que conteve trés blocos de perguntas, divididos da
seguinte forma: caracterizacdo do perfil do entrevistado, percepcdo da frequéncia
ddos ricos presentes no local de trabalho e a¢cdes do entrevistado no seu ambiente
de trabalho e a descricdo por parte do investigado de riscos que ele percebe estar
sujeito.

Tendo realizado o preenchimento dos questionarios com a amostra desejada,
verificou-se que, semelhante a outras pesquisas (ROCHA, 2012; MALCUM, 2009;
PORTES, 2007) ha predominédncia de trabalhadores do género masculino,
pertencentes a uma faixa etaria que varia de 26 a 34 anos e, com idade média de
32,3 anos. Declararam ainda, praticamente na mesma proporcéo, serem solteiros ou
casados. A maior parcela dos trabalhadores ja possuem o ensino médio completo.

Com relagédo a jornada de trabalho diaria realizada pelos trabalhadores
investigados, observou-se que a maioria realiza 8h, havendo uma parada de 45
minutos para refeicdo. Seguidos de trabalhadores que realizam 7h e 6h com
paradas curtas de 15 minutos para refeicdo. Apesar destes periodos de trabalho
estarem de acordo com a legislacdo brasileira, segundo Rocha (2012), talvez
impliguem em exposi¢ao acima do esperado a certos riscos presentes nos postos. O
autor explica que néo existi limite seguro de exposi¢céo ao benzeno, o que fortalece a
necessidade de serem promovidas estratégias para minimizar a exposi¢cdo do
trabalhador, justificando a revisdo do tempo de exposicdo desses trabalhadores.

Com relacao a vida profissional dos trabalhadores investigados, os resultados
revelaram que a maior parcela de trabalhadores estd menos de um ano trabalhando
no emprego atual e ainda, uma ampla maioria tem menos de 3 anos na empresa.
Entretanto, perguntados quanto ao tempo na profissao, revelaram em ampla maioria

estar acima de um ano. Os dados levam a deduzir que esta profissdo ndo serve
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como entrada no mercado de trabalho, visto apresentar um alto nivel de rotatividade.
O problema de rotatividade nesta profissdo, também foi encontrado nos trabalhos
realizados por Malcum (2009) e Rocha (2012), verificando-se que a realidade é
bastante complexa, necessitando de estudos e maior aprofundamento na area para
a busca de solucdes.

Através das observacdes realizadas, é possivel confirmar o que ja foi
apontado por Souza e Medeiros (2007), quando pontua as dificuldades encontradas
pelos trabalhadores nas empresas de comercializacdo de combustiveis. A falta de
oportunidade de crescimento, a impossibilidade de desenvolvimento pessoal e 0s
risScos aos quais estdo expostos, faz com que os trabalhadores se submetam apenas
enguanto ndo surge uma oportunidade em outro ramo.

No que tange ao segundo constructo de questbes aplicadas, havia
basicamente quatro alternativas de respostas que relacionavam atitudes ou fatos
corriqueiros ou ndo no ambiente de trabalho do entrevistado. Nestas questbes, com
relacdo aos riscos estudados, percebeu-se que referente aos riscos biolégicos os
entrevistados negaram a presenca ou a atitude de manejar ou tocar em substancias
organicas tampouco a realizacao de refeicbes junto a pista de abastecimento. No
entanto, através das observacfes realizadas pelo entrevistador, foi possivel verificar
que todos os entrevistados participam da limpeza de seu local de trabalho. Nos
trabalhos de Jardim (2012), verificou-se o mesmo cenario, onde os trabalhadores
participavam conjuntamente da atividade de limpeza, fazendo uso de produtos de
limpeza. A exposicdo a estes produtos quimicos e 0 manuseio de residuos, tanto de
banheiros, cozinha ou depdsitos, expbe o trabalhador a agentes biolégicos
complementares, além daqueles tipicamente encontrados, por exemplo, nas rodas
dos veiculos. Assim, este cenario parece apontar para a necessidade de um estudo
pormenorizado com vistas a compreender qual é de fato a exposicdo destes
trabalhadores especificamente a tal risco.

Constatou-se ainda, que uma parcela importante (95%) relata que suja as
maos com combustiveis. Por outro lado, no terceiro bloco, quando solicitados a
escrever sugestdes de formas de se proteger, sugerem o uso de luvas. Isso parece
indicar que ha algum conhecimento quanto ao equipamento de protecéo frente a tal
riscos, 0 que nao evidencia necessariamente que os trabalhadores percebem todos

0S contornos que envolvem os riscos de exposi¢cao, por exemplo, ao benzeno. Em
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um trabalho com tematica similar, Portes (2007), indicou que a maior parcela dos
entrevistados acreditam que derramar gasolina no corpo, seja molhando o uniforme
ou em contato direto com as maos, € possivel ter algum prejuizo em sua saude.

No terceiro constructo, quando arguidos quanto as doencas que
experimentaram no periodo em que estd no trabalho, 19% dos frentistas
responderam que 0s combustiveis afetam os olhos e a pele, o que ndo é
corroborado, por exemplo, por Portes (2007). Entretanto, no caso do estudo de
Malcum (2009), os entrevistados queixaram-se de dores de cabeca e problemas no
aparelho respiratério. Essa discrepancia também parece indicar que estudos mais
aprofundados e com exclusividade neste aspecto poderiam trazer contribuicdo a
area no sentido de trazer dados mais conclusivos sobre o assunto.

Com relacao as questdes do segundo bloco que continham fatos relacionados
aos riscos ergondmicos, percebeu-se que 100% dos entrevistados corroborando
com a literatura estudada (SOUZA E MEDEIROS, 2007; PEIXOTO, 2010) disse ser
frequente o fato de ficarem em pé durante boa parte do turno de trabalho. Disseram
ainda, nunca terem acontecido situacfes que exigissem o uso de forgca bruta
contradizendo Freitas e Suett (2006). Verifica-se dessa forma, que os entrevistados
reconhecem que o seu trabalho exige bastante de sua condi¢do fisica, fatos
relatados como caminhar bastante, ficar muito tempo em pé e agachar varias vezes
foram recorrentes e preocupantes. A figura 10 demonstra que estes fatos foram
relatados por quase a totalidade dos pesquisados como algo que acontece em seu
ambiente de trabalho e conforme Rocha (2012) sao fatores prejudiciais a saude e a
qualidade de vida do trabalhador.

Os trabalhadores apontaram ainda, dores em diversas partes do corpo
decorrente de posturas inadequadas e dos ritmos excessivos a que estido expostos.
Queixas quanto a dores nos pés, pernas, costas, bracos e cabeca ja foram citados
pela literatura (DE OLIVEIRA SANTOS, 2012; SANTO, 2009; IIDA, 2005). Para
Rocha (2012), a reducdo de horas trabalhadas tem sido motivo de preocupacéo,
tendo em vista os altos ritmos que os trabalhadores tem sido submetidos, o que vem
acarretando mudangas legais no numero de horas trabalhadas e teve seu
desencadeamento pela apreensao dos problemas a saude fisica do trabalhador.

Os trabalhadores informaram ainda, que nunca aconteceu de terem ocupado

0 seu tempo com distracdes para ajudar a passar o tempo e que frequentemente o

59



trabalho costuma ser corrido, necessitando se desdobrar para atender as demandas
exigidas, ndo sobrando tempo para sentar.

Ainda nesta etapa, 90% relataram que ficam sempre atentos devido ao medo
de assaltos. Foi possivel verificar através do terceiro bloco que os trabalhadores de
postos de combustiveis, que apesar de trabalharem em um ambiente insalubre
pontuam o risco de serem assaltados como o mais critico. Freitas e Suett (2006) e a
Revista Posto Avancado (2014) trazem perfeitamente essa discussdo apontando o
aumento exponencial de assaltos a postos de combustiveis.

Com relacéo as questbes do segundo bloco que continham fatos relacionados
aos riscos fisicos, percebeu-se que quanto a temperatura e a umidade, os
trabalhadores disseram ser rara a necessidade de se proteger da intempérie e que
nunca aconteceu de encerrarem seu turno de trabalho molhados. Perguntados
quanto a presenca de vibracdes, responderam ser raras as vezes que perceberam.
Todavia, ainda no campo dos riscos fisicos, na primeira questao do terceiro bloco,
quando solicitados a escrever sobre os principais riscos fisicos que imaginavam
estar sujeitos em seu local de trabalho, verificou-se que a maior parcela dos
trabalhadores reclamaram do ruido alto, seguido de temperatura (tanto frio quanto o
calor), da umidade e alguns ainda citaram a vibracéo. Para Freitas e Suett (2006), a
exposicdo continuada ao ruido elevado pode apresentar perdas auditivas entre
outras consequéncias como irritabilidade, falta de sociabilidade e alteracdo na
capacidade de concentracdo. Estes fatores analisados, conforme De Oliveira e
Santos (2012), podem ter impactos importantes na saude do trabalhador e devem
ser monitorados de forma a serem minimizados.

O segundo constructo trazia ainda questbes relacionadas aos riscos
mecanicos e de acidentes, onde percebeu-se que a maior parcela dos entrevistados
disse nunca ter tido dificuldades para fazer leituras no seu local de trabalho. Eles
informaram que nunca aconteceu de usar mecanismos alternativos para realizar
alguma atividade em seu trabalho. Estas afirmacdes foram percebidas e confirmadas
pelo observador quando das visitas aos estabelecimentos.

Os frentistas ainda disseram que nunca aconteceu de presenciar ocorréncia
de impacto de veiculo em algum colega de trabalho e nunca aconteceu de realizar
atividade em veiculo com capd aberto e motor ligado, fatos estes encontrados em
outras pesquisas (MALCUM, 2009; NETO et al, 2005). Conforme expunha Malcum
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(2009), a area de abastecimento de veiculos € uma area de risco, dado que durante
o periodo de trabalho é frequente a circulagcdo de veiculos muito préximo ao
frentista.

Albuquerque (2012) ja alertava quanto aos riscos no ambiente de trabalho e a
importancia da prevencéo através do uso de mecanismos como EPIs, EPCs e a
ampla exposicdo de cartazes e figuras advertindo quanto aos riscos presentes no
ambiente em tela.

Por outro lado, informaram que frequentemente funcionarios ou clientes usam
seus aparelhos celulares na pista, cenario este ja identificado em outras pesquisas
(JARDIM, 2012; NETO et al, 2005). Conforme expunha Neto et al (2005), na verdade
jamais foi confirmada, em todo o mundo, a ocorréncia de um acidente diretamente
associado ao uso de telefone celular. Apesar de ser teoricamente possivel que uma
faisca originada de uma bateria de telefone celular possa produzir ignicdo em um
vapor de gas sob condi¢cdes bem definidas.

Quando solicitados a listar riscos que se consideravam expostos em seu
ambiente de trabalho, verificou-se a recorréncia dos seguintes: combustiveis, celular,
cigarros, faiscas, roubos, tombos, quedas e atropelamentos. Contatando-se a
coeréncia com a literatura estudada (CORREA et al, 2014; PORTELA et al, 2011;
MALCUM, 2009; FREITAS e SUETT, 2006).

Com relagéo as questdes do segundo bloco que continham fatos relacionados
aos riscos quimicos, percebeu-se que 0s entrevistados disseram que raramente
examinam de perto a boca do tanque de combustivel ou o reservatério do posto. Ja
no trabalho de Jardim (2012), foi verificado que os trabalhadores experimentavam
tais atitudes e ndo era incomum o fato de manter contato direto com combustiveis.
Para Jardim (2012), o principal agente de risco encontrado em seu trabalho foram os
vapores exalados no momento do abastecimento podendo ser inalados pelo
operador e ocasionar risco de explosao e incéndio.

Quanto a atitude de carregar uma estopa nos bolsos ou nas méaos, uma
parcela significativa respondeu que sim. Ainda aqui, através das observacdes nos
ambientes de trabalho, foi verificado que muitos postos destacam local adequado
para guardar as estopas. Todavia, os trabalhadores nem sempre largam no local
apontado. Este cenario permite inferir que os entrevistados desconhecem tal risco.

Disseram ainda, que frequentemente abastecem veiculos grandes que trazem ao
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seu ambiente de trabalho muita poeira. Foi constatado através das observacdes
realizadas nos ambientes de trabalho que os entrevistados ndo utilizavam mascaras
para se proteger.

Ainda no campo dos riscos quimicos, na segunda questdo do terceiro bloco,
perguntados como utilizam os produtos quimicos, a maior parcela descreveu 0 uso
de botinas, seguido do uso de uniforme comprido como protecdo e de luvas.
Solicitados a dizer se sente vontade de mudar a forma de realizar alguma de suas
atividades, 92% responderam que sim, sendo que as respostas escritas recorrentes
foram o uso permanente de luvas, de mascaras e alguns manifestaram o desejo de
usar tanto luvas quanto mascaras. As respostas encontradas neste bloco foram
similares as encontradas nos trabalhos de Rocha (2012) e de Jardim (2012), onde
refletiu-se sobre o nivel de conhecimento destes profissionais sobre os riscos e
agravos a que estdo expostos. O mesmo ocorre com relacdo as medidas de
protecdo, devido a falta de conhecimento ou pela falta do uso de EPI necessério.
Fica evidente com isso, a necessidade de maior treinamento e conscientizagao por
parte dos profissionais, mas também do investimento das empresas no sentido de
disponibilizar tais equipamentos.

Para Portes (2007), muitos frentistas ainda ndo tem a percepcao da
importancia do uso de EPI. O autor em sua pesquisa, relata que alguns dos
frentistas entrevistados expressaram que o uso de EPI diminui os riscos por ele
percebidos, porém, seu uso € limitado a certas atividades e ndo sdo incorporados
nas atividades diérias.

Diante disso, verifica-se que o0s entrevistados apresentam rotinas que
evidenciam um desconhecimento ou um descrédito aos riscos quimicos
evidenciados pela literatura estudada (JARDIM, 2012; PORTES, 2007), porém
reclamam da falta do uso de equipamentos de protecédo individual que nem sempre
as empresas fornecem, principalmente as mascaras.

Percebeu-se dessa forma, que a literatura estudada vai ao encontro com a
realidade encontrada nesta pesquisa, os fatos descritos no instrumento de pesquisa
somados as observacOes realizadas em campo, demonstra que os trabalhadores
reconhecem o0s blocos de riscos estudados (fisicos, quimicos, biolégicos,
ergondmicos bem como os mecanicos e de acidentes). Todavia, essa percepcao

ainda nao é profunda e que os cuidados por ele tomados para se proteger ainda sao
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pouco efetivos, merecendo maior atencdo por parte tanto das empresas quanto dos
sindicatos de classe na busca continua de esclarecer e conscientizar estes
profissionais. A ciéncia, cabe ainda, a busca de pesquisas que aprofundem ainda
mais o conhecimento dos riscos e dos meios de se proteger destes.

Sabe-se que, o0 processamento da informacdo que chega até o trabalhador
frentista acontece de forma lenta e ineficiente. Assim sendo, as empresas devem
buscar meios de assegurar uma melhor qualidade de vida no ambiente de trabalho.
De fato, os efeitos a salude jamais cessardo, todavia minimiza-los é dever dos
gestores.

Para a busca de melhorias, alguns encaminhamentos podem ser propostos:

- Oferecer cursos, treinamentos, informativos e seminarios que possam
auxiliar os profissionais na prevencao e reducdo dos riscos em suas
atividades. Dessa forma, busca-se minimizar os danos aos
trabalhadores, ao meio ambiente e ao proprio posto de combustivel;

- Estudar a possibilidade de uma intervencdo de profissionais da &rea da
saude, que por meio de uma reeducacdo, possam demonstrar aos
trabalhadores os riscos a saude relacionados a exposi¢cao ao benzeno;

- Acdes de sensibilizacdo dos empresarios para que invistam na compra
dos EPIs necessérios a protecdo de seus funcionarios. Mas, também, a
realizacdo de treinamentos dos profissionais quanto ao uso de EPI,
apresentando a importancia do seu uso;

- Uma ultima possibilidade aponta para a sensibilizacdo do préprio usuario
do posto. Segundo PROTECAO (2015), por exemplo, ha acdes que vem
sendo realizadas no estado do Rio de Janeiro com foco ndo s6 na
sensibilizacdo dos frentistas, mas também dos usuarios. Através de
diversos materiais, cartilhas e folder, sdo apresentadas acdes

preventivas aos trabalhadores, empresérios e aos clientes.
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5 CONCLUSOES

O trabalho teve como objetivo geral investigar a percepc¢éo dos trabalhadores
em postos de combustiveis da cidade de Pelotas/RS quanto aos principais riscos
ocupacionais apontados na literatura académico-cientifica. Para o cumprimento de
tal objetivo, alguns passos foram tomados tendo eles objetivos especificos.

O primeiro deles, foi estudar quais as principais caracteristicas da
atividade e locais que séo objetos de estudo do presente trabalho. Buscou-se
conhecer através de bases académicas bem como através de entrevistas com
representantes de classe e em observacgdes diretamente realizadas nestes locais.

Sendo assim, verificou-se que o abastecimento é a atividade principal dos
frentistas em um posto de combustivel, embora ndo seja sua Uncia atividade. O
funcionario faz a abordagem inicial ao cliente e realiza o abastecimento do veiculo.
Ainda ocupa-se com a verificacdo da agua, do 6leo do motor e da pressdo dos
pneus. Por fim, ndo raras as vezes, realiza também a lavagem do para-brisa dos
veiculos. Ao término do servico, o funcionério ainda realiza a cobranca do servico,
lidando diretamente com dinheiro.

Ao cabo do conhecimento das atividades e dos locais, buscou-se identificar
e estabelecer uma discussdo quanto aos principais riscos ocupacionais aos
quais os frentistas de postos de combustiveis na cidade de Pelotas-RS podem
estar submetidos. Foram entdo realizados, tomando por base a literatura
académico-cientifica sobre o tema, estudos que apontaram cinco blocos distintos de
riscos sendo eles: os riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e mecanicos
e acidentes.

A pesquisa apontou que em absolutamente todos os trabalhos cientificos
levantados em bases académico-cientificas ocorria a citacdo de riscos relacionados
a produtos quimicos em geral como sendo o fator de risco mais discutido na
profissdo de frentista. Percebeu-se ainda, que 0s riscos ergonémicos vem ganhando
bastante atencdo em termos de tema de pesquisa uma vez que, apresenta um
amplo campo de estudos dentro desta profissdo, com destaque especial as posturas
viciosas mantidas pelos trabalhadores.

O estudo buscou ainda, investigar, por meio de levantamento em campo,

gual a percepcdo dos frentistas quanto aos riscos aos quais estdo expostos.
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Para isso, foi construido um Survey que apos seu pra-teste, foi aplicado com uma
amostra de 63 funcionarios de postos de combustiveis da regido periférica da cidade
de Pelotas/RS.

Os resultados obtidos apontam que, na amostra estudada, com relacdo ao
perfil do trabalhador, a maior parcela de trabalhadores sdo do género masculino,
com idade que varia de 26 a 34 anos, sendo a média de 32,3 anos. A maior parte
dos trabalhadores possuem o ensino médio completo. Verificou-se que existe uma
alta taxa de rotatividade desses trabalhadores, que pode ser explicado pelas
barreiras de crescimento impostas na profissdo e também pelos riscos aos quais
estao expostos.

A pesquisa apontou, na amostra estudada, que os trabalhadores reconhecem
boa parte dos riscos estudados. Todavia, ndo protegem-se de maneira eficiente. A
protecdo, muitas vezes, fica de lado seja pela falta do equipamento de protecao
adequado, seja pela rotina de trabalho.

Ao cabo da realizacdo deste estudo, constatou-se ainda, que 0s
investimentos na promocao da condicdo humana no trabalho sdo minimos, onde a
boa aparéncia estética, demasiadamente moderna e confortavel, vem em detrimento
do fator humano. Percebe-se que os funcionarios apresentam, na grande maioria
das empresas observadas, uma boa aparéncia fazendo uso de uniformes que
destacam o nome e a bandeira das empresas. Mas, nem todos 0s uniformes
encontrados sao adequados e podem ser considerados como equipamento de
protecdo para o individuo.

Portanto, sugere-se que outros estudos sejam realizados de forma a buscar
meios de minimizar todo e qualquer risco que possa acarretar em prejuizos aos
trabalhadores. S&o oportunos, estudos que investigue meios de melhorar a

qualidade de vida do trabalhador e acdes de prevencédo a saude do trabalhador.

65



REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, P.R.O. Higiene do Trabalho I. Brasilia: WEducacional e Cursos
LTDA, 2012.

AMARAL, A.L.V; MOTA, D.P.; ALVES, G. Trabalho e saude: a precarizacdo do
trabalho e a saude do trabalhador no Século XXI. Sdo Paulo: Editora Ltr, 2011.
ANDREOTTI, M.; PINHEIRO, E.; POZZI, P.; GALDOFI, E. Protocolo de Vigilancia
em Saude do Trabalhador. Sdo Paulo: Divisdo de Vigilancia Sanitaria do Trabalho,
2005.

ARCURI, A.S.A.; COSTA, D.F.; POSSEBON, J.; KANASAWA, K.C.; TARDINI, L.I;
CONSTANTINO, L.; TAVARES, L.M.C.; CARDOSO, L.M.N.; GELBER, M.A;
YASSUDA, N.; INAMINE, R. Efeitos da exposicdo ao benzeno para a saude. Sao
Paulo, Fundacentro, 2012.

BACARENSE, P.A. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. Curitiba: IESDE Brasil
S.A., 2012.

BRASIL. Constituigcdo Federal de 1988, Artigo 196. 1988.

BRASIL. Lei Complementar n°® 8.213 de 24 de julho de 1991, Artigo 19. 1991.
BRASIL. Ministério da Saude. Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude/MS Sobre Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo
seres humanos. Diario Oficial da Unido n° 12, Brasilia, DF, 13 de jun. de 2013.
BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma regulamentadora n° 4 : servicos
especializados em engenharia de seguranca e em medicina do trabalho. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, DF, 2 ago. 2007. Disponivel em:
<http://www.mte.gov.br/legislacao/normas_regulamentadoras/nr_04a.pdf>.  Acesso
em: 27 mar. 2015.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Normas Regulamentadoras. Disponivel
em: <http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas-regulamentadoras-1.htm>. Acesso
em: 27 mar. 2015.

CARVALHO, A.V. NASCIMENTO, L.P. Administracdo de recursos humanos. S&o
Paulo: Editora Pioneira, 2 ed., 1997.

COIMBRA, J. A. A Linguagem e percepg¢éo ambiental. In: PHILIPPI, A; ROMERO, M.
A; BRUNA, G. C. Curso de Gestdao Ambiental. Sao Paulo: Manole, p. 525-616, 2004.

66


http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas-regulamentadoras-1.htm

COSTA, M.AF.; COSTA, M.F.B. Seguranca e saude no trabalho: cidadania,
competitividade e produtividade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

FERREIRA, M.C.; FREIRE, O.N. Carga de trabalho e rotatividade na fungao de
frentista. RAC, V5, n2. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rac/v5n2/v5n2a09.pdf> Acesso em: 28 mar. 2015.
FREITAS, A.L.P.; SUETT, W.B. Modelo para avaliacdo de riscos em ambientes de
trabalho: um enfoque em postos revendedores de combustiveis automotivos. Artigo
apresentado ao XXVI ENEGEP. Fortaleza, CE, 2006.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 5 ed., 2010.

[IDA, I. Ergonomia: Projeto e producdo. Edgard Blucher Ltda. S&o Paulo, 1 ed. 1990.
[IDA, I. Ergonomia: Projeto e produgéo. Edgard Blucher Ltda. Sao Paulo, 2 ed. 2005.
JARDIM, F.H.C. Analise dos riscos ambientais em postos de revendas de
combustiveis. Artigo apresentado ao Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensédo de
Presidente Prudente-SP. S&o Paulo, 2012.

KROEMAR, K.H.E; GRANDJEAN, E. Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao
homem. Bookman. Porto Alegre, 5 ed., 2005.

LEVI-STRAUSS, C. A eficacia simbolica. Antropologia estrutural. Rio de Janeiro,
Tempo Brasileiro, 1975.

MALHOTRA, N.K. Pesquisa de Marketing: uma orientacdo aplicada. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

MARCONI, M.A.; LAKATOS, E.M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. Séo
Paulo: Editora Atlas, 7 ed., 2010.

MINAYO, M.C.; SANCHES, O. Quantitativo-qualitativo:  oposicdo ou
complementariedade? Caderno de Saude Publica. Rio de Janeiro, 1993.

OHSAS 18001:2007. Sistemas de gestdo da seguranca e da saude do trabalho —
Requisitos. 2007.

PEIXOTO, N.H. Curso técnico em automacdo industrial: seguranca do trabalho.
Universidade Federal de Santa Maria: Colégio Técnico Industrial de Santa Maria, 3
ed., 2010.

PORTELA, C.H.; MORAES, K.M.; LUIZ, W.; MENDONCA, E.; MENDONCA, M.
Protecdo e qualidade de vida para trabalhadores frentistas de postos de
combustiveis no municipio de Santarém, PA. Instituto Federal de Educagéo (IFE),
Altamira/Itaituba, PA, 2011.

67


http://www.scielo.br/pdf/rac/v5n2/v5n2a09.pdf

PORTES, M. N. Percepcdo dos frentistas de postos de combustiveis sobre as
repercussfes de sua atividade profissional na sua saude, na cidade de Uberaba.
Dissertacdo de Mestrado. Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2007.
PORTO, M. F. S. Andlise de riscos nos locais de trabalho . Sdo Paulo: Fundacentro,
2000.

POSTO AVANGCADO, Revista. SULPETRO. Ano XXVII, n° 81, 2014.

SAMPIERI, R.H.; COLLADO, C.F.; LUCIO, P.B. Metodologia de Pesquisa. Sao
Paulo: McGraw-Hill, 3 ed., 2006.

SOUZA, W.J.; MEDEIROS, J.P. Diagndstico da qualidade de vida no trabalho (QVT)
de frentistas de postos de combustiveis e suas interfaces com a qualidade dos
servigos prestados. Revista de Gestao USP, Sao Paulo: v.14, 2007.

TRIOLA, M.F. Introducéo a Estatistica. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos
Editora S.A., 3 ed., 1999.

ZOCCHIO, A.. Pratica da prevencdo de acidentes: ABC da seguranca do trabalho.
Sao Paulo: Editora Atlas, 7 ed., 2002.

68



APENDICE A

Matriz Relag&o Autores versus Riscos.

Acidentes

Mecanicos e

Ergonomicos

ogicos

Biol

imicos

Qu

isicos

F

epenbapeul oedeuwny

sojuawejadony

sesonjjajap no sepenbapeu| sejusLIela
openbapeu| oo1s)y ofuely

openbapeu] ojualleuazeuly

oejejoud wes sojuswedinbe e seuinbep

oeso|dxa no olpuaou| ap apepljigeqoid

s0QNoJ ap Opalu Wod Jeyeqe.} jod ogssald

sosobBliad sojnpoud woa reyjeqel; lod oessald

opidel jeyjeqey; ered oessalg

OUINJOU @ ouIN} Wa oyjedel|
apepiannpoid ap opiBll sjonuod
sepeBuojoid oyjeqel) ap sepeulor
SOAISSaIXa sowyll ap ogdjsoduw
sojuawWAoLW ap apep|apieday 2 eluojoUop
[elab wa sajuaploy

eJio) ep obaidwg

SESO0|91A SBIMSod

sejseled
S0|IB0Z0}01d

se|1gjoeg

soBun4

e2|619]y e2|WIa(Q OBSaT]
1e|nagQ eapunfuod eibia)y

oliojelidsay oyjaiedy ou sewajqold

sellsod
salodep
sasen

esab wa soojwinb sojnpold

slewloue sagssald
sajuez|UolOBU Sa0se|pey
sajuez|uo| sapSe|pey
saodeiqip

apepiwn

ol

loes

sopiny

FONTE

%6
%6
%Sk
%l b
%Ll
%EL
%ST

%8

%6

%6
%8
%ol
%8
%6
%l b
%6
%ll
Yol b

%01
%01
%01
%l b
%Ll
%61
%¥T

%91
%lZ
%lZ
%lE

%l
%l
%l
Yol
%91
%L
%9k
%92

Percentual encontrado (%)

13 7 9 6 8 5§ &

6

9 8 7 8 7 6 5 6 7 7

7 6 6 6

15 12 11

26 22 22 13

[ B R e R o T e B o B o R e N e T e R T o T s T o B o B o Y o R o B o T = B = DR =T == R = R i )
Mmoo o0 o0 o000 - 000000000000 o000 o«-O
Mmoo o0 o0 o o000 o0 00000000000y o000« O
MmO O 00 000 - 000000 000000000 oo
I =NN=N =1 =0 =Tl =1 B I ol =1 =1 = = =N =T = =] =Rl =1 B =T =1 R =1l =
(7- BN R o i o R = R = T = DN S i =R i =T < R R Y o R R REL i TR i R T o R Rl = ]
N OO0 0 000« T O - 00000000 00« OO
“:OOO‘—OV—‘—\—'—V—\—OOOOOOO'—O‘—OO‘—OV—O
)
;Mmmme:mgﬂﬁamvhhmgmﬂeﬁwmem%m
o 3
1=} < ~
o &) N = ]
- |
= N g = @Q =3
=T+ 88« =g 5 3 MN28w &
S = o | ] - 5 == |
Ng 8T R 5 s 29 BTN 4 ®
% Eg g3 R BRENE S IE VB
] = w N eSS | - | =2 ~ 35 ™ -
- 1 (=2 C O @m Yo o o U] | © 7
ﬂ”io«"“o‘--—w:“u.ﬂﬁ o N8 @ e TS
1 £ g8 1880 T YA ea g8 0G0 g AW
@ £ 12 2 o L) 1 = o w2 1
86 Y2 E 585083373 s558cs088d%
t o355 3T 8 3 SCot3maeg2ESfES3E a0t )
63 c£o090F 98 v 0" S60amESd |82 E® E® S Y
lelq:l'_laﬂl“<Inln=|n'|n'|m|2>|£=|Ulm|=|"'|¢|zli’_’=|n'l“
oD Ew o o o0o0o0o0o dadooonadoT d & 4

(2]
©



N

APENDICE B

do Constructo 2 segundo a |

tifica

emico-cien

teratura acadé

Andlise Metodoldgica

estudada.

“oqreqen|
ap [e20] naw oe esiaod elNw wazen anb sapuelb sojnajan ‘sjuawepinbas ‘odaseqy|

“S0d W[ WaIas 011essadaU eles anb s[eao] Sfelap NO eqLog ep '0[nojaA Op SaHe
Jsedw| esed 'anbue) 0 12Y0US OB SOJUSWIEZEA JEINS led SORUI WS Bj01S BWN 0yual |

Sa15ap SOJUB WIJoUS OPENnbape 0 JNUeIeD ele
o1sod op ougIeAIasal op ojuenb |aAnsngwod ap anbue) op B20q € ojue) ouad ap oulwex3

Tojus Wezen
no ewsjqoid wnbje ap BIsNg Wa Opesi| 10J0W OU OpjN JeUIWEXa ‘10J0W Op 0JUS WI3jaLe|
ap opiny 0 eulwexa @ aydusaid ojuenbua Jojow o seb

1esn :wy 9159 eled s0oyjoadsa sojuswedinba Was JeAe| Jein; :Xa) So18[qo Jexy No Ieljos|
'S09SEY JIIGe 0U0d nije Jezijeal esed SoAn no sojafqo osn

“OU[eqes ap OUIN O SIUBINP OJUBWIOBISEE ap eS|

9 SOLBUOIOUN) 3P 0IWINU O 3 OPEIUS WINOW S)UBISE] 9 OY[eqel) 9p [220] NaW O

*SQUUIWED 8 SNQIUQ SIUSWELIEIP 3PUSIE OY[ege) 3P [B90] NaW O

“BANU 9P BIOURLI000 B OPAP OPERY|OW OY[Bqen 3P OUIM O 1UIULSL

"0pena|d 9 OU[eqen ap [eo0]
10 siod ‘wanosa aw sebajos snaw anb esed ejje zoa wa refe) no Jejub anb oyuay

(3UIOLU 3L OBU NO OJUBA BJEQ OBU SPUO [B90] LN LS 09 OUIBAUI OU ' SEquIog
se 21qos ajeq 3)sa siod [0S op 0[a101d W 0RISA OU I’X3) OUIBAUI OU OPELYSSI NO ORIAA|
OU SOpEaZUOIC 01501 8 SO3EI( LD OPUBJY ORI OBUSS WY Op JaB3101d aw anb oyua]

anb uipad 0s1991d 8 CINOSS OgU BNb ZOA 3P WOY WN WS Wefey SeBs|00 3 SAUBI SO

‘oyjeqes 0 SUBIND SYUBISE] JEXIEqe 3W OWNSOD

“(0y50d OU SOP®IB}0

oyjeqen ap souin soe epure 191depe U OBU 131S3 B SAIB|IWIS SCAROW No aodsuen ap
S903€)IWI| SB 0OPap 0Pad ONINW OPIOJE & BpIe) JIULIOp 0sidald 1Xa) Jezijeal oW sod anb
ouos ap opoyad oe opnap ajuawiediound oyleges ap ouin O SURINP 0UOS

“eloug|on ap odn wnbe 1840S 8 OPEESSE J9S 3P OPall OB OPNAP OY[eqes 8p ouln O|
SluBIND SeYUENSS SBQIEIUBLIAOW NO SpMNe ‘Seossad e ojuate aidwas Jeay anb oyua)

“SOINU[W GT J0d JeSUBISap  Jejuas eied odwia) e1qos
0gN "oisod op selaw se Jifune esed sejajesed SepUBWAP 3 SAIUSIIO SOULA OPUBPUINE
Jeiqopsap aw 0s12a.d 3 elp op sued B0g S)URIND 0PIIOD I3S BWNISO OY[eqes O

“0lUBWINOW 09N0d OB OPNaP OU[eqen
0 ayueinp tessed e rejowap ewnsod odwa) O ‘wessed seloy se ojuenbua obje opua| no
oded opualeq ‘AL opuan ‘olpel opuelnasa odwa) naw sednodo oinooid oyreqesn o aueing

“Oy[eqex ap [e90] 0udoid OU SOJ|jSUSIN OWSaW NO SO|NJjaA P SaHed No
s013[q0 Jefsueu no 1eoo) ‘ressaoe ered edio apuel 1s0iaxa 0sa1d oyjeqes o slueINg

‘oy[eqen ap soss|woIdwod Soe 0pinap oyfeqe: ap ouin) op aued eog ajueinp 9d wa oo}

*SISAISNQUIOD 9p SBINS Wedl SOBW Seyulw ‘oyeqen o aueing

(S0AN0 81UB '10]0q '0J0 U "SB08S S0qod op Soz8) €0 op Se180d ‘ojua WD
ap selaod ‘soeib ap selaod 1xa) soyuense sojuawale ap eduasaid wod no soinpoid ap
seliaod opuajuod sonpoid & sedad ‘sojalqo ofeuew no 000} ‘0ssade oyleqesn o aueing

O1isodap Ojus WIpUaYe op ejsid 'Sequioq) ojusWipUale o€ ojaW Wa o oyreqed|
ap sebajod wod noysa ojuenbua oyreqen ap [eso| oudoid ou sayoue| 0de) no odowy

-
-
-
-
-

“(soano a1Ua "slew|ue ap|
S5z} 'epIWod ap SOISal :xa) SedluebIo seuUrISqNS Waluod anb oyjeqes ap [eao] oudoid
ou sodedsa no sojndjan ap saued 'so1alqo ofsuew no 090} '0SSaE OYlegER. 0 AURINg

k14

ve

€2

(24

oz

6T

8T

9T

ST

T

oT

sela0d|
salodep|
saseo)

e1a9b wa soaiwinb sonpoid

‘epenbapeu; ogdeulwnj
sojuaweladony|

openbapeul 091s}) ofue.ly]
openbapeu; ojusweuszewy|

101d was sojuawredinbs & seunbepy

seson)iajap no sepenbapeur seluawea|
ogda:

1dxa No ojpugaul ap apepiliqeqoid|

0Eso|

|

SaJUBZIUOI-0BU Sa0deIpey|
QA

sapdel
apepiwn
ou
Io[eD)|
sopiny|

SIEWIOUE 530553l
salueziuol sagdeipey

$0gN0J 8p 0paW Wod Jeyjeqe.) Jod ogssald

sobund|

sejseled|

seugioeg|

50112020101d|

18
3103 ep 0Ba.duig|

opidel seyjeqe. ered ogssaid
oulNIoU 3 OUIN} W Oyfeqel] |
apepiAnnpoud ap opiBl 8j03u0d)
sounu ap

ap d;
[eJab wa saiuapioy|
SeS0I0IA SeINISOd|
©216.9|v ed1WwIaQg oesa|
1e|n00 eANUN[UOD eI I3V

sosofiliad ‘poid /o Jeyreqel; Jod ogssaid|
sepebuojoid oyjeqes) ap sepeulor]

ouglesdsay oyjasedy ou sews|qoid|

©BIp O $3Z3A SBUEA|

(evewss

U o T SOUSW 0ad 8081U00E) SUBWBUANbaI|

(sasoul

€ eped & anb SOUSWI OBU 393IUODE) BlUSWIEIE! O

Nadajuode BouNN|

S3j9p Wn epes NojUsWLAdXa §20A anb wod
eougnbay ap |anu o [enb anbiew 8 oxieqe sepejuasaide seoneid @ SO)UsAd SO BAIBSIO

FEEe)

O 0 O 0

W N NNKNRKN

i

4 4 4 4 4 4 4 4|3

mmmmmmmmmml—mmmmmm

BIoU

Dalq

70



APENDICE C
Questionarios construidos com base na literatura estudada.
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anigidan

1E. Tenho dificubade du lor os valores no moilreder da Bomba dedde a0 anoesio da e (durante o didl ou peuca lus
duranis & rofte. Sinlo canseco nea oo DDDD

1% Funcionartzs @ ciente e W apaehom [celuares w smariphorse noemalmante na pota de abasdeciments
durante o bermo de trabalhe. DDDD

20, Uz phirtos pu mecanivmon allernatiess gars rralicar aliydade s comes aber Frsces, wellar ou Asar oo iex: barar

lavar s squisamenios meecificss para mbe Y e chiple sdeplado pare soflar segan. apertadan como Lampas o DDDD
21 Fraserciel durants o bemao de rabalho coorincia de impecio de velcule em um colmga (e cero baler sem quenss am

mim zu em un colsga; rodee S caro oo molo @tinge © peomeu o de un colege, porta ou pega de um ericulo EEngEe DDDD
22 Amalrel sthidads com o moter do carro lgedo 0 capo do motor bvantade paras poder sfetuar o gee era eoradeic e

g 0 motor snguanto presnche @ examina o fuido de srsfeciments de molon essmine neido no mobor kgedo am e DDDD
do alijum preblema ou vatamenis:

24 guamine de perlo ano boca do langue de combutieel guants do rmervatten do pobe pars garanbir o sdeguadbo

24 Tenho uma svicda e mdics para evkar sazamerim ao encher o langee, para brgar parm do veeuin, da bmise oo
demah locss gue sejs reonaeric e limpo, DDDD

25 AEanlege, aepuldemeets, vekulos prandem gue acem muila poera ec mew local de akalhe. DDDD
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FENSE Bl SEU LOCAL DE TRABALHO. EM SEGUIDA DEHREYA DUALE OF FRIMOPFAE RSO0 PRGOS OF RUIDG, TEMPERATUIS, RADIACOES
O SESMELHANTES GUE wOCE BAAGINA ESTAR SUSEITO. 58 FOSSE POSSIVEL MUDAR ALGD FARA DIMINLIR ESSES RS04, O QUE wOCE
WL DAL T ACFESCENT AR OU TIRARS, &GOT

HO DA & DA DF 5085 ATIVIDADES, COMO vOOF UTILIZA E TOCA MOS PRODUTES GUikoD: (ODMBLETIER, (LEDS, MATERLS DE
LIPEZR) OUE MECESSITAT HA ALGUMA HORMATEACAD OF USO DELEST vioif SENTE WONTADE DE MUDAE & FORMA DE REALESE
ALGUMAL DaS ATTIDAIEST

PENHSE B POSEIBLIDADES DE DOEM(AS GUE VO |8 EXPERIMENTOU MOS GUTIMOES TEMPDS [ITADDES NOS LGS OU PELE, PUNGDL

Wl WSS DU U, TOSSE QU ALERGES, DORES DE CABRCR APOS O TRESALHO, ETCL vwircE PODERSA LSTAR DUSANTE O PEMODO EM
UE ESTA WO TRAHALHOF ES04% SE ACEMTLAAA Erd ALGUM TURNOT

PERSE MAS Sl POSTUNAS DURSNTE O TRAREALHO E MOE MOWMENTOS GQUE REALZs. voof PODERLS LSTAR MHETURRS
DESCORFORTAVELS OUE vOCE PRECISA WUAN TER DLEANTE SEU TRABALHO? OO UTILIEA FORCe BRUTA BARE & REALIZSCELD DF TAREFAS
|OE EXEPPLOSYT DRNDE WOk SENTE WAK DO 00U BESCOMFOR T ND OO0 A0 FINAL DE UM TURKG DE TRASALSGT

FENSE EMd MSCOE POASIVES KO TRAZALHO JEMLOSE0, FAISCAS, TOMBOS, QUEDAS DE MATERIAE SOBRE vOCE, ATROPELAMENTE,
ETCh, Wi PODERLS LISTAR ALGUM RISCD SINILAR & ESTES GUE LHE PREGCUIE OU QUE VOCE SE COMSIDERLS EXFOSTOT QUAL FESCE LHE
LA RANDE WIEDO DERTRE TODOS QUE voof FODE CITART?

FICAMOE MUMD AGRADECIDDS FELA SUA F‘.II'I‘I:I'!.::J.E MESTE TRABALHOH
BAICALL BAATTAE - ACATERAICT D ENGEPSSAELL IF PRODLCAD LIFFEL
Caetane releyalne e nf e e
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APENDICE D
Instrumento Norteador utilizado como apoio para a aplicacdo dos questionarios.

CAEESTADN .

PERGURTA INDLZIA: 51 DU CITAR 05 SEGUIRTIS [EEMPLOS VOCT PODEFLL APDMTAR O O RELHOR 5T CHCADDA DORA & REALIDAOE DO S0 LOCRL DF
TRASALHO.

armwmassisoaurs | [ arwepunestaus | [0 [ dvessoscinm ([] | avesglorunw | [

CAESTRO L.
PERGUNTA IMIRTI0A: ST FL CITAR OF SEGUIRTTS EECMPLOE Vot FODEELA AROMTAR 0 DL WELEOR §F CRCATGA, C08A & REALIDADT 00 S50 LSCAL 06
TRABALO

wiowes  [] T sosisoas | [] | soromues |:| LISE RN CEIE COMAR DD |:| FERCER T SN, L)
WELDWELA & FORMA OF REALTAE: O R
CARSTROD.
PORGUMNTA INIRTDI0A: 51 FL CITAE 05 SCGUIRTTS EXERPLOS ook PODERLS APONTAR 0 L W ELFOR 5§ ERCAIN, CO8A & RESLIDADT OO S04 LOCAL OF
TRABALSO.

IFRITACROHOS DLEOSPELE D FLIRGES MAS MBI/ UKNHAS D oS D MLISCA DSTIVE DOERTT. |:|

. S ACENTLUAM MO TLIEND:

ALERGAE [ [ comsorcasscs D

ST RO

PIRGUMTS INDUBDH: 5§ FL OTAR 0 SESUKTES ENEMPLOS wcf PODEF APORTAR 0 0T MELHCH ST RCAI, COKS & REALIDADE 0050 LOCAL DF
TRABALIO. DRI SIMTO RIS D08 D4 DESCOMFORTE: AL FIAL D0 TLIRKD D TRABALED.
noooartmororees | [] | soaowisssves | [ | cwsscsstem [ [ omumorosgeera [T

commoccrmanic: | ([0 o [0] oo | [] swges [ | eemo ([ oeem |

CRAESTADNS.
FERGLUNTA. INDUZIA: VO LHE OTHRA ALGURS ITTMS [ GOGETARA OUE APDMTASSE ADUECLES OUE LMD CALISER FRDDOUPACKD QLENTD: & REDOS
BALCARICOS DU O ACIENTIES D05 LS WOCE S CONSICERA ENACESTIO M SEL LOCHL DF T RABALID.
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APENDICE E
Declaracédo da Coordenacao do Curso de Engenharia de Producao

UNINVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CEMNTRO DE ENGENHARIAS
CURSO DE ENGENHARIA DE F'FI!GEHJI;JE.EI

DECLARACAD

Declaro para os devidos fins que MICAEL MARTINS, portador
do RG 1083684751, aluno do Curso de Engenharia de Produgao da UFPEL,
sob matricula 12101288, sob a onentagie do Professor Dr. Luis Antdnio dos
Santos Franz, esta cursando a disciplina de Trabalho de Conclusac de Curso
onde tem como objeto de estudo trabalhadores de posios de combustiveis.

Dessa forma, o alunc em tela necessita realzar trabalho em
campo de investigagdo atraves de guestionarios de onde serdo coletadas
informagies a serem ufilizadas exclusivamente para cumprr os objetvos
propostos em seu trabalho.

Declaramos ainda, que os resultados obtidos n3o serao
divulgades ou publicados, mantendo assim o sigilo das informagdes. Por tanto,
as empresas que participarem nac sofrerdo riscos ao colaborar e autorizar
£553 pesquisa, pois ela esta de acordo com as Mormas da Resolucio n® 466,
do Conselho Nacional de Saude de 2002.

Alejandro Martins
Coordenador do Curso de Engenharia de Producio UFPEL
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APENDICE F

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Federal de Pelotas
Centro de Engenharias

Curso de Engenharia de Produgao

TEEMO DE CONMSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDD

De acordo com as Mormas da Resolugdo n® 4662012, do Conselho Macional de Salde.

Titulo do Trabalhe: Investigacdo quanto a percepgao dos trabalhadores sobre os riscos
em seu ambiente de trabalho: wm estudo nos postos de combustiveis da cidade de
Pelotas-RE5.

Aluno: Micssl Martins

Orientador: Prof. Dr. Luis Antdnio dos Santos Franz

Ma condicio de woluntano, ofa) 5riSra) esta sendo soficitado a participar de uma
nvestigagdo cientifica que tem por finalidade atender aos objetivos do Trabalhe de
Conclusio de Curso do aluno supra mencionado. O estudo prevé a participacao de
trabalhadores de postos de combustivels derivados de petrales. O (A) Sr. (Sra) podera
recusar-se a paricipar da pesguisa, sem que este fato wenha lhe causar gualquer
constrangimento por parte da insfituicdo. O investigador se obriga a ndo revelar sua
identidade em qualquer publicagao resultante deste estude. Os exames e procedimentos
aplicados s3o gratuitos.

Antes de assinar este termo, o {a) Sr. (Sra.}) dewe informar-se plenamente sobre o
mesmo fazendo todas as perguntas que julgar necessario.

Os objetivos deste estudo sdo:

I. Estudar quais as principais caracteristicas da atividade e locais que s50 objetos de
estudo do presente trabalho;

IIl. ldentficar & estabelecer uma discuss3o quanio 305 prnCipSEis MSCOS OCUPACioNals
ans quais os frentistas de postos de combustiveis na cidade de Pelotas-RS podem
estar submetidos tomando por bass a literatura académico-cientifica sobre o tema;

ll.  Investigar, por meio de levantaments em campo, qual a percepgao dos frentistas
quanto 305 rScos 305 qUais estao expostos;

IW. Com base no cenario identificado na pesquisa, & s& mostando wiavel, propor
encaminhamenios para implantagao de melhorias nos locais estudados.

s resultados obtidos neste estudo poderdo contribuir para a melhoria de qualidade de
vida do trabalhador, scbretudo em seu ambiente de trabalho.

Estes resultados ndo serdo utdizados para nenhuma oufra fnalidade, alem dos objetives
deste estudo.

Momie Completo do Voluntario:
Pelotas, de de
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