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RESUMO

VALLERINI, Juliana. ANALISE ERGONOMICA DO POSTO DE TRABALHO
DOS MOTORISTAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS. 2017.
Trabalho de Conclusédo de Curso — Curso de Graduagdo em Engenharia de
Producdo, CEng — Centro de Engenharias, Universidade Federal de Pelotas,
Pelotas, 2017.

Estudos desenvolvidos para a avaliagao de postos de trabalho contribuem na
formacdo de conhecimento sobre as condi¢des as quais a populagado é
submetida durante suas jornadas laborais. Nesse contexto, a ergonomia se
enquadra como participante do processo, ao adequar o trabalho ao ser humano,
através de diversos métodos. Essa pesquisa tem como objetivo avaliar as
condigbes ergonbmicas do posto de trabalho dos motoristas de diferentes
veiculos automotores da Universidade Federal de Pelotas. A andlise da tarefa
prescrita, foi realizada a partir de uma entrevista semiestruturada, com o
responsavel pelo nucleo de transporte da Instituicdo. A atividade, foi analisada
de duas formas: através de uma entrevista semiestruturada, com os funcionarios
que exercem a funcdo de motoristas, organizada a partir dos resultados da
entrevista com o responsavel pelo nucleo, e também, utilizando da técnica de
observacao direta dos motoristas no exercicio da profissdo. Ja, a analise dos
constrangimentos posturais foi realizada com a aplicagdo do método Rapid
Upper Limb Assessment (RULA) e por observagao, fotografias e filmagens. Os
resultados obtidos evidenciaram que a tarefa prescrita e a realizada sao
praticamente coincidentes, com ressalvas em relagao aos horarios e intervalos.
Também foi possivel constatar que os profissionais envolvidos se declaram
bastante satisfeitos no exercicio da profissdao. Além disso, o método RULA
resultou em valores bastante altos em todos os casos, evidenciando a

necessidade de uma reavaliacao das condi¢cdes posturais dos trabalhadores.

Palavras chave: Ergonomia; AET, RULA; motorista; posto de trabalho.



ABSTRACT

VALLERINI, Juliana. ERGONOMIC EVALUATION OF WORKSTATIONS ON
DRIVERS OF THEFEDERAL UNIVERSITY OF PELOTAS. 2017. Course
Completion Work - Graduation in Production Engineering, CEng - Center of
Engineering, Federal University of Pelotas, Pelotas, 2017.

Studies developed for the evaluation of jobs contribute to the formation of
knowledge about the conditions to the population is subjected during their
working days. In this context, ergonomics fits as a participant in the process, by
adapting the work to the human being, through several methods. This research
objective is to evaluate the ergonomic conditions of the work station of the drivers
of different automotive vehicles of the Federal University of Pelotas. The analysis
of the prescribed task was carried out from a semi-structured interview with the
person responsible for the institution's transport nucleus. The task accomplished
was analyzed in two ways: through a semi-structured interview with the
employees who perform the function of drivers, organized from the results of the
interview with the person in charge of the nucleus, and, using the technique of
direct observation of the drivers in the exercise of the activity. The analysis of the
postural constraints, was investigated with the application of the Rapid Upper
Limb Assessment (RULA) method and the technique of observation, photographs
and filming. The results obtained, evidenced that the prescribed task and the
accomplished task are practically coincident, with exceptions regarding the
schedules and intervals. It was also possible to verify that the professionals
involved declared themselves very satisfied in the exercise of the activity. In
addition, the RULA method resulted in very high values in all cases, evidencing
the need for a reassessment of postural conditions of workers

Key Words : Ergonomics; driver; workstation.
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1 INTRODUCAO

A relagéo do profissional motorista com seu ambiente de trabalho e
quais sao as condicbes de trabalho destes profissionais sao 0s
guestionamentos que motivam este trabalho. Através de um simples olhar
para a realidade, é facilmente percebido a nossa dependéncia de locomocéo,
ja que conseguir imaginar um mundo sem carros, 6nibus, caminhdes ou
qualquer outro tipo de veiculo automotor € praticamente impossivel.

No entanto, quando se trata de avaliar as condicdes do posto de trabalho
de um motorista, a tarefa se mostra muito mais complexa devido ao grande
namero de variaveis envolvidas, principalmente levando em consideracdo
que a tarefa é executada com o veiculo em uma infinidade de ambientes
diferentes, sob diferentes condi¢des climaticas, de terreno, de trafego, etc.

Com vistas a este problema e tantos outros que permeiam as condi¢cdes
de trabalho varias circunstancias, se prop6s formalmente em 1949 a criacao
de um novo ramo da ciéncia que reunisse as diversas areas de estudo
relacionadas a qualidade e a eficiéncia de uma prestacao de servico sem
prejudicar o trabalhador. Tal ciéncia foi denominada Ergonomia (do grego
Ergo = trabalho e Nomos = Regras, normas).

E valido lembrar que o estudo sobre as condicdes de trabalho e as regras
para torna-lo mais eficiente e menos prejudicial a satde humana sao bem
mais antigas do que o nascimento oficial da Ergonomia como ciéncia, ja que
remonta da época da Grécia antiga, onde Platdo ja pensava em formas mais
eficazes de organizar os trabalhadores para que executassem suas tarefas
de maneira mais satisfatoria.

Dentro deste contexto se torna também importante a definicdo do que é
trabalho. Segundo Marques (2011) p.669, “O trabalho é construcdo socio-
histérica, um processo instavel e em constante mudanga, uma invencgao
humana que se institui em cada posto de trabalho e em cada trabalhador.”.

De um ponto de vista mais técnico, o trabalho pode ser considerado
como a relacdo entre homem, maquina e o ambiente, tendo por variantes
toda a interface anatdmica do individuo bem como o seu comportamento

psicologico em face da tarefa realizada (IIDA, 2005).



Portanto, € preciso adaptar o trabalho ao homem. Quando é admitido
uma média geral para toda a populacdo, apenas uma pequena parcela é
beneficiada. Ainda que a padronizacdo de veiculos automotores seja
importante para a reducdo do custo de producgao, existem pessoas afetadas
pela inconformidade com as medidas padroes.

Assim, chega-se a um dos grandes problemas: a auséncia de dados.
Segundo Do Rio e Pires (2001), existem poucos dados sobre o
comportamento antropométrico médio da populagéo brasileira. A composicdo
étnica heterogénica e o processo de miscigenacao tém grande influéncia
sobre as medidas corporais.

Dados como aqueles extraidos da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) de
2013 mostram que esse instrumento se limitou a registrar somente as
medidas de altura, peso e perimetro da cintura. Contudo, tal base de dados
€ de dificil interpretacdo e pouco acessivel ao publico devido a falta de
informagdes sobre onde encontra-la, mesmo sendo gratuitas (SPERANDIO,
2017).

Enfim, este estudo pretende utilizar-se da ergonomia para avaliar as
condicBes de trabalho dos motoristas dos veiculos oficiais da Universidade

Federal de Pelotas.



1.1 Justificativa

A preocupacao com o bem-estar do trabalhador ndo é algo recente, porém
sua importancia continua sendo enfatizada pelos principais veiculos de
informacéo da area. A revista protecdo do més de fevereiro de 2017 apresentou
sua capa com o titulo “Arrumando a casa” e trouxe como destaque a Analise
Ergonomica do Trabalho (AET) como uma ferramenta primordial ao conforto

seguranca e desempenho eficiente do trabalhador.

As condi¢cdes de trabalho afetam os estados psiquico, fisico e biolégico
do trabalhador, e quando ndo sdo adequadas compreendem em uma série de
problemas de saude fisica e mental.

Um estudo realizado em 2014, através de uma acdo conjunta da
Procuradoria do Trabalho e da Universidade Federal de Minas Gerais,
entrevistou 1600 motoristas da regido metropolitana de Belo Horizonte e
constatou que 30% destes, ficaram afastados do trabalho no dltimo ano por
problemas de saude. O estudo revelou também que as principais queixas sao:

20% dores nas costas; 50% dores nos bracos; e 60% dores nas pernas.

Também é comum se deparar com noticias de afastamento de motoristas
por estresse e problemas mentais. Na pesquisa realizada por Goncgalves e Buaes
(2009), sobre o afastamento por problemas de salde mental para motoristas de
transporte coletivo urbano no Rio Grande do Sul, no periodo de janeiro a julho
de 2009, em um grupo de 520 funciondrios, havia cerca de 23 colaboradores
com 38 pedidos de afastamento.

Portanto, este estudo se justifica na busca do entendimento do homem
guando desempenha a atividade laboral utilizando veiculos automotores. Suas
acOes sejam elas, meios ou técnicas envolvidas nessa tarefa, podem revelar
oportunidades significativas ndo so para melhorar seu desempenho e bem-estar,

mas também na condi¢cédo da Universidade.



1.2 Objetivos Geral e Especificos

Os objetivos do trabalho estéo divididos em geral e especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar as condicdes ergondmicas do posto de trabalho dos motoristas de

diferentes veiculos automotores da Universidade Federal de Pelotas.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Descrever o estado da arte dos assuntos referente ao tema;

b) Analisar as tarefas prescritas e realizada para a fungéo de motorista
de carro, micro-0nibus e 6nibus da UFPel,

c) Realizar levantamento dos constrangimentos posturais durante a

realizacdo das atividades relacionadas a profissao.

Vale salientar que os funcionarios que atuam como motoristas da UFPEL
— em um total de 30 individuos — conduzem carros, micro-onibus e 6nibus, de
acordo com os dados obtidos em levantamento informal com o responsavel pelo

nucleo de transporte dessa Instituicéo.

1.4 Comité de Etica em Pesquisa

Este trabalho serd submetido para a apreciagdo do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Pelotas visto que

serdo aplicadas técnicas de inquiricdo como entrevista.



1.5 Estrutura do trabalho

O conteudo deste trabalho esta sendo estruturado em cinco capitulos, os

quais estao descritos a seguir.

O Capitulo 1 traz a introducéo, os objetivos e a justificativa para a realizacéo

do trabalho, bem como a delimitag&o.

Ja o Capitulo 2 trata da revisdo na literatura, que apresenta informacdes
publicadas referentes ao assunto em estudo, tais como consideragdes sobre

ergonomia e analise ergonémica do trabalho e suas aplicacdes.

No Capitulo 3 sera descrito os Procedimentos Metodoldgicos, isto €, nesta

etapa define-se o objetivo de estudo, as etapas constituintes da pesquisa.
O Capitulo 4 consiste nos Resultados e Discussoes.

Por fim, o Capitulo 5 apresenta conclusdo e recomendacfes para futuros

trabalhos.



2 REVISAO TEORICA

Neste capitulo seréo tratados aspectos relacionados a ergonomia e ao

posto de trabalho do motorista.

2.1 Breve historicos da ergonomia

A relacdo entre trabalhador e trabalho vem sendo alvo de extensas
discussbes ha muitos anos e tem se intensificado conforme a tecnologia criada
pelo homem se torna cada vez mais complexa. Se, por exemplo, considerarmos
as necessidades ergonémicas dos homens na idade do bronze, € possivel
afirmar que solucionar seus problemas ergonémicos seria relativamente facil,
pois 0S mesmos se resumiam a adaptar armas simples (espadas, machados,
arcos) e instrumentos de trabalhos (enxadas, foices, facdes) as maos dos
individuos para que executassem suas tarefas da maneira mais comoda
possivel. Nos dias atuais as tarefas exigidas dos trabalhadores séo, de certa
forma, muito mais complexas, visto que exigem também um grande esforco

mental e ndo somente fisico.

E possivel perceber esta estreita relacdo entre desenvolvimento
tecnologico e ergonomia quando se nota que a mesma nasceu como campo
cientifico durante a segunda guerra mundial, fruto da necessidade de adaptacdo
de equipamentos de guerra excessivamente complexos para a época a mao de
obra humana, ja que até aqguela época pilotar um avido a mais de 900 km/h era
praticamente inconcebivel. Portanto, para sanar estes problemas reuniram-se
engenheiros, fisiologistas e psicélogos, 0s quais criaram a ergonomia como hoje
a conhecemos (MORAES, MONT’ALVAOQ, 2009).

Ergonomia foi um termo criado em 1857 pelo cientista polonés Wojciech
Jastrzebowski em sua obra “Esbogo da ergonomia ou ciéncias do trabalho
baseadas nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza” e tem origem em dois
termos gregos: ergo (trabalho) e nomos (regras, normas). Posteriormente, em
1949, o termo ergonomia foi utilizado pioneiramente para designar uma area de
conhecimento cientifico independente, com o fim de nomear a primeira
sociedade de estudo de seres humanos em seu ambiente de trabalho, a
Ergonomic Research Society (LAUAR et al., 2010; MORAES, MONTALVAO,
2009).



Apesar de apenas ter sido batizada no século XX, o comportamento do
homem em relacao ao trabalho vem sendo estudado ha séculos por intelectuais
das mais diversas areas. Mesmo na antiga Grécia, pensadores como Platéo,
Hipdcrates, Plinio e Lucrécio ja se preocupavam com as consequéncias do
trabalho para o homem, principalmente com respeito as doencas laborais.
Todavia, € possivel encontrar resquicios ainda mais antigos do pensamento
ergondmico, ja que até mesmo trechos do Cédigo Hamurabi (1700 a.C.) fazem
referéncia quanto a maneira de se organizar o trabalho de acordo com a
capacidade de cada individuo, Ihes atribuindo sequencias de tarefas a executar,

um tempo para tal e até um salario minimo (SCARPIM et al., 2010).

Ainda é valido citar algumas contribuices a ergonomia provenientes da
idade média, sendo a mais conhecida a de Leonardo Da Vinci (1452) através da
releitura e redesenho do “Homem Vitruviano” (Figura 1), o qual é um dos
precursores dos estudos antropométricos e ergonémicos. Posteriormente, tem-
se a importante contribuigdo do italiano Bernardino Ramazzini (1633-1714) no
estudo das doencas laborais através da publicacdo denominada De Morbis
Artificum Diatriba (Doencas do Trabalho), a qual consta com a relacdo entre

cerca de cem profissfes e doencas associadas (LIMA et al., 2010).



Figura 1- Homem Vitruviano por Leonardo Da Vinci.

Fonte: Disponivel em <http://www.contornospesquisa.org/2012/08/como-referenciar-figuras-
imagens-e.html>. Acesso 14 outubro 2016.

Ainda sobre as enfermidades originadas no trabalho, tem-se a extenséo
dos estudos de Ramazzini por parte do francés Philibert Patissier, o qual analisou
um total de 213 profissdes e seus respectivos maleficios a saide humana. Cabe
salientar que Patissier foi um dos primeiros defensores do uso de Equipamentos
de Protecéo Individual (EPI) da historia, visto que sugeriu aos trabalhadores a
utilizacdo de méascaras para evitar danos aos pulmdes e aos olhos (SCARPIM et
al., 2010).

Por fim, e como ja foi citado acima, surge em 1949 pela primeira vez, sob
a tutela de Kenneth Frank Hywel Murrell, a Ergonomic Research Society, uma
sociedade composta por profissionais de pensamentos alinhados com os de
Murrell. Ao final da década de 50 a mesma ja contava com mais de 200
associados, os quais foram se reunindo através da rapida ascendéncia da
ciéncia ergonémica promovida em simposios, seminarios e conferéncias e, até
mesmo, em um periddico langcado em 1957 intitulado Ergonomics (LAUAR et al.,
2010).

Como resultado dos esforgcos coletivos dos intelectuais atuantes no
estudo da ergonomia, em 1959 é criado na Universidade de Loughborough o
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primeiro curso de graduacdo em Ergonomia e, no mesmo ano, é também criada
em Oxford a International Ergonomic Association (IEA), hoje representando mais
de 40 paises e cerca de 15.000 associados (LAUAR, et al., 2010).

Além da iniciativa inglesa, se sobressaem também as iniciativas francesa
- com a criacdo da Societé d’Ergonomie de Langue Francaise (Self) em 1963
(LAUAR, et al., 2010) -, a iniciativa americana - impulsionada pelo departamento
de defesa resultando na chamada humans factor engineering (PERUSSI, et al.,
2010) — e, por ultimo, a iniciativa soviética - com a pesquisa voltada a motivagao

e a interpretacéo do trabalho por parte do trabalhador (SILVA, et al., 2010).

No Brasil, a ergonomia possui um passado no século XIX com enfoque na
antropometria, porém, permaneceu um longo periodo inativo e passou a figurar
no cenario cientifico nacional de maneira solida somente a partir de 1970, tendo
por marco fundamental o 1° Seminério Brasileiro de Ergonomia, sediado no Rio
de Janeiro no ano de 1974 e, posteriormente, pela fundagdo da Associacdo
Brasileira de Ergonomia — ABERGO em 1983 (LUCIO, et al., 2010).

A ergonomia brasileira foi dividida em 5 vertentes, das quais apenas duas
tem particular interesse neste trabalho. A primeira tem seu enfoque relacionado
a psicologia ergondmica voltada a percepcao visual aplicada no estudo do
transito, coordenada pelos professores Reinier Rozestraten e Paul Stephaneck,
sediados no curso de Psicologia da Universidade de Sao Paulo (USP), de
Ribeirdo Preto. A segunda iniciativa € a do Professor lItiro lida da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), ao introduzir pela primeira vez a ergonomia
no curriculo de engenheiros de producédo e tornando a universidade em uma das

maiores difusoras de teses voltadas ao tema do pais (LUCIO, et al., 2010).

Na figura 2 é possivel visualizar uma breve linha do tempo, onde se

ressaltam datas importantes que se destacaram na histéria da ergonomia.



Figura 2: Breve linha do tempo da ergonomia
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Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se com isso 0 quéo ancestral é a preocupac¢ao com a organizacao e
a correta execucédo das tarefas laborais, seja do ponto de vista da eficiéncia da

execucao da tarefa, bem como do ponto de vista salutar.

2.2 Definigcbes de Ergonomia
A ergonomia é definida segundo a IEA (2016) e apresentada pela
ABERGO (2016) como:

Ergonomia (ou fator humano) & uma disciplina
cientifica relacionada ao entendimento das

interacbes entre 0s seres humanos e 0s outros



elementos ou sistemas, e a aplicacéo de teorias,
principios, dados e métodos a projetos a fim de
otimizar o bem estar humano e o desempenho

global do sistema.

Ainda de acordo com a ABERGO (2016), os ergonomistas sdo aqueles
profissionais que “[...] contribuem para o planejamento, projeto e a avaliagdo de
tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-los

compativeis com as necessidades, habilidades e limitacdes das pessoas.”.

A ergonomia se divide em trés dominios de especializacdo: fisica,
cognitiva e organizacional. A ergonomia fisica diz respeito as “[...] caracteristicas
da anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecéanica em sua relacédo a
atividade fisica.” (ABERGO, 2016). Ja a ergonomia cognitiva “refere-se aos
processos mentais tais como percep¢ao, memoria, raciocinio e resposta motora
conforme afetem as interagdes entre seres humanos e outros elementos de um
sistema”. (ABERGO, 2016). Por fim, a ergonomia organizacional relaciona-se a
“[...] otimizacdo dos sistemas sociotécnicos, incluindo suas estruturas

organizacionais, politicas e de processos.”. (ABERGO, 2016).

2.3 O corpo e humano e o meio ambiente
A seguir serdo melhores definidos temas referente ao trabalho muscular
movimentos repetitivos e o trabalho sentado.

2.3.1 Trabalho muscular

Os musculos sdo os dispositivos do corpo responsaveis pelo movimento
ou pela manutencéo de uma posi¢ao. Sao constituidos de longas fibras paralelas
gue relaxam ou contraem conforme a necessidade. Conforme Grandjean (2005,
p.15), o trabalho muscular executado pelo ser humano é dividido em dois tipos:
dindmico (movimento) e estatico (postura). Para o autor, “O trabalho dindmico
caracteriza-se pela alternancia de contracdo e extenséo, portanto, por tensao e
relaxamento. H4 mudanca no comprimento do musculo, geralmente de forma

ritmica.”. Ja o trabalho estatico “[...] Caracteriza-se por um estado de contracao



prolongada da musculatura, o que geralmente implica em um trabalho de

manutengao de postura.”.

Os musculos, como qualquer outro tecido corporal, necessitam de energia
para executar suas funcdes da forma mais eficiente possivel. Portanto, sao
dotados de inUmeros capilares sanguineos responsaveis pela irrigacdo das

células musculares.

Em funcéo da reduzida dimenséo dos capilares e do seu posicionamento,
€ comum que eles se encontrem obstruidos pelo estado de contracdo do
musculo, sendo assim, devido a auséncia de oxigénio bem como de nutrientes,
as células musculares entram em processo de anaerobiose?! e passam a produzir

acido latico, bem como uma menor quantidade de energia.

Outra consequéncia da falta de circulacdo sanguinea € a deposicdo de
residuos (acido latico, potassio, dioxido de carbono, 4gua e calor) no tecido

muscular e seu decorrente desgaste (ONONONOON, ???7?).

Portanto, o trabalho muscular estatico se mostra muito mais cansativo que
o dindmico, pois os musculos operam por longos periodos em estado de
anaerobiose, além de exigir maior quantidade de energia, frequéncia cardiaca

mais alta e necessidade de periodo de repouso mais longo.

De qualquer maneira, o excesso de esforco, seja estatico ou dinamico,

pode incorrer em fadiga e, por consequéncia, em dor e leséo.

E importante ressaltar que além dos danos ao tecido muscular, as
articulacées e os tenddes também podem vir a ser danificados através do esforco

intenso, resultando nos chamados distarbios musculoesqueléticos.

Devido a isso, o trabalho estéatico, por ser o mais critico, deve ser evitado
sempre que possivel e, para tanto, toda a organizacdo do trabalho, que inclui o
local de trabalho, das maquinas, dos aparelhos e ferramentas deve ser projetada
de forma a permitir tal condicdo (GRANDJEAN. 2005).

1 Anaerobiose é o processo metabdlico celular condicionado em ambientes caracterizados pela auséncia
de gas Oxigénio (02).



Assim, é possivel evitar posturas inadequadas provenientes do meio onde
€ executado o trabalho e até mesmo posturas de protecédo causadas por motivos

psicossociais e emocionais (RENNER, 2005).

2.3.2 Movimentos repetitivos

As Lesbes por Esforcos Repetitivos (LER) sdo lesbes nos sistemas
musculo-esquelético e nervoso causadas por tarefas repetitivas, esforcos,
vibracBes e compressdes mecanicas. Sem tempo para descanso e recuperacao
os tenddes, articulacdes e musculos vao sofrendo alteracdes e passam a ter
dificuldades na transmissdao de ordens do sistema nervoso central, se
manifestando como dor ou lentiddo nos movimentos. (CHIAVEGATO FILHO;
PEREIRA JR, 2004).

Os agrupamentos musculos-esqueléticos aos quais se relacionam as
atividades laborais sao descritos desde a Antiguidade. Porém, somente devido
a Revolucao Industrial € que 0s mesmos se apresentaram como um problema,
pois 0 aumento do ritmo de trabalho em funcdo das novas técnicas produtivas
impactava em sério aumento no niumero de lesées em musculos e tenddes.
Sendo assim, a partir deste momento os trabalhadores comecaram a ter
importancia sécio—econémica, fazendo com que seu adoecimento passasse a
ser objeto de estudo da ciéncia, ou seja, mudaram a forma de trabalhar, o
namero e a relevancia das pessoas acometidas, aumentando assim a
visibilidade da LER (MAENO et al., 2001).

Atualmente, a legislacéo evoluiu muito no que diz respeito a protecao ao
trabalhador principalmente devido aos sindicatos que, ao tomarem
conhecimento das consequéncias de tal enfermidade, passaram a pressionar 0s
orgaos publicos buscando impedir que as empresas tratassem o empregado
como um simples objeto. Com isso, os sindicatos passaram a reconhecer
inumeros casos de LER antes anonimos. (CHIAVEGATO FILHO; PEREIRA JR,
2004; MAENO et al., 2001).

A Previdéncia Social tenta diminuir tal doenca a qualquer custo, uma vez
que ha 10 anos (aproximadamente) as LER representam entre 80 e 90% das
doencas relacionadas ao trabalho notificadas e, certamente, geram maior gasto

pelo longo tempo de impossibilidade no trabalho (MAENO et al., 2001).



2.3.3 O trabalho sentado

Quando se adota a posicéo sentada, aproximadamente 75% do peso total
da pessoa é apoiado em 26 cm? tuberosidade isquiatica 2, o que significa uma
carga que se distribui em uma area pequena e que gera esfor¢cos de compresséao
na regido inferior das nadegas, como se pode observar na figura 3. As
compressdes nas areas da pele entre as hadegas e o tampo de um assento duro
pode ser de até 4,5 Kg/cmz?, o que é consideravelmente alto, uma vez em lugares
proximos a essa regido as compressdes seriam apenas de 0,3 kg/cmz.
(PANERO; ZELNICK, 2010).

Figura 3: Vista posterior das tuberosidades

Fonte: Panero e Zelnick (2010).

Apesar disto, segundo lida (2005), h4 muitas vantagens em se trabalhar
sentado, como menor consumo de energia e reducéo da fadiga se relacionada
a posicao em pé; reducdo da pressdo mecanica (sobre os membros inferiores);
alivio do trabalho do coracao; estabilidade da postura; possibilidade de uso

simultaneo de pés e maos.

As desvantagens incluem, portanto, o0 aumento da pressdo sobre as
nadegas e restricdo dos alcances. Conforme lida (2005), um assento mal
projetado pode vir a causar estrangulamento da pressao sanguinea nas coxas e
pernas. Para Grandjean (2005), o principal problema do posto de trabalho na
posi¢do sentada envolve a sobrecarga da coluna vertebral e dos musculos das

costas. O autor ainda afirma que aproximadamente 80% dos adultos tem dor nas

2 Tuberosidade isquiatica, uma pequena projecdo 6ssea na base da pélvis, logo abaixo dos gllteos.



costas pelo menos uma vez na vida e a causa mais comum é problema de disco

vertebral.

Grandjean (2005) define disco intervertebral como “almofada que separa duas
vertebras” e, por diversas razdes — entre elas desgastes por idade ou uso —, 0s
discos intervertebrais podem degenerar ou perder sua forca. Em funcéo disso,
pode ocorrer a compressado em tecidos e nervos, levando a problemas como
dores musculares e problemas ciéticos e, em casos mais graves, a paralisia

temporal ou definitiva das pernas.

Uma das causas da degeneracdo dos discos intervertebrais é a
manutencao de uma posi¢cao estatica por muito tempo, pois diferente dos demais
orgaos do corpo, a cartilagem entre vértebras nao € irrigada por nenhuma artéria,
obtendo sua nutricdo através de sua estrutura esponjosa, a qual absorve os
nutrientes dos tecidos proximos através do movimento de compressdo e
descompressdao. Sendo assim, a auséncia de movimentos interrompe a
manutencao dos discos intervertebrais provocando, assim como nos musculos,
0 acimulo de metabdlitos® e o consequente desgaste. Para evitar este tipo de
problema, médicos e ortopedistas indicam uma alternancia constante na postura
da coluna (GRANDJEAN, 2005; IIDA, 2005).

Outro fator de relevancia para a saude das vértebras diz respeito a
presséo efetiva nos discos intervertebrais. Como é possivel observar na figura
4, a pressao a qual a coluna é submetida varia conforme a posi¢cdo adotada,
entre as vertebras lombares 3 e 4. A pressdo medida em pé foi considerada
100%, porém, a situacdo mais critica se apresenta na postura sentada relaxada
(GRANDJEAN, 2005).

3 Metabdlitos, produtos do metabolismo de uma determinada molécula ou substancia.



Figura 4: O efeito de quatro posturas sobre a pressado dos discos intervertebrais
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Todavia, a postura sentada ereta, apesar de ser mais indicada para a

Fonte:Grandjean (2005).

saude da coluna, ndo se mostra tdo saudavel no que diz respeito ao trabalho
muscular, visto que, exige esforco estatico dos musculos das costas, tornado a

manutenc¢ao da posicao bastante desgastante.

2.4. Ergonomia Cognitiva

A ergonomia cognitiva, também chamada de engenharia psicoldgica,
estuda 0s processos mentais, como a atencao, respostas motoras, percepcao e
raciocinio. Tem a funcéo de analisar o impacto desses processos em relagdo ao

individuo e outros aspectos dentro deste sistema (ABERGO, 2016).

Alguns dos topicos que podem vir a ser relevantes incluem a sensacéo e
percepcao, tomada de decisdo, tempo de reacdo, atencéo prolongada e sinais
simultaneos (IIDA, 2005).

2.4.1 Sensacgéo e percepcao

A sensacao € um processo biolégico que consiste no desencadeamento
de sinapses nervosas em resposta a um estimulo energético na forma de calor,
pressdo, movimento, luz e/ou particulas quimicas. Portanto, é factivel afirmar
gue a sensacao é a porta de entrada das informacgdes na mente humana (IIDA,
2005).



Segundo a teoria de Gibson (1986, apud Fonseca, 2007), a [...]
informacéao é definida como energia estruturada pelo ambiente e que por manter

uma especificidade com sua fonte ndo necessita de processos inferenciais”.

Tal teoria € baseada em outra, que se refere a filosofia do perceptual. No
caso, diz respeito a teoria do “realismo direto”, a qual infere que o ambiente
existe, bem como suas caracteristicas (forma, textura, temperatura, etc.)
independentemente da existéncia da percepc¢éo por parte de algum organismo
(FONSECA, 2007).

Como exemplos podem citar a percepg¢éao da luz, a qual segundo Gibson
(1986, apud Fonseca, 2007), pode ser dividida em duas: a luz radiante e a luz
ambiente. A primeira simplesmente se caracteriza por um feixe de ondas de
energia, enquanto a segunda, para existir, deve entrar em contato com algum
objeto do meio, ser absorvida, reestruturada e refletida com uma nova
caracteristica (um comprimento de onda diferente, por exemplo) e, portanto,

passa a ter diante do olho humano um carater singular, como a cor.

Na interagdo entre o ser humano e o ambiente existe um continuo
recebimento e transmissao de informacgdes. Para que isso aconteca € necessario
haver uma fonte, um meio e um receptor. No mundo real a fonte poderia ser uma
pessoa falando com outra, enquanto o meio seria 0 aparelho auditivo do ouvinte
e 0 receptor o sistema nervoso central do mesmo (GRANDJEAN, 2005; IIDA,
2005).

A partir do recebimento da informacéo, chega-se ao momento de andlise,
onde elas sédo catalogadas, efetuando-se a escolha entre armazena-las na

memoria ou utilizar-se delas para decisdes. (IIDA, 2005).

Segundo Shannon (1948), a informacdo pode ser interpretada
matematicamente e, portanto, quantificada, sendo que a partir desta afirmacao
surgiu o termo bit, o qual designa um sinal capaz de transmitir um estimulo de
carater informativo basico. Quando a sineta do balcdo de um estabelecimento é
tocada, por exemplo, o balconista sabe que deve se fazer presente para atender
o cliente. O toque da sineta, por ser um sinal simples e singular capaz de

transmitir uma informacéo, se caracterizaria como 1 bit.



E valido ressaltar que o ser humano possui uma série de limitagbes no
que diz respeito a selecdo das sensacdes a serem processadas, principalmente
com relacdo ao volume de informacdes que sédo passadas ao sistema nervoso
central via sensores. De uma maneira mais simples € como se nosso cérebro
ndo comportasse toda a informagcdo que Ihe é disponibilizada. Sendo assim,
notou-se que a mente humana age de forma bastante seletiva a fim de evitar
uma sobrecarga, fendbmeno chamado de teoria da capacidade de canal
(GRANDJEAN, 2005). Segundo lida (2005), essa capacidade se situa entre 40
e 50 bits por segundo.

Existe ainda, dentro da teoria de Gibson (1986, apud Fonseca, 2007), um
conceito bastante interessante acerca da abordagem do trabalho, pois se refere
a forma com gque o organismo se permite interagir com o meio, tendo por base o
autoconhecimento de suas capacidades, sejam fisicas ou mentais e as

possibilidades oferecidas pelo proprio meio.

Tal conceito é chamado affordance e, na pratica, é possivel entende-lo
guando observamos o comportamento de uma criancga frente a uma escada, pois
0 que para um adulto ja € uma tarefa corriqueira, para a crianca é um esforco
mental de interpretacdo de suas capacidades a cada degrau. Portanto, o
affordance de uma crianca frente a uma escada € de que ela é escalavel com
algum nivel de risco e para um adulto a mesma é simplesmente “caminhavel”
(FONSECA, 2007).

2.4.2 Tomada de decisao

Deciséo é definida como a escolha entre diversas alternativas, sendo uma
das atividades mais comuns do intelecto humano. Dela derivam todas as
escolhas que fazemos ao longo do dia. E baseada em uma interacdo entre
memo©éria de curto prazo e longo prazo, além da percepcdo das condi¢bes de
entorno. Como exemplos podemos citar a escolha da roupa a se vestir ao sair
de casa pela manha, onde utilizamos informacdes oriundas de revistas de moda
(memodria de longo prazo) e condicbes ambientais, como a temperatura (IIDA,
2005).



Em alguns casos a tomada de decisdo pode ter carater tragico, como
guando um motorista tem de decidir entre envolver-se em um acidente ao desviar
de um pedestre, ou atropelar o individuo com vistas a salvar a propria vida (IIDA,
2005).

2.4.3 Tempo de reagéo

Caracteriza-se pelo intervalo entre a percep¢ao de um sinal e a resposta
dada pelo corpo. A mente humana, como um computador, necessita 0
processamento de informacdes antes de qualquer tipo de tomada de decisao.
Portanto, para executar cada tarefa do dia a dia - seja falar, correr ou comer -, &
necessario um intervalo de tempo suficiente para que isso ocorra, sendo este o

chamado tempo de reacéo (IIDA, 2005).

Segundo Grandjean (2005), o tempo de reacdo de uma pessoa em
condi¢des oOtimas ndo pode ser menor que 0,1 segundos, cifra que em uma

situacao real é praticamente impossivel.

Para se ter uma ideia dos riscos envolvidos, um carro andando a 80 km.h-
! ja teria avancado quase 3m neste intervalo de tempo, podendo ja ter gerado

um grave incidente.

2.4.4 Atencao prolongada

Dentro da industria existem diversas funcdes que exigem um grande
estado de alerta, ou que exigem um curto tempo de reagcdo por parte do
trabalhador, principalmente em linhas de selecdo e também no caso do trabalho
de motorista (GRANDJEAN, 2005).

Segundo estudos foram possiveis verificar que, conforme o tempo se
prolonga, menor é a precisdo das informacdes retidas pelo operador. Com o
tempo, as reacfes se tornam mais lentas e podem ocasionar a perda de
contetdo no desempenho da fun¢cdo (GRANDJEAN, 2005).

2.4.5 Sinais simultaneos

Outro fator que influencia gravemente o tempo de reacdo € a emissao de
multiplos sinais de maneira simultédnea, tendo em vista que a mente € capaz de
processar apenas uma informacao de cada vez, se torna evidente o porqué de

isto se tornar um problema.



No caso dos motoristas sao corriqueiras as situagbes nas quais 0S
condutores se submetem a dirigir e falar ao telefone simultaneamente. Neste
caso, € impossivel que o individuo execute ambas as tarefas de maneira
satisfatoria, sendo uma delas quase sempre comprometida e, em muitos casos,

isso acaba levando a tragicas consequéncias (IIDA, 2005).



3 MATERIAIS E METODOS

No quadro 1 esta descrita a abordagem metodoldgica que sera utilizada ao longo

do trabalho.

Quadro 1- Apresentacao das metodologias abordadas

OBJETIVO

MATERIAIS E METODOS

RESULTADOS ESPERADOS

GERAL

Avaliar as condicdes
ergondmicas do posto de
trabalho dos motoristas de
diferentes veiculos
automotores da
Universidade Federal de

Pelotas.

Avalicdo Ergonémica do
Posto de Trabalho — AET
com abordagem

multimétodos.

A partir da avaliacdo ergonémica
do posto de trabalho do motorista
espera-se, caso sejam
evidenciados problemas, a
proposi¢do de melhorias as
condicdes de trabalho deste

profissional.

ESPECIFICOS

Descrever o estado da arte
dos assuntos referente ao

tema

Revisdo Bibliografica

Ter conhecimento técnico sobre

0 assunto

Analisar as tarefas
prescritas para a fungéo de
motorista de carro, micro-

onibus e 6nibus da UFPel

Entrevista com o
responsavel pelo nucleo de
transportes da
Universidade
Entrevista com os

motoristas

Ter conhecimento da tarefa
prescrita e tarefa realizada
Reconhecimento de possiveis
diferencas entre as mesmas que
venham a causar algum dano a
execucao do trabalho ou ao

trabalhador

Realizar levantamento dos
constrangimentos posturais
durante a realizacéo das
atividades relacionadas a

profissédo

Observacéo do
comportamento do
individuo na execucao de
atividades (se possivel,
sera feita flmagem para
posterior analise) e
preenchimento de
informacdes em planilhas
(de acordo com a técnica
adotada — exemplo: RULA);
Entrevistas individuais com

0s motoristas

Avaliacdo da postura dos
individuos de maneira a indicar
se a mesma deve ser corrigida e

0 qudao rapido isso deve ocorrer

Fonte: Autora.




Os processos serdo realizados conforme apresentado no quadro
metodologico de maneira complementar. A seguir serdo melhor definidos os

métodos e técnicas empregadas

3.2 Entrevista

Entrevista € uma forma de interacdo social, € possivel defini-la como a
técnica em que o entrevistador se apresenta frente ao entrevistado e lhe
questiona sobre determinado assunto, com o objetivo de conseguir informacdes
pertinentes e relevantes a investigacao, ou seja, € uma forma de dialogo onde
uma das partes busca a coleta de dados, e a outra representa a fonte de
informag&do. (MORAES E MONT'ALVAO, 2009; LAKATOS E MARCONI, 2003).

E um método interrogativo de coleta de dados flexivel e pode ser aplicado
de forma n&o-estruturada (informal), semi-estruturada ou estruturada. Na
entrevista ndo-estruturada (informal) ndo ha uma descricdo a ser seguida. Ja
para a aplicacdo da técnica de forma estruturada é utilizado uma sequéncia de
guestionamentos previamente estabelecidos. Na semi-estruturada ocorre a
combinacdo das duas anteriores, ou seja, existem questdes ja definidas, mas
elas podem vir a ser ampliadas ou reduzidas ou até mesmo alteradas a medida
qgue as informacdes vao sendo fornecidas. (IIDA, 2005; LAKATOS, MARCONI ,
2003).

A possibilidade de conducdo do método, flexibilidade e adaptabilidade
justificam a escolha da entrevista semi-estruturada para o presente estudo. Esse
tipo de entrevista se destaca por possibilitar o controle e o volume das
informacg0des, fazendo perguntas complementares para elucidar questdes que
nao ficaram compreensiveis ou ajudar a recompor o contexto da entrevista, caso
o informante tenha desviado do assunto ou tenha dificuldades com ele (llda,
2005; QUARESMA, 2005).

Esta previsto aplicar a entrevista com o0s quarenta funcionarios e
responsavel pelo nucleo. Caso néo seja possivel, espera-se aplicar com aqueles

dispostos a participar da pesquisa, de forma individual.



3.4 Método RULA

O Método desenvolvido por Lynn McAtamney e Nigel Corlett em 1993 foi
criado para detectar os riscos ergondmicos que os trabalhadores estdo expostos
durante sua jornada de trabalho. Os autores da metodologia Rapid Upper Limb
Assessment (RULA) indicam que se trata de um instrumento de avaliagédo rapida
e genérica dos esforcos a que os trabalhadores sdo submetidos. Um de seus
objetivos € identificar o real risco de adquirir LER/DORT, atividade
estatica/repetitiva e o esforco muscular que esta associado ao seu posto de
trabalho (PAVANI; QUELHAS, 2006).

Os pontos a serem avaliadas sao as posturas assumidas pelos membros
superiores (Grupo A); pescoc¢o, o tronco e membros inferiores (Grupo B). Para a
aplicacéo € utilizada uma observacao sistemética e levantamento fotogréfico
durante as jornadas de trabalho obtendo um registro de posturas, frequéncia e
forca (MARQUES et al., 2010).

As posturas sdo pontuadas de acordo com as angulacfes entre o0s
membros e o corpo (figura 14), sendo que os membros inferiores sdo pontuados
dependendo apenas da existéncia de apoio (+1) ou ndo (+2). Também se
adicionam pontos (+1) em movimentos de tor¢éo ou inclinacéo lateral do tronco
ou do pescoco (MARQUES et al., 2010).



Figura 5: Angulacdo entre os membros e o corpo.

Fonte: Marques et al, 2010, p.5.

Além da pontuagéo relativa a postura, adicionam-se pontos conforme o
tipo de contracdo muscular (tabela 1), a carga e a forca (tabela 2) demandadas
pela atividade. Vale lembrar que estd pontuacdo deve ser considerada de
maneira individual para cada Grupo (MARQUES et al., 2010).

Tabela 1- Pontuacgéo referente a contragdo muscular

Pontuacéo Contragdo Muscular

Postura estatica prolongada por periodo
+ superior a 1 min
+1 Postura repetitiva, mais que 4 vezes por minuto
0 Postura fundamentalmente dindmica (postura

estatica inferior a 1min) e néo repetitiva

Fonte: Marques et al, 2010, p.6.



Tabela 2-Pontuacéo referente a forca e tipo de aplicacéo

Pontuacéo Valor da forga Tipo de aplicacéo

0 Inferior a 2 kg Intermitente

+1 2al10kg Intermitente

+2 2al10kg Postura estatica superior a 1

min ou repetitiva mais que 4

vezes/min
+2 Superior a 10 kg Intermitente
+3 Superior a 10 kg Postura estatica superior a 1

min ou repetitiva mais que 4
vezes/min

+3 Qualquer Aplicacéo brusca, repentina ou
com choque

Fonte: Marques et al, 2010, p.6.

Depois de efetuada a pontuacdo, obtém-se somatérios que definem o

nivel de agdo que deve ser seguido, como € possivel observar na tabela 3.

Tabela 3 - Pontuagao referente a forga e tipo de aplicacéo

.Niveis de Pontuacgao Intervencéo
acao
1 1-2 A postura é aceitavel se ndo for mantida ou repetida por

longos periodos

2 3-4 S80 necessarias investigacdes posteriores; algumas

modificagcdes podem ser necessarias.
3 5-6 E necessario investigar e mudar em breve

4 >7 E necessario investigar e mudar imediatamente

Fonte: Pavani; Quelhas, 2006.

A escala de validacao varia de um - fator de risco minimo - a nove, onde

se encontra o valor de risco maximo.



3.4.1 Técnica de Observacéo

A observacao € um dos meios que os seres humanos utilizam com maior

frequéncia para conhecer e entender o comportamento de pessoas, coisas,
acontecimentos e situacdes. (MORAES, MONT’ALVAO, 2009; LAKATOS,

MARCONI, 2003).

Dentre as possibilidades de execugdo desse método se encontram as

modalidades que se diferenciam de acordo com as circunstancias. A figura 15

representa as variacdes e suas particularidades, além de demonstrar a escolha

de cada caracteristica escolhida pela autora para desenvolvimento do método.

Figura 6: Modalidades e circunstancias da técnica de observagao.
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A técnica escolhida para a realizacdo desse trabalho foi a observacdo
simétrica, por ser intermédio da aplicacdo do método RULA que mostra
previamente quais detalhes devem ser observados. Optou-se pela néo
participacdo do observador, aplicagdo do método individualmente e do devido
ambiente de trabalho pelas caracteristicas que apresentam a atividade do
funcionario do presente estudo. As informacfes adquiridas serdo descritas,

analisadas e interpretadas.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Resultados

O nucleo de transporte da Instituicdo funciona de forma logica, por uma
cadeia de processos. Existem os transportes utilizados diariamente, com a
mesma finalidade, como o de apoio aos estudantes, entrega de protocolos,
transporte de funcionarios e compras. Existe também aqueles agendados para
fins diversos. Neste caso, a secretaria do nucleo de transporte da Instituicdo
recebe a demanda de pedidos por telefone e a agenda conforme a
disponibilidade de motoristas e veiculos. Primeiramente, os pedidos sao
direcionados aos motoristas concursados da Instituicdo, que somam seis
pessoas. Porém, quando se identifica que todos ja estdo com agendas
esgotadas, os pedidos remanescentes sdo passados aos contratados da

empresa terceirizada.

4.1.1 Tarefa Prescrita

Para a obtencdo da tarefa prescrita realizou-se uma entrevista
semiestruturada (formulario disponivel no apéndice A) com o responsavel pelo
ndcleo de transporte da Universidade. A entrevista foi gravada e, posteriormente,

transcrita (Apéndice B). Os resultados obtidos serdo dispostos a seguir.

A tarefa é atribuida ao motorista que corresponde a categoria solicitada
(motorista de carros ou 6nibus por exemplo). Logo, ainda antes de sair do prédio,
0 motorista deve realizar a conferéncia geral do veiculo, verificando itens como
nivel da agua, de 6leo, de combustivel, estado dos pneus e limpeza do veiculo.
Na entrada do prédio se encontra um funciondério que exerce a funcéo de porteiro
e, além de permitir ou ndo a passagem de pessoas para dentro do nucleo, realiza
a verificacdo da placa, quilometragem, o funcionamento dos farois, a presenca
do estepe e disponibilidade de documentos no interior do veiculo, além do
horério de saida. Tal procedimento também ocorre no retorno dos mesmos a

garagem.

ApoOs a saida da unidade, o motorista ainda deve cumprir com obrigacoes,
como segquir o itinerario da tarefa dentro do tempo previsto e conduzir o veiculo

dentro do Codigo de Transito Brasileiro.



Todos os funcionérios do nucleo tem pausa para o almoc¢o, que varia entre
uma e duas horas. Ja o intervalo durante a jornada do trabalho depende da tarefa
a ser executada. Os motoristas que realizam viagens contam com intervalos que

atendem a orientagdo do Codigo de Transito Brasileiro (CTB):

Serao observados 30 (trinta) minutos para descanso dentro de cada 6
(seis) horas na conducédo de veiculo de transporte de carga, sendo
facultado o seu fracionamento e o do tempo de direcdo desde que néo
ultrapassadas 5 (cinco) horas e meia continuas no exercicio da
conducéo. (CTB, 2015)

Além disso, 0 CTB (2015) prevé que “Serao observados 30 (trinta) minutos
para descanso a cada 4 (quatro) horas na conducéo de veiculo rodoviario de

passageiros, sendo facultado o seu fracionamento e o do tempo de dire¢ao”.

Os trabalhadores da linha de apoio, por exemplo, tem intervalo de dez a
quinze minutos entre um trajeto e outro. Nesse periodo, eles executam
atividades relacionadas a descanso, higiene, revisdo do veiculo e possiveis
eventualidades dos trajetos, a fim de preservar a seguranca dos motoristas e

passageiros.

A atividade laboral é exercida conforme a legislacéo, atendo ao maximo
de 44 horas semanais, as quais sao divididas da seguinte forma: oito horas
praticadas de segunda a sexta e quatro horas aos sabados, porém, caso nao
haja tarefas agendadas no final de semana, o motorista tem a possibilidade de

permanecer na em sua residéncia, a disposigéo.

No momento de contratacdo da empresa terceirizada, foi exigido que os
motoristas contratados possuissem curso de: tacégrafo, Global Position System
(GPS), e primeiros socorros. Além disso, € sugerido que se participe de cursos
ofertados entre a Universidade e a Secretaria de Transito da Cidade de Pelotas.

Os motoristas podem utilizar mais de um veiculo por dia, para o

cumprimento das tarefas estabelecidas.

Em relacdo as condi¢bes de conforto no interior do veiculo (temperatura,
ruidos, vibragdes e alcances), conforme o responsavel pelo nucleo de transporte

da Instituicdo, ndo ha indicios de reclamacdes por parte dos funcionarios.



4.1.2 Tarefa Realizada

A tarefa realizada foi analisada de duas formas: através de uma entrevista
semiestruturada, organizada a partir dos resultados da entrevista com o
responsavel pelo nucleo de transporte da Universidade, e também, a partir da
observacéo direta dos motoristas no exercicio da profissdo. Ou seja, optou-se
por trabalhar com uma técnica de inquiricdo para descobrir 0 que o individuo
pensa e, a0 mesmo tempo, uma técnica de observacdo, para identificar o

comportamento do individuo no exercicio de sua fungéo.

4.1.2.1 Entrevista

A pesquisa foi realizada com 22 (73,33%) dos 30 motoristas que exercem
a funcdo de motorista na Universidade. Antes de todas as entrevistas, 0s
motoristas (e o responsavel pelo nucleo), receberam uma breve explicacao da
pesquisa por parte do entrevistador, e um termo de consentimento livre e
esclarecido (presente no apéndice C), onde se encontra a justificativa da
pesquisa, a importancia da participacdo, a garantia e manutencao do sigilo, e a
declaracdo de que a participacdo € voluntaria. O documento foi assinado pelo
entrevistador e entrevistado em duas vias, onde uma permaneceu com O

entrevistado e a outra, com o entrevistador.

O formulario da entrevista semiestruturada com os motoristas da
Instituicdo se encontra no Apéndice D. Quando questionados sobre as tarefas
por eles executadas, o0s participantes da pesquisa, em sua totalidade,
responderam que sua atividade se sustenta, no transporte de pessoas e/ou
objetos de um destino ao outro. Além disso, indicaram que costumam checar
itens basicos (nivel da agua, nivel de 6leo, condicdo dos pneus, e limpeza do
veiculo) ao menos uma vez ao dia. A partir da aplicagdo da técnica, verificou-se
que 41% dos motoristas ndo possuem um tempo pré-definido para a execucéo

das tarefas e que 64% costuma utilizar mais de um veiculo por dia.

A jornada diaria de trabalho é, em média, de 10 horas, onde 8 horas séo
destinadas a execucao da atividade e 2 horas para a realiza¢do do intervalo de
almoco, o qual ocorre no prédio do nucleo de transporte. Cerca de 55% dos



entrevistados possui intervalo durante a jornada de trabalho (descanso, higiene,
revisdo dos itens do veiculo). Porém, o periodo destinado ao intervalo depende
da tarefa a ser executada. Apenas seis dois vinte e dois entrevistados (27%)

afirmaram praticar algum tipo de alongamento durante e/ou depois do trabalho.

A tempo médio de carreira dos motoristas é de 13,9 anos, sendo que 0
profissional mais recente exerce a funcao ha 5 anos e o mais antigo desenvolve
atividades do género ha 42 anos. J4 a média do periodo em que trabalham na
Instituicdo, é de 7,8 anos. Somente cinco dos entrevistados (cerca de 23%)
exercem outra atividade, além da de motorista. Sao elas: pedreiro, cuteleiro,
fotégrafo e motorista particular. Além disto, 28% relatou ter se afastado do

trabalho, pelo menos uma vez, por motivo de saude.

Somente um motorista afirmou ndo ter recebido nenhum tipo de curso
oferecido pela empresa, e apenas 23% manifestaram ter participado de todos os
cursos que foram relatados pelo responsavel do nudcleo de transporte. A
incidéncia dos motoristas nos cursos oferecidos foi: Global Position System
(GPS) (55%), Tacografo (73%), de Primeiros Socorros (77%).

Questbes relacionadas as condi¢cbes de conforto auditivo e vibratorio
foram levantados, principalmente, pelos motoristas de 6nibus e micro-6nibus
(27,7% e 22%, respectivamente). Supde-se, que tal condicdo, ocorra devido a
proximidade entre o condutor e o motor, além da caracteristica das vias
transitadas na rota de apoio ao estudante. Ja o conforto térmico, foi apontado de
forma negativa por ao menos um condutor em cada categoria de veiculo,
caracterizando 36% da amostra como insatisfeita. Quando questionados sobre
os alcances dos veiculos, 13,6% afirmaram ter problemas com o pedal da

embreagem.

Da amostra de 22 motoristas apenas um relatou ter sofrido um acidente

de transito, que caracterizou como leve, durante a jornada de trabalho.

Através da tabela 4 € possivel visualizar as informacdes obtidas na
realizacdo da entrevista, quanto a tarefa realizada. As informacbes estéo
dispostas da seguinte forma: é apresentada a variavel e na coluna seguinte o

namero de motoristas (N) e porcentagem correspondente, ou, apresenta-se a



variavel e na coluna seguinte a média e ao desvio padrao (medida de dispersao

dos dados em torno de média amostral) correspondentes.

Tabela 4 - Andlise da tarefa realizada

Variavel N (%) Médiat Desvio Padrao*
Tem tempo para executar a tarefa 13 (59,1%)
Realiza checagem 22 (100%)
Realizam checagem antes de toda tarefa 5 (22,73%)
Realizam a checagem uma vez ao dia 17 (77,3%)
Utilizam mais de um veiculo ao dia 14 (63,6%)

Incidéncia de participagdo nos cursos

GPS 12 (54,5%)

Tacografo 16 (72,7%)

Curso em conjunto a Secretaria de Transporte 9 (40,9%)

Primeiros Socorros 17 (77,3%)

N&o realizam alongamento 17(77,3%)

Possuem intervalo de almogo 22(100%)

Tempo do intervalo de almocgo (horas) 1,5+0,45
Tempo de carreira de motorista (anos) 14+9
Tempo como motorista na Instituicdo (anos) 78+55
Exercem outra atividade remunerada 5 (22,73%)

Realizam atividades que ndo julgam pertencer a funcdo 8 (36,36%)
Afastamento do trabalho por motivos de saude 7 (31,82%)

Relataram desconfortos

Térmico 8 (36,36%)

Com o ruido 6 (27,27%)
Vibragao 5 (22,72%)
Alcances 3 (13,63 %)
Folgas por semana (dias) 15
Acidentes 1(4,54%)

Fonte: Autora



Verificou-se que os motoristas em sua totalidade, eram do sexo masculino
e com média de idade de 41,5 anos. A metade declarou ser casado e, a outra
metade, se divide em solteiros (28%) e divorciados (22%). Cerca de 81% dos
entrevistados consome café, pouco mais da metade faz uso de bebidas
alcodlicas (55%), e apenas 14% séo tabagistas.

A avaliacéo do indice de Massa Corporal 4 (IMC) mostrou que, 23% dos
motoristas apresentaram nivel de obesidade grau 2, (18%) possuem nivel de
obesidade grau 1, metade (50%) se encontra acima do peso e apenas 9% tem
0 peso considerado normal. Na comparacao entre a média do peso no inicio da
carreira e a média do peso atual, é encontrada a diferenca de 12 kg.

Somente 18% dos entrevistados afirmaram ter algum problema de saude
atual (pressao alta, hipertensdo, diabetes, hérnia de disco, alto nivel de
colesterol) quais, se supdem, estarem relacionado aos altos niveis de gordura
corporal encontrados na analise do IMC, a atividade laboral executada, e a vida

sedentaria da qual 72,2% dos motoristas disseram manter.

Deu-se que 31% sentem dores de cabeca, durante e/ou depois do
expediente, devido ao excesso de informacfes, tomadas de decisbes e ruido.
Cerca de 30% sentem dores no pescoco, e 45% dores nas costas,
correspondente a postura adotada, para a execucéo do trabalho.

Relativo a satisfagéo com a profissao exercida, foi utilizada uma escala de
intensidade de 0 a 10 (Onde, 0 — totalmente insatisfeito — a 10 — totalmente

satisfeito) a fim de identificar de forma clara, o nivel de bem-estar dos motoristas.

A nota média atribuida ao questionamento sobre interesse pela profissao
foi de 9,52; quanto a periculosidade presumida 9,72; relativo a sensacgéo de

cansago 7,54; e quanto a intensdo de mudar de carreira 3,04.

Através da Tabela 5, € possivel visualizar as informacdes obtidas da
analise do perfil do motorista. As informacgdes estao dispostas da seguinte forma:

€ apresentada a variavel e na coluna seguinte o niamero de motoristas e

4 indice de Massa Corporal: ¢ um método simples e amplamente difundido de se medir a gordura
corporal. Equagao= peso (kg)/altura (m)”2.



porcentagem correspondentes, ou, apresenta-se a variavel e na coluna seguinte
a média e ao desvio padrdo (medida de dispersédo dos dados em torno de média

amostral) correspondentes.

Tabela 5 - Perfil dos motoristas entrevistados

Variavel N (%) Média + Desvio Padréo
Idade 41,54 + 8,6

Estatura (m) 1,76 £ 0,07

Peso Atual (Kg) 95,31 + 18,45

IMC atual (kg / m2) 30,34+4,8

Peso Normal (> =1 8.5 e <= 24.9) 2 (9,09%)

A cima do peso (>=25.0 e <= 29.9) 11 (50%)

Obesidade grau 1 (>= 30.0 e <= 34.9) 4 (18,18%)
Obesidade grau 2 (>= 35.0 e <= 39.9) 5 (22,7%)

Peso no inicio da carreira (kg) 80,65 + 19,59
Estado Civil

Solteiro 6 (28%)

Casado 11 (50%)

Divorciado 5 (22%)

Fumante 3 (13,63%)

Consumidor de bebida Alcodlica 12 (54,5%)

Consumidor de café 18 (81%)

Problema de saude atual 4 (18,18%)

Sedentarismo 16 (70%)

Problema de saude laboral 9 (40,90%)

Dificuldade para dormir 4 (13,63%)

Sente dores de cabeca 7 (31,8%)

Sente dor no pescogo 6 (30%)

Sente dor nas costas 10 (45,4%)

Interesse pelo exercicio da profissao 9,52 + 0,89
Periculosidade presumida 9,72+ 0,70
Sensacdo de cansaco 75421

Intensdo de mudar de carreira 3,04 + 2,99




Fonte: Autora

4.2.2.2 Observacgéo

Os motoristas selecionados para a aplicacdo do método RULA também
foram observados quanto a execucéo da tarefa prescrita. Em sua totalidade,
realizaram a verificacdo dos itens (nivel de agua, nivel de 6leo, condicdo dos
pneus) antes de sair da garagem e cumpriram o tempo pré-estabelecido para a
realizacdo da tarefa. Além disso, durante o periodo do acompanhamento,
utilizaram o cinto de seguranca, respeitaram as sinalizacdes presentes no trajeto

e conduziram o veiculo de forma defensiva.

Também foi possivel verificar as condicbes de conforto, que foram
apontadas pelos motoristas, como vibracdo e ruido excessivos e desconforto

térmico.

4.1.3 Método RULA

A andlise dos constrangimentos posturais foi verificada através da
aplicacdo do método RULA. Foram analisados na entrevista os dados que
apresentavam o veiculo mais utilizado pelos 22 motoristas respondentes. Na
tabela 6 € possivel visualizar a distribuicdo da porcentagem de utilizacdo de cada
categoria, e assim, justificar a escolha da amostra. Devido a disponibilidade e
permissao para acompanhamento, foi estabelecida a seguinte amostragem: dois

carros, dois micro-onibus, uma van, um caminh&o, e um 6nibus.

Tabela 6 - Distribuicdo de utilizacdo de cada categoria

Veiculos Numero de motoristas Porcentagem (%)
CARRO 7 31,82

ONIBUS 5 22,73
MICROONIBUS 5 22,73

VAN 3 13,64
CAMINHAO 2 9,09

TOTAL 22 100 %




Fonte: Autora

Vale ressaltar que embora as utilizacbes dos Onibus representem a
mesma parcela dos micro-6nibus, ndo houve permisséo do nucleo de transporte
para viagens. Logo a observacéao se limitou ao 6nibus que estabelece a linha de
apoio aos estudantes.

As observacOes foram realizadas desde o momento de embarque no
veiculo, e seguiram na execucdo real da atividade pelos trajetos estabelecidos
previamente. Foi realizado um check-list (apresentado no apéndice) de posturas
e de possiveis dores e/ou desconfortos durante a aplicacdo do método afim de
complementa-lo. Devido a disponibilidade de espaco e tempo foram realizados
registros fotogréficos e filmagens para que, posteriormente, os dados obtidos
serem tratados

Durante o tratamento das informacfes coletadas foi utilizado o software
AutoCAD para, a partir das fotografias, no intuito de verificar os angulos a partir
das posturas. Depois de todas as analises, as tabelas foram preenchidas. Os

resultados atingidos serdo apresentados por categoria de veiculo.

O primeiro veiculo da amostra foi um carro utilizado pelos motoristas 1 e
2, para buscar dois funcionarios na Unidade Anglo, que sédo responsaveis pelas
entregas dos protocolos. O mesmo trajeto é realizado diariamente entre as
unidades, inclui pequenas paradas (de cinco minutos em média) para entrega
dos documentos periodo que o motorista permanece dentro do veiculo. As
unidades da InstituicAo que se encontram dentro do perimetro urbano sao
visitadas na parte da manha e aquelas que se encontram fora séo visitadas, apés
o retorno do intervalo de almoco. O motorista que fica encarregado da tarefa do

protocolo restitui o tempo de parada presente na atividade semanal aos sabados.

Durante o preenchimento do check list 0 motorista 1 relatou ndo sentir
dores nos membros analisados, pois se disse acostumado ao exercicio da
profissdo. JA4 o motorista 2, afirmou sentir um pequeno incomodo no pescoco
depois da jornada de trabalho. Na figura 7 e 8 é possivel ter uma constatagédo
dos angulos entre os membros dos motoristas 1 e 2, respectivamente,

justificando as pontuacdes do método aplicado.



Figura 7- Motorista 1 desempenhando a atividade

Fonte : Autora

Tabela 7- Pontuagéo obtida nos membros superiores devido as angula¢des

Descricdo  Amplitude dos movimentos Adendo Pontuacéo
Braco Flexdo angulo >45° e 90° Bracos abduzidos 3(+1)
Antebraco Flexdo angulo entre 60° e 100° Ao lado do corpo 1(+1)
Pulso Flexao ou extensdo angulo >15° Desvio da linha neutra 2 (+1)

Giro de Pulso Pronacédo ou supinagdo media _ 1

TOTAL 4

Fonte: Autora




Tabela 8 - Pontuacédo obtida para o pescoco e membros inferiores devido as angulacdes

Descricdo Amplitude dos movimentos Adendo Pontuacéo
Pescoco Flexdo angulo >10° e <20° Rotacéo da cabeca 1(+1)
Sentando-se, bem apoiado e um angulo .
Tronco . Rotagéo do tronco
tronco-quadris> 90 ° 1(+1)

Sentado com as pernas e pés bem

Pernas apoiados 1

TOTAL 2

Fonte: Autora

Na Tabela 7 a pontuacdo dos angulos dos membros superiores soma 4,
na Tabela 8 o valor obtido é 2. Ao considerar que a atividade dos membros
superiores € repetitiva (se repete mais de 4 vezes por minutos), acrescentou-se
a pontuacédo + 1 (ou seja 4 (+1)), e considerando que a atividade do pescoco e
dos membros inferiores se mantem estatica (por um minuto seguido)
acrescentou-se +1 (ou seja 2 (+1)). A partir disso, considerando a pontuacao
total na tabela de resultados se obteve a pontuacgéo 4, onde se indica que sao
necessarias investigacées posteriores e algumas modificagbes podem ser

necessarias.

Figura 8 - Motorista 2 no exercicio da atividade



Fonte: Autora

Tabela 9 - Pontuag&o obtida nos membros superiores devido as angulac¢des

Descricdo  Amplitude dos movimentos Adendo Pontuacéo
Braco Flexdo angulo >45° e 90° Bracos abduzidos 3(+1)
Antebrago Flexado angulo entre 60° e 100° Ao lado do corpo 1(+1)
Pulso Flexao ou extensdo angulo >15° Desvio da linha neutra 3 (+1)

Giro de Pulso Pronacéo ou supinagédo media _ 1

TOTAL 5

Fonte: Autora

Tabela 10 — Pontuac¢éo obtida no pescoco e hos membros inferiores devido as angulacées

Descricdo Amplitude dos movimentos Adendo Pontuacéao
Pescoco Flexao angulo >10° e <20° Rotacéo da cabeca 2(+1)
Sentando-se, bem apoiado e um &ngulo
Tronco ) Rotacgédo do tronco
tronco-quadris> 90 ° 1(+1)

Sentado com as pernas e pés bem

Pernas apoiados 1

TOTAL 3

Fonte: Autora



Na Tabela 9 a pontuacao dos angulos dos membros superiores soma 5,
na Tabela 10, o valor obtido € 3. Ao considerar que a atividade dos membros
superiores € repetitiva (se repete mais de 4 vezes por minutos), acrescentou-se
a pontuacédo + 1 (ou seja 5 (+1)), e considerando que a atividade do pescoco e
dos membros inferiores se mantem estatica (por um minuto seguido)
acrescentou-se +1 (ou seja 3 (+1)). A partir disso, considerando a pontuacao
total na tabela de resultados, se obteve a pontuacéo 5, onde é apontado que é

necessario investigar e mudar em breve.

O segundo veiculo observado foi o micro-6nibus. Conduzidos pelos
motoristas 3 e 4, eles realizam a rota de apoio aos alunos, o trajeto € o mesmo
todos os dias e dura uma média de aproximadamente vinte minutos, e quatro
vezes ao dia é realizado uma rota mais longa até o campus mais afastado que
dura em média quarenta minutos. O tempo de espera entre as rotas comum €
de dez minutos e o funcionario deixa o veiculo e aguarda a proxima volta dentro

da unidade Anglo.

Durante o preenchimento do check-list o motorista 3 relatou dores no
pescoco e nas costas apds o expediente, o que atribuiu a postura adotada. Ja o
motorista 4 revelou dores na perna esquerda devido a for¢a necesséria exercida

em um pedal do veiculo.

Apbs o preenchimento das tabelas, o resultado encontrado foi diferente
para cada condutor. Nas figuras 9 e 10 é possivel ter uma constatacdo dos

angulos entre os membros, justificando as pontuacdes do método aplicado.

Figura 9 - Motorista 3 desempenhando a atividade



Fonte: Autora

Tabela 11 - Pontuagédo obtida nos membros superiores devido as angulagfes

Descricdo  Amplitude dos movimentos Adendo Pontuacéao
Braco Flexdo angulo >45° e 90° Bracos abduzidos 3(+1)
Antebraco Flexao angulo entre 60° e 100° Ao lado do corpo 1(+1)
Pulso Flexdo ou extensdo angulo >15° Desvio da linha neutra 2 (+1)

Giro de Pulso Pronacéo ou supinagédo media _ 1

TOTAL 4

Fonte: Autora

Tabela 12 - Pontuacgéo obtida no pescoco e nos membros inferiores devido as angulacdes

Descricdo Amplitude dos movimentos

Adendo

Pontuacéo




Pescoco Flexdo angulo >10° e <20° Rotacédo da cabeca 1(+1)
Sentando-se, bem apoiado e um angulo .

Tronco ) Rotacéo do tronco
tronco-quadris> 90 ° 1(+1)
Sentado com as pernas e pés bem

Pernas apoiados 1

TOTAL 2

Fonte: Autora

Na Tabela 11 a pontuagdo dos angulos dos membros superiores soma 4,
na Tabela 12, o valor obtido € 2. Ao considerar que a atividade dos membros
superiores € repetitiva (se repete mais de 4 vezes por minutos), acrescentou-se
a pontuacédo + 1 (ou seja 4 (+1)), e considerando que a atividade do pescoco e
dos membros inferiores se mantem estatica (por um minuto seguido)
acrescentou-se +1 (ou seja 2 (+1)). A partir disso, considerando a pontuacéo
total na tabela de resultados, se obteve a pontuacéo 4, onde se indica que séo
necessarias investigacdes posteriores e algumas modificacbes podem ser

necessarias.

Figura 10 - Motorista 4 desempenhando a atividade




Fonte: Autora

Tabela 13 - Pontuacéo obtida nos membros superiores devido as angulacdes

Descricao Amplitude dos movimentos Adendo Pontuacéo
Braco Flexdo angulo >45° e 90° Bracos abduzidos 3(+1)
Antebraco Flexdo angulo entre 60° e 100° Ao lado do corpo 1(+1)
Pulso Flexdo ou extenséo angulo >15° Desvio da linha neutra 3 (+1)

Giro de Pulso Pronacéo ou supinagédo media _ 1

TOTAL 5

Fonte: Autora

Tabela 14 - Pontuacgéo obtida no pesco¢o e nos membros inferiores devido as angulacdes

Descricdo Amplitude dos movimentos Adendo Pontuacéo
Pescoco Flexao angulo >10° e <20° Rotacgéo da cabeca 2(+1)
Sentando-se, bem apoiado e um angulo
Tronco ) Rotagédo do tronco
tronco-quadris> 90 ° 1(+1)

Sentado com as pernas e pés bem

Pernas apoiados 1

TOTAL 3

Fonte: Autora

Na Tabela 13 a pontuacao dos angulos dos membros superiores soma 5,
na Tabela 14, o valor obtido € 3. Ao considerar que a atividade dos membros
superiores € repetitiva (se repete mais de 4 vezes por minutos), acrescentou-se
a pontuacédo + 1 (ou seja 5 (+1)), e considerando que a atividade do pescoco e
dos membros inferiores se mantem estatica (por um minuto seguido)
acrescentou-se +1 (ou seja 3 (+1)). A partir disso, considerando a pontuacao
total na tabela de resultados, se obteve a pontuagéo 5, onde é apontado que é

necessario investigar e mudar em breve.

O terceiro veiculo que foi observado foi a Van, o motorista 5 transporta,
por um trajeto ja definido, alimentos e funcionarios entre os restaurantes
universitarios da instituicdo. O tempo na atividade é de doze horas diarias, onde
oito sdo de conducao, duas horas de almoco e duas de espera onde 0 motorista

permanece dentro do veiculo. O motorista relatou ndo sentir dores nos membros



analisados oriundas do exercicio da atividade. Na figura 11 € possivel ter uma

constatacdo dos angulos entre os membros, justificando as pontuacdes do

método aplicado.

Figura 11- Motorista 5 desempenhando a atividade

Fonte: autora

Tabela 15 - Pontuagédo obtida nos membros superiores devido as angulacdes

Descricdo  Amplitude dos movimentos Adendo Pontuacéo
Braco Flexdo angulo >45° e 90° Bracos abduzidos 3(+1)
Antebraco Flexdo angulo entre 60° e 100° Ao lado do corpo 1(+1)
Pulso Flexdo ou extenséo angulo >15° Desvio da linha neutra 3 (+1)

Giro de Pulso Pronacédo ou supinagdo media _ 1

TOTAL 5

Fonte: Autora




Tabela 16 - Pontuacéo obtida no pescoco e dos membros inferiores devido as angulacdes

Descricdo Amplitude dos movimentos Adendo Pontuacéo
Pescoco Flexao angulo >10° e <20° Rotacédo da cabeca 2(+1)
Sentando-se, bem apoiado e um angulo .
Tronco ) Rotacéo do tronco
tronco-quadris> 90 ° 1(+1)

Sentado com as pernas e pés bem

Pernas apoiados 1

TOTAL 3

Fonte: Autora

Na Tabela 15 a pontuacéo dos angulos dos membros superiores soma 5,
na Tabela 16, o valor obtido € 3. Ao considerar que a atividade dos membros
superiores € repetitiva (se repete mais de 4 vezes por minutos), acrescentou-se
a pontuacédo + 1 (ou seja 5 (+1)), e considerando que a atividade do pescoco e
dos membros inferiores se mantem estatica (por um minuto seguido)
acrescentou-se +1 (ou seja 3 (+1)). A partir disso, considerando a pontuacao
total na tabela de resultados, se obteve a pontuagdo 5, onde é apontado que é

necessario investigar e mudar em breve.

O quarto veiculo conduzido pelo motorista 6 foi o caminhdo, que
transporta equipamentos e funcionarios. O tempo de atividade depende da tarefa
solicitada. No perimetro urbano, conta com paradas para embarque de
funcionéarios e carregamentos e descarregamentos, em viagens, o funcionario
permanece sem intervalos. Foram relatados dores no pescoco e nas costas
depois do expediente. Na figura 12 € possivel ter uma constatacdo dos angulos

entre os membros, justificando as pontuac¢des do método aplicado.

Figura 12- Motorista 6 desempenhando atividade



Fonte: Autora

Tabela 17- Pontuacgdo obtida nos membros superiores devido as angulac¢des

Descricdo  Amplitude dos movimentos Adendo Pontuacéo
Braco Flexdo angulo >45° e 90° Bracos abduzidos 3(+1)
Antebraco Flexao angulo entre 60° e 100° Ao lado do corpo 1(+1)
Pulso Flexdo ou extensdo angulo >15° Desvio da linha neutra 3 (+1)

Giro de Pulso Pronacéo ou supinagédo media _ 1

TOTAL 5

Fonte: Autora

Tabela 18 - Pontuacgéo obtida no pescoco e nos membros inferiores devido as angulacdes

Descricdo Amplitude dos movimentos Adendo Pontuacéao

Pescoco Flexdo angulo >10° e <20° Rotacdo da cabeca 2(+1)

Sentando-se, bem apoiado e um &ngulo
Tronco ) Rotacgédo do tronco
tronco-quadris> 90 ° 1(+1)



Sentado com as pernas e pés bem

Pernas apoiados 1

TOTAL 3

Fonte: Autora

Na Tabela 17 a pontuacédo dos angulos dos membros superiores soma 5,
na Tabela 18, o valor obtido € 3. Ao considerar que a atividade dos membros
superiores € repetitiva (se repete mais de 4 vezes por minutos), acrescentou-se
a pontuacédo + 1 (ou seja 5 (+1)), e considerando que a atividade do pescoco e
dos membros inferiores se mantem estatica (por um minuto seguido)
acrescentou-se +1 (ou seja 3 (+1)). A partir disso, considerando a pontuacéo
total na tabela de resultados, se obteve a pontuacdo 5, onde é apontado que é

necessario investigar e mudar em breve

O quinto veiculo conduzido pelo motorista 7 foi o 6nibus, que realiza o
trajeto da linha de apoio aos estudantes por um trajeto previamente definido. O
tempo de trajeto tem uma média de vinte minutos, e das paradas, de
aproximadamente dez minutos. Ndo houve relato de dores nos membros
analisados, somente queixa referente ao barulho e a vibracdo do veiculo. Na
figura 13 ter apresenta-se angulos entre os membros, justificando as pontuacgoes

do método aplicado.



Figura 13 - Motorista 7 desempenhando a atividade

Fonte: Autora

Tabela 19 - Pontuagé&o obtida nos membros superiores devido as angulacdes

Descricdo  Amplitude dos movimentos Adendo Pontuacéo
Braco Flexdo angulo >45° e 90° Bracgos abduzidos 3(+1)
Antebrago Flexado angulo entre 60° e 100° Ao lado do corpo 1(+1)
Pulso Flexao ou extenséo angulo >15° Desvio da linha neutra 3 (+1)

Giro de Pulso Pronacéo ou supinagédo media _ 1

TOTAL 5

Fonte: Autora



Tabela 20 - Pontuacéo obtida no pescoco e nos membros inferiores devido as angulacdes

Descricdo Amplitude dos movimentos Adendo Pontuacéo
Pescoco Flexdo angulo >10° e <20° Rotacéo da cabeca 2(+1)
Sentando-se, bem apoiado e um angulo .
Tronco . Rotagéo do tronco
tronco-quadris> 90 ° 1(+1)

Sentado com as pernas e pés bem

Pernas apoiados 1

TOTAL 3

Fonte: Autora

Na Tabela A a pontuacédo dos angulos dos membros superiores soma 5
e, ha Tabela B, o valor obtido é 3. Ao considerar que a atividade dos membros
superiores € repetitiva (se repete mais de 4 vezes por minutos), acrescentou-se
a pontuacédo + 1 (ou seja 5 (+1)), e considerando que a atividade do pescoco e
dos membros inferiores se mantem estatica (por um minuto seguido)
acrescentou-se +1 (ou seja 3 (+1)). A partir disso, considerando a pontuacao
total na tabela de resultados, se obteve a pontuacgdo 5, onde € apontado que é

necessario investigar e mudar em breve.

4.2 Discusséao

Em uma anélise comparativa entre a tarefa prescrita e a tarefa realizada,
foi possivel identificar alguns pontos relevantes, que podem vir a gerar algum

problema na execucao da tarefa e a saude do trabalhador.

Com respeito ao conforto ambiental, do qual foram relatados problemas,
principalmente relacionados ao ruido e a vibragdo, sobretudo no caso dos
motoristas de Onibus e micro-6nibus, e também com relagédo a temperatura em
ao menos um veiculo de cada categoria. Uma vez que os funcionarios fazem

paradas frequentes, o ato de expor-se a ruidos ndo se define como proibitivo a



saude laboral, entretanto a incidéncia de outras mdultiplas condi¢cdes adversas,
simultaneamente, como temperaturas extremas, contribui para a fadiga, queda

de atencdo e irritabilidade no transito.

Apesar da carga horaria semanal de 44 horas, cinco motoristas afirmaram
exercer outra atividade remunerada em horarios alternativos e dias de folga.
Embora tenham uma carga extra de trabalho, nenhum desses trabalhadores
relatou ter problemas de saude atual ou algum tipo de dor muscular. Entretanto,
todos eles se destacaram como consumidores assiduos de café, provavelmente,

para inibicdo de cansaco e sono.

Com relacao ao perfil do motorista, os dados que merecem destaque sao
obtidos a partir da analise do indice de Massa Corporal (IMC) dos entrevistados.
Segundo a Associacdo Brasileira para Estudo da Obesidade e da Sindrome
Metabdlica (ABESO, 2017), cerca de 50% da populacdo brasileira se encontra
em situacdo de sobrepeso, contudo, a amostra avaliada apresenta indices
preocupantes, cerca de 86% dos motoristas tiveram seu IMC avaliado acima da

taxa de normalidade (25 kg.m).

Apesar da alta incidéncia de sobrepeso na amostra, o fator mais
significativo foi a evolucdo deste quadro, ja que a partir do momento em que
estes individuos passaram a exercer a funcdo de motorista, 95% da amostra teve

aumento de peso, em média, de 12kg.

Valores altos de IMC, que caracterizam condi¢cdo de obesidade (IMC>30
kg.m-?), podem estar associados alteracdes de humor, ansiedade e transtornos
de personalidade em uma proporcdo de 21% e nos casos de transtorno
depressivo, cerca de 51% acima da média da populagédo (ABESO, 2017).

Sendo assim, a obesidade pode ser considerada um transtorno grave
tanto nos aspectos que dizem respeito a ergonomia fisica (excesso de carga
sobre a base da coluna quando sentado), quanto a cognitiva (estresse, queda
da atencdo). Além disso, aumentam o risco de enfartes, acidentes vasculares

cerebrais e demais doencgas associadas a obesidade.

As estatisticas fornecidas pelo Departamento de Transito do Rio Grande

do Sul (DETRAN-RS) mostram que 2.546 veiculos se envolveram em acidentes



fatais em 2016 no Rio Grande do Sul. Além disso, ressalta-se que os acidentes
vitimaram 1. 680, dos quais 554 (33%)pessoas da faixa etaria média dos

motoristas do nucleo de transporte da Universidade.

Considerando as longas jornadas de trabalho atribuidas aos motoristas e
os dados indicados anteriormente, identifica-se que acidentes poderiam ser
relatados durante a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados. Porém, de
um total de vinte e dois motoristas, apenas um relatou ter se envolvido em um

acidente, o qual ndo teve grandes consequéncias.

Além disso, cabe mencionar que praticamente todos os entrevistados
declararam conhecer a periculosidade da profissdo (grafico 1), fato que pode
justificar a préatica de uma direcdo mais defensiva e, portanto, mais segura e, ao
mesmo tempo, a média de satisfacdo com a profissdo fica em torno de 9,5 (em

uma escala de 0 — totalmente insatisfeito — a 10 — totalmente satisfeito).

Grafico 1 - Satisfagdo dos motoristas no exercicio da fungdo X Sensac¢éo de periculosidade
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Fonte: Autora

Destaca-se, que apenas um dos funcionarios declarou que gostaria de

trocar de profisséo devido aos riscos envolvidos.

Na aplicagdo do método RULA, também foi possivel observar um fato

interessante: Quatro motoristas obtiveram pontuacdes diferentes na aplicacéo



do método. Porém, as notas distintas foram encontradas nos motoristas 1 e 2
que conduzem o0 mesmo carro e executam a mesma tarefa e os motoristas 3 e
4 que conduzem o mesmo micro-6nibus e executam a mesma tarefa. Tal fato
leva a considerar que, além local de trabalho e tarefa a ser realizada, a postura
adotada pelo condutor influencia diretamente nos angulos gerados entre os

membros e, logo, na pontuacao obtida.



5 CONCLUSAO

O objetivo geral dessa pesquisa foi avaliar as condi¢cdes ergonémicas do
posto de trabalho dos motoristas de diferentes veiculos automotores da

Universidade Federal de Pelotas.

O primeiro objetivo especifico, relacionado ao estado da arte sobre o
tema, foi alcancado a partir do desenvolvimento de revisdo bibliografica, com
base nos diversos ramos da ergonomia (fisica e cognitiva). E valido ressaltar
que, ao longo da execucao do trabalho, deparou-se com a necessidade de

abordar o aspecto organizacional.

Para o atendimento do segundo objetivo especifico — identificar a tarefa
prescrita e a tarefa realizada -, aplicaram-se entrevistas com o chefe do ndcleo
de transportes da Universidade e com os motoristas, sendo que também foi
utilizada técnica de observacdo do comportamento dos individuos no
desempenho das atividades pertinentes ao cargo. Percebeu-se que as tarefas
prescritas coincidem com as realizadas em quase todos o0s aspectos, exceto

naqueles que dizem respeito aos horéarios de trabalho e pausas.

Neste aspecto, observou-se grande insatisfacdo dos trabalhadores com
relacdo ao preenchimento da folha ponto . Nela, devem ser declarados todos os
momentos em que o veiculo deixa de transitar e, com isso, as atividades dos
motoristas neste periodo (mesmo estando a disposicdo de alguém) ndo séo
remuneradas. E importante destacar que, nessas situagdes, o condutor n&o

pode se afastar do veiculo e é responsavel por qualquer dano ao mesmo.

Além disso, com a técnica de observacdo, constatou-se que todos 0s
motoristas atuam segundo as boas praticas indicadas pelo responsavel do
ndcleo de transportes da Universidade.

E finalmente, a fim de atender o ultimo objetivo - Realizar levantamento
dos constrangimentos posturais durante o exercicio das atividades relacionadas
a profisséo -, foi aplicado o método RULA e utilizando a técnica de observacéo,
com fotografias e filmagem para realizar o preenchimento do método. Os
resultados obtidos por meio do RULA mostram que nenhuma postura assumida

nas atividades estudadas obteve pontuacdo de 1 ou 2, ou seja, ndo houve



nenhuma postura que fosse plenamente aceitavel caso fosse mantida por longos
periodos. Desta forma, todas as posturas relataram resultados que merecem

investigacdo e uma possivel mudanca.

Uma vez que mudancas no veiculo, como modificacées do assento ou
aguisicao de veiculos novos com caracteristicas ergonémicas mais aceitaveis,
ndo seriam uma opc¢ao, possiveis solugbes podem ter origem em medidas
administrativas relacionadas a horarios, intervalos, a nao reutilizacdo dos
funcionarios, ainda que remunerados com horas extras, e a implementacéo de

ginastica laboral.

Por fim, cabe destacar que, durante o acompanhamento dos motoristas
no desempenho das atividades para a observacdo do seu comportamento, foram
constatadas reclamacdes dos alunos em relagcdo ao servico prestado,
principalmente relacionadas ao tempo de espera e ao trajeto. Porém, embora
ndo haja um projeto de melhorias, é desconhecido por parte dos alunos que o
transporte oferecido pela Instituicdo serve apenas de apoio para locomocéao
entre Campi, e ndo para o transporte permanente do aluno (para tal finalidade a
Instituicdo oferece o vale transporte). Segundo o0 supervisor e preposto da
empresa terceirizada, existe uma permisséo da Prefeitura e do consorcio das
empresas de 6nibus da cidade de Pelotas que definiu a rota, horarios e numero
de veiculos utilizados, ou seja, qualquer alteracdo proposta pela Instituicdo teria

gue obter a permissédo do 6rgéo publico.
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APENDICE A

APENDICE A - Formulario de entrevista semiestruturada com o responsavel
pelo nucleo de transporte da Instituicao

1.

2.

3.

8.

9.

Qual é exatamente seu cargo dentro da Instituicao?
Quais sao as competéncias atribuidas ao cargo que vocé exerce?
A quem se reporta?

Quais sao as atividades atribuidas aos funcionarios que exercem a
funcdo de motoristas da Instituicao?

Os motoristas terceirizados exercem a mesma funcéo dos motoristas da
Universidade?

O que diferencia uma categoria da outra (servidores e terceirizados)?
Os motoristas sao divididos por unidades?
Quais sao as unidades?

Que cargo é responsavel pelo rodizio de motoristas?

10.Quem é responsavel pela documentacido, multas dos veiculos?

11.Quem é responsavel pelas contabilidades como: combustivel; diarias?

12.Existe um tempo definido para que o motorista realize o trajeto?

13.E esse tempo, é controlado como?

14.Quem é responsavel pela manutengao do veiculo?

15.Quantas vezes o veiculo deve receber manutengao?

16.0s motoristas dirigem mais de um veiculo por dia?

17.0s motoristas ja receberam algum tipo de treinamento relacionado a

conducgao de veiculos?

18.Se sim, qual/quais ?

19.0Os motoristas ja receberam algum treinamento de primeiros socorros?

20.Em caso positivo, quais e quantas vezes?



21.0s motoristas praticam ou sao instruidos a praticar algum alongamento/
ginastica ?
22.0s motoristas tem intervalo?

23.Quanto tempo?

24.Tem intervalo para almo¢o? Quanto tempo?

25.Qual o local onde os motoristas realizam descanso e higiene?

26.Ja houve afastamento de algum motorista por motivos como acidentes,
dores, estresse?

27.Ha alguma queixa por parte dos motoristas relacionadas a temperatura
dentro do veiculo?

28.Ha alguma queixa por parte dos motoristas relacionadas ao ruido dentro

do veiculo?

29.Ha alguma queixa por parte dos motoristas relacionadas a vibragao
dentro do veiculo?

30. Ha alguma queixa por parte dos motoristas relacionadas aos veiculos e
seus alcances ( pedais , altura do volante , assento )?

31.Como funciona o sistema de folgas dos motoristas?



APENDICE B

APENDICE B - Transcricdo da entrevista com o responsavel pelo nicleo de
transporte da Instituicdo

Entrevistador: - A primeira pergunta que eu gostaria de te fazer seria... Qual é o
exatamente o seu cargo dentro da Universidade?

Entrevistado: - Eu sou chefe do nucleo de transportes da Universidade.

Entrevistador: - E quais sdo as competéncias atribuidas ao cargo que vocé
exerce?

Entrevistado: - E.. toda parte administrativa relativa ao ndcleo né, e as
fiscalizagcbes de contratos referentes aos motoristas e transportes da
Universidade , fretamento.

Entrevistador: Vocé se reporta a, uma pessoa ... a alguém?

Entrevistado: Me reporto ao superintendente da superintendéncia de
infraestrutura, Renato Brasil.

Entrevistador: Quais sdo as atividades atribuidas aos motoristas da Instituicado?

Entrevistado: Aos motoristas sdo atribuidas as funcées de executar as tarefas
que sao demandadas pelas unidades, conduzir o veiculo dentro do Cédigo de
Tréansito Brasileiro, e fazer a verificacéo diaria de liquidos do veiculo, condi¢do
de mecanica e elétrica e toda essa parte responsavel pelo veiculo antes de toda
tarefa e execucao de tarefas.

Entrevistador: Existe algum check list que os motoristas tem que preencher
guando verificam esses itens:

Entrevistado: N&o, ele faz isso sempre entdo...
Entrevistador: Os motoristas sdo terceirizados certo?

Entrevistado: NOs temos dois motoristas aqui, eles, sao divididos em duas
classes. Os terceirizados que sao contratados e tem os servidores do quadro

Entrevistador: Existe alguma diferenca entre eles, as atividades, ou atribuicbes?

Entrevistado: N&o, ndo existe diferenca, s6 que um é concursado e o outro é
contratado.

Entrevistador: Os motoristas estdo divididos em unidades, nao é?

Entrevistado: E tem alguns que estdo em unidades e outros que ficam
concentrados aqui no nucleo. Esses que tem mais atividades que sao mais
peculiares de cada unidade, a gente cedeu um motorista pra cada um cada um,
justamente para evitar esse tramite de ficar toda hora solicitando, evitar um



pouco aaa.. deshurocratizar na verdade. Entdo ele ja fica ali, ele ja& tem uma
chefia imediata na Unidade entéo ele ja executa a tarefa.

Entrevistador: E quais sdo as Unidades que “receberam “ esses motoristas?

Entrevistado: No ICH, no hospital veterinario, na Prefeitura, aqui no Anglo, na
Prefeitura do capao na PALMA e acho que € s0, assim de cabeca, é isso.

Entrevistador: O responsavel pelo rodizio dos motoristas que permanecem no
nacleo € vocé?

Entrevistado: Nao, esses que séo terceirizados ndo, a competéncia é da firma
que é contratada como terceirizada, eu apenas realizo a distribuicdo das tarefas.
Toda demanda que chega da Universidade, n6s fazemos um filtro e vemos o que
podemos atender com o pessoal do quadro e as que sdo excedentes nés
passamos para a empresa contratada.

Entrevistador: Vocé é responsavel pela documentacéo do veiculo, multas?

Entrevistado: N&o, para isso nds temos outro servidor que faz parte do nucleo,
gue ele ta tomando conta, ele entrou agora faz trés meses e ta tomando ciéncia
dessa parte. Se isso fosse antes, seria eu o responsavel por isso.

Entrevistador: Vocé esta delegando um pouco?

Entrevistado: Sim, as tarefas aqui estavam muito concentradas. Era um caso
de falta de servidor na verdade, mas como essa pessoa entrou em um concurso
agora e foi designado para o nucleo, ele que cuida disso.

Entrevistador: Entéo ele € uma pessoa que te assiste?
Entrevistado: Exatamente.

Entrevistador: Essa nova pessoa entdo € responsavel por gastos: como
combustiveis, diarias?

Entrevistado: Isso esta separado, separado nédo.. dividido, tanto eu quanto ele
, podemos executar a mesma coisa.

Entrevistador: Os motoristas tem tempo definido para realizar a tarefa?

Entrevistado: Tem, os motoristas da linha de apoio tem, cada volta ele tem um
tempo definido para fazer, até por garantia a fiel execucao, nés temos o horario
de saida que deve ser cumprido. E para outras tarefas também até por motivos
de seguranca é bom ter uma estimativa, porque as vezes esta previsto para o
motorista chegar as 17h e deu 19h e ele ndo chegou, ja sabemos que aconteceu
alguma coisa.

Entrevistador: E como o tempo € controlado?

Entrevistado: NOs temos uma CPS que é o controle de prestacéo de servico,
nisso ja vem discriminado a hora que a hora estimada para o comeco da tarefa
e a hora estimada para o fim da tarefa, a hora estimada, porque ndo podemos



garantir a execugdo nesse tempo, porque pode acontecer varias coisas, e
geralmente acaba acontecendo isso de coincidir com a hora estimada.

Entrevistador: Os motoristas dirigem mais que um veiculo?

Entrevistado: Todos os motoristas estdo “ liberados” e habilitados para dirigir
qualquer veiculo da Universidade, habilitados dentro da categoria que possuem
na habilitacdo, claro. N6és temos motoristas que sdo categorias C, que ndo
podem dirigir 6nibus, ou seja, dentro da categoria que eles tem, podem dirigir
qualquer veiculo da Universidade, eles ndo séo especificos para aquele veiculo.
Os motoristas que estdo nas Unidades acabam dirigindo um veiculo, mas por
exemplo, nés temos um motorista ali do ICH e ele dirige uma Zafira, e ele dirige
somente ela, mas ontem aconteceu um problema que, rasgou 0 pneu e ele
precisava viajar hoje de manha e ele saiu com outro veiculo, ele tem esse poder
de sair com outro carro, nd0 vamos negar uma viagem por que o carro que ele
costuma dirigir estragou, néo faria sentido.

Entrevistador: Os motoristas recebem e/ou receberam algum tipo de
treinamento, além do exigido para habilitagcdo da carteira de motorista?

Entrevistado: No momento de contratacdo da firma terceirizada foi exigido o
curso de tacografo, foi exigido um curso de GPS e primeiros socorros, € nos
sempre fazemos alguma acdo em conjunto com a Secretaria de Transito.

Entrevistador: E sdo cursos frequentes? A participacao é exigida?

Entrevistado: Sim é frequentemente até, dentro da possibilidade de conseguir
reunir todos os motoristas nds fazemos a execucéo do curso. N&o é obrigatério

a presenca, mas nos comunicamos, convidamos... € importante, tem que se
reciclar na verdade.

Entrevistador: Os motoristas praticam, ou séo instruidos a praticar algum tipo de
alongamento.. ginastica laboral ?

Entrevistado: Nao.
Entrevistador: O motorista tem intervalo?

Entrevistado: Os motoristas que fazem viagens longas ...0 codigo de transito
exige que a cada quatro horas, eles tem uma parada de meia hora, que é
justamente para descanso, alimentacédo, higiene, mas € previsto no Cadigo de
Transito. Os motoristas que tem que executar alguma atividade dentro da cidade
eles ndo param né, por exemplo, mesma coisa que um servidor, se ele ficar
cansado, claro que ele vai parar o veiculo ele descansa dez minutos que é um
intervalo para um lanche e depois segue a tarefa. Ja o pessoal da linha de apoio,
isso previamente programado nds temos uma linha que faz de quarenta e cinco
a cinquenta minutos n6s damos uma margem de seguranca de dez ou quinze
minutos, justamente para isso, para poder parar, descansar, revisar o veiculo e
para nao ter que correr com o veiculo dentro da cidade, ja tem uma margem de
seguranca, para isso.

Entrevistador: Os motoristas tem intervalo para almo¢o? De quanto tempo?



Entrevistado: Sim, eles tem intervalos de uma a duas horas.
Entrevistador: Onde é realizado o intervalo de almoco?

Entrevistado: Depende, aqui no nacleo quem é alocado aqui, ou nas unidades
0s motoristas que sao distribuidos, alguns vao para a casa, depende onde estiver
e a tarefa que esta executando, sao livres para almocgar onde quiserem.

Entrevistador: Ja houve algum afastamento dos motoristas por fatores como:
doenca, dores, acidentes, estresse?

Entrevistado: J& houve por doenca, mas por estresse nao.
Entrevistador: E alguma dessas doencas, foram doencas laborais?
Entrevistado: Nao, foram doencas assim... resfriados, gripes.

Entrevistador: Ja ouve alguma queixa dos motoristas relacionada a conforto do
veiculo (temperatura, ruido, vibracéo)?

Entrevistado: Nao, imagino que deva haver dos veiculos, ndo tem ar
condicionado, porgue eles tem que executar a tarefa, mas ...n&ao.

Entrevistador: E queixa a respeito dos alcances?
Entrevistado: N&o, néo.

Entrevistador: E como funciona o sistema de folgas, os motoristas que viajam
longas distancias, por exemplo, recebem folgas no dia seguinte?

Entrevistado: Eles trabalham de segunda a sexta, na verdade esta prevista de
segunda a sabado o trabalho deles, mas se eles executam todas as tarefas de
segunda a sexta e ndo tem nada agendado no sabado, eles ficam, a disposicao,
em casa. Mas folga, folga, néo.

Entrevistador: E se houver alguma tarefa para ser realizada no domingo, ou
alguma tarefa durar até domingo?

Entrevistado: Os motoristas sdo chamados e ganham hora extra para fazer



APENDICE C

APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada ANALISE
ERGONOMICA DO POSTO DE TRABALHO DOS MOTORISTAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS, que tem como objetivo geral avaliar
as condigdes ergondmicas do posto de trabalho dos motoristas de diferentes
veiculos automotores da Instituigao.

1) Descri¢cao da Pesquisa: As condigdes de trabalho afetam os estados psiquico,
fisico e bioldgico do trabalhador, e quando ndo s&o adequadas, configuram uma
série de problemas de saude fisica e mental. Este estudo se justifica na busca
do entendimento do homem quando desempenha seu trabalho utilizando
veiculos automotores. Suas agdes sejam elas meios ou técnicas envolvidas
nessa tarefa, podem revelar oportunidades de melhoria e bem-estar.

2) Sobre a sua participacado vocé foi convidado a participar da aplicagédo do
seguinte método/técnica:

[ ] ENTREVISTA INDIVIDUAL, que consiste em responder a uma série de
perguntas, com duragado de, no maximo, 10 minutos. Essa entrevista é aplicada
com os funcionarios que exercem a funcdo de  motorista.

[ ] ENTREVISTA INDIVIDUAL GRAVADA, que consiste em responder a uma
série de perguntas, com duracdo de, no maximo, 20 minutos. Essa entrevista &
aplicada com o funcionario de exerce a fungao de responsavel pelo Setor de
Transporte da Instituicao.

[ ] TECNICA DE OBSERVACAO, a observacido sera também fotografada e/ou

filmada. Essa técnica sera aplicada sem a interferéncia do observador no ato do
trabalho. As imagens e/ou filmagens serao editadas preservando a omissao de
identidade, elas servirao para auxilio no preenchimento de uma planinha, que
busca saber se ha ou se podera haver alguma lesao por postura. Esse método
sera aplicado com funcionarios que exercem a fungcao de motorista no exercicio
de sua profissao.

3) Esclarecimentos Gerais :

a) A participacdo no estudo é VOLUNTARIA. E garantida a plena liberdade ao
participante de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer
fase da pesquisa, sem penalizacado alguma. Vocé nao tera custos e/ou qualquer
compensagcao financeira em fung¢ao de sua participagao.

b) Ha riscos minimos na sua participacdo neste trabalho como, por exemplo,
constrangimento ao responder algum instrumento/questionario.



c) Sua participagdo é muito importante uma vez que os resultados podem revelar
oportunidades significativas ndo s6 para melhorar o desempenho e bem-estar
do trabalhador, mas também na condi¢cao da Instituicio.

d) E garantida a manutencéo do sigilo e da privacidade dos participantes durante
todas as fases da pesquisa.

e) Esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera assinado em duas
vias, pelo pesquisador e pelo participante, sendo garantido que o participante da
pesquisa recebera uma via do TCLE.

Eu, , inscrito sob o
CPFn°e__ . . - RGN , declaro que compreendi
os objetivos, procedimentos e beneficios da pesquisa e concordo em participar.
Fui informado, pelo pesquisador, que o projeto de pesquisa foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de

Pelotas.

Data e Local: ,
/ / :

Assinatura do(a) Participante:

Assinatura do Pesquisador:

CONTATO DA PESQUISADORA
Juliana Vallerini
juliana.vallerini@gmail.com | (53) 981217701

CONTATO DA ORIENTADORA DA PESQUISA
Isabela Fernandes Andrade
acessiargq@gmail.com | (53) 3284-1705



APENDICE D

APENDICE D — Formuléario da entrevista semiestruturada aplicada com os
motoristas da Instituicdo

1. Quais sao as tarefas/ atividades atribuidas a vocé, no exercicio da
profissao motorista?

2. Ha um tempo definido para realizag&o da linha ou trajeto?

[ ]1Sim;
[ 1 Nao;
[ ] Depende do trajeto

3. Vocé faz a checagem de itens como: nivel de agua, nivel de dleo,
quantidade de combustivel, e condicao dos pneus?

[ ]1Sim
[ ] Nao

4. No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma afirmativa,
qual a frequéncia:

[ ]Antes de todas as tarefas
[ 11 vezaodia
[ 12 vezes ao dia

[ 1 Em dias alternados

5. Vocé utiliza mais de um veiculo por dia?
[ 1Si

[ 1Nao

[ ] Depende

6. Qual veiculo vocé costuma dirigir?

7. Vocé ja recebeu algum tipo de treinamento relacionado a condugéao de
veiculos?



[ ]Sim
[ 1N&o

8. No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma positiva,
qual/quais?

[ ] GPS — NUumero de vezes

[ ] Tacégrafo — Numero de vezes

[ ] Curso em conjunto com a Secretaria de Transito de Pelotas — Numero
de vezes

[ ] Primeiros Socorros — Numero de vezes

9. Vocé pratica algum tipo de alongamento (ginastica laboral)?

[ ]Sim
[ ]N&o

10.No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma positiva, qual
a frequéncia?

[ 11 vezaodia

[ ] De 2 a3 vezes ao dia
[ 1De 4 a 5 vezes ao dia
[ 1A cada dois dias

[ 12 vezes na semana

[ 1De 15 em 15 dias

[ 1]Uma vez no més

11.Durante a sua jornada de trabalho, vocé tem intervalo?

[ ]1Sim
[ 1N&o

12.No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma positiva, de
quanto tempo?

10 a 15 minutos

]

] 15 a 30 minutos
30 a 40 minutos
1
1

13.Vocé tem intervalo para almogo?
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14.No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma afirmativa, de
quanto tempo?

10 a 15 minutos
15 a 30 minutos
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15.0nde geralmente vocé realiza o intervalo de higiene e/ou descanso e/ou
almogo?

[ ] Na sala de descanso
[ ] Nas unidades da instituicao
[ I Narua

[ ]Em casa
[ ]Outro
16.Ha quanto tempo trabalha como motorista?

[ 1 Menos de 6 meses

[ 1 De 6 meses a1 ano

[ 1De 1 ano e meio a2 anos
[ 1 De 2 anos e meio a 5 anos
[ 1De5a10 anos

[ 1De 10 a 20 anos

[ 1 Mais de 20 anos

17. Ha quanto tempo trabalha na Instituicao?

[ 1 Menos de um més

[ 1 Menos de 6 meses

[ 1 De 6 meses a1ano

[ 1De 1 ano e meio a 2 anos
[ 1 De 2 anos e meio a 5 anos
[ 1De 5a10 anos

[ 1De 10 a 20 anos

[ 1 Mais de 20 anos

18.Vocé exerce outra atividade além da fungcao de motorista?

[ 1Sim
[ 1 Nao



19.No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma positiva, qual
funcao e qual turno?

20.Vocé realiza outros servigos que vocé nao considera pertencer a sua
funcao diaria?

[ ]Sim
[ 1N&o

21.No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma afirmativa,
qual fungéo?

22. Vocé ja teve que se afastar do trabalho?

[ ]Sim
[ ]N&o

23.No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma de forma
positiva, qual foi o motivo?

[ 1Acidentes

[ ] Dores
[ ] Stresse
[ ]Qual ?

24.Vocé sente algum desconforto relacionado a temperatura dentro do
veiculo?

[ ]Sim
[ 1N3o

25.No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma positiva, qual
o desconforto?

26.Vocé sente algum desconforto relacionado ao ruido dentro do veiculo?

[ 1Sim
[ 1Nao

27.No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma positiva, qual
o desconforto?




28.Vocé sente algum desconforto relacionado a vibragédo dentro do veiculo?

[ ]Sim
[ 1N&o

29.No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma positiva, qual
o desconforto?

30.Vocé sente algum desconforto relacionado aos veiculos e seus alcances
(pedais, altura do volante, assento)?

[ ]Sim
[ ]N&o

31. No caso da pergunta ter sido respondida de forma afirmativa, qual o
desconforto?

32.Quantas folgas vocé tem na semana ?

[ ]Uma vez na semana,;

[ ] duas vezes na semana;
[ 1quinzenal;
[1]

Perfil do Motorista

1. Idade:

N

Estatura:
3. Peso atual:
4. Peso quando comegou a carreia como motorista:
5. Estado civil:
] Solteiro
Casado

]
] Divorciado
] Vidvo

[
[
[
[

6. Fumante:

[ 1Sim.



[ IN&o

7. Em caso da pergunta ter sido respondida de forma afirmativa, qual a
frequéncia?

[ ] De 1 a5 cigarros ao dia

[ 1De 5 a 10 cigarros ao dia

[ 1 De 10 a 15cigarros ao dia

[ 115 a20aodia

[ 1 Uma carteira de cigarros por dia

[ 1 De 2 a 3 carteiras de cigarro por dia

[ 1Outro

8. Consome bebida alcodlica:

[ ]Sim
[ 1N&o

9. No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma afirmativa,
qual a frequéncia?

[ ] Diariamente

[12 a 3 vezes na semana

[]13 a5 vezes na semana

[ 1 Apenas nos finais de semana

[ ] Outro. Qual

10.Consome café:

[ ]Sim.
[ IN&o

11.No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma afirmativa,
qual a frequéncia?

[ 11 a2 xicaras ao dia

[ 13 a4 xicaras ao dia

[ 15 a6 xicaras ao dia

[ 1 Mais de um litro

[ TAlguns dias na semana .

12.Consome café durante o expediente:

[ 1Sim.



[ [Nao

13.Tem algum problema de saude atual?

[ ]Sim.
[ IN&o

14.Quantas refeigdes faz por dia no dia em que esta trabalhando ?

ais :

uantas refeicdes faz nos dias de folga?

16.Realiza alguma atividade fisica?

[ ]Sim.
[ IN&o

17.Tem ou ja teve problema de saude relacionado a atividade que exerce?

[ ]Sim
[ 1N&o

18.No caso da pergunta ter sido respondida de forma afirmativa, qual(is)
o(s) problema(s)?

19. Tem alguma dificuldade para dormir?

[ 1Sim
[ 1 Nao

20.No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma afirmativa,
porque tem dificuldade para dormir?




21.Vocé sente dor de cabeca:
[ JAntes do expediente

[ ] Durante o expediente

[ ] Depois do expediente

[ 1 Nao sente dor de cabecga

22.No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma afirmativa,
toma algum medicamento?

[ 1Sim. Qual
[ INao

Em uma escala de 0 a 10 onde, 0 — totalmente insatisfeito —a 10 —
totalmente satisfeito

23.Vocé gosta de exercer a atividade de motorista?

24.Vocé acha a atividade de motorista perigosa?

25.Vocé acha a atividade de motorista cansativa?

26.Vocé tem vontade de mudar de trabalho?
27.No caso da pergunta anterior ter sido respondida de forma afirmativa,
por que?



APENDICE E

APENDICE E - Check list utilizado como forma de apoio, no momento de da

aplicacdo do método RULA

Tabela - Desconfortos e/ou dores

Membros Sim Nao Intensidade

Bracos

Antebraco

Pulso

Pescoco

Tronco

Pernas

Posturas - Tabela A

Bracos :

Antebracos

(1) (2]
100°
00°
v na 60°
60°




Pulso :

Giro do Pulso:
| +
\ N

Posturas - Tabela B

—

grgonau

Pescocgo :

.

0gy 10 10%, 20° >20°
Tronco :



Pernas

Atividade
Estatica (permanece durante um minuto seguido)

Repetitivas (repetido mais de 4 vezes)

Fonte das imagens:
<http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-

ayuda.php>. Data de acesso: 20 de julho de
2017

Pontuacéo
(+1)
(+1)
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