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RESUMO

SCHMECHEL, Elizabeth Swensson. Estratégias de Inovacdo Social na Rota
Turistica Morro de Amores. 58f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagéo de
Bacharel em Administragdo) — Faculdade de Administracdo e Turismo, Universidade
Federal de Pelotas, Pelotas, 2017.

A inovacao social emerge como uma forma de inovagao de cunho coletivo, onde se
busca desenvolver, aplicar e difundir ideias, através da interagao de todos os atores,
em prol da construgdo social de solugdes. Frente a essa conjuntura, o presente
estudo procurou compreender as estratégias de inovagao social presentes na Rota
Turistica Morro de Amores, localizado no municipio de Morro Redondo- RS. Nessa
perspectiva, foram entrevistados os doze empreendimentos que compdem o roteiro
Turistico Morro de Amores, além dos organizadores e apoiadores da Rota. Sendo
esses apoiadores e organizadores: Emater, Sebrae, Prefeitura Municipal de Morro
Redondo e a Associagao Turistica de Morro Redondo. Desse modo, foi desenvolvida
uma pesquisa qualitativa de carater exploratério, com entrevista semiestruturada em
profundidade, baseada em um estudo de caso. Com o estudo, constatou-se que a
Inovagdo Social é bastante significativa na Rota, uma vez que todos os envolvidos
encontram-se muito unidos e participantes de forma coletiva. Dessa maneira, o
Roteiro Morro de Amores contribui para o desenvolvimento da regido, pois possibilita
uma melhor possibilidade de renda a partir do momento em que contribui direta e
indiretamente com a comunidade local. Logo, as principais contribuicdes desse
estudo foram: a forma como os atores se relacionam; as peculiaridades da Rota;
como se da o planejamento estratégico; e quais contribuicbes o roteiro apresenta
para o desenvolvimento regional.

Palavras-chave: inovacgédo social; turismo rural; desenvolvimento regional.



ABSTRACT

SCHMECHEL, Elizabeth Swensson. Social Innovation Strategies on the Morro de
Amores Tourist Route. 58f. Course Completion Work (Bachelor's Degree in
Administration) - Coleje of Administration and Tourism, Federal University of Pelotas,
Pelotas, 2017.

Social innovation emerges as a form of collective innovation, where it seeks to
develop, apply and diffuse ideas, through the interaction of all actors, for the social
construction of solutions. In this context, the present study sought to understand the
social innovation strategies present in the Morro de Amores Tourist Route. From this
perspective, the twelve enterprises that make up the Morro de Amores, located in
Morro Redondo city. Tourist Route were interviewed, as well as the organizers and
supporters of the Route. These supporters and organizers are: Emater, Sebrae,
Morro Redondo City Hall, and the Morro Redondo Tourist Association. In this way, a
qualitative exploratory research was developed, with an in-depth semi-structured
interview, based on a case study With the study, it was found that Social Innovation
is quite significant in the Rota, since all involved are very united and participants in a
collective way. In this way, the Morro de Amores Route contributes to the
development of the region, since it allows a better possibility of income from the
moment it contributes directly and indirectly to the local community. Soon, The main
contributions of this study were: the way the actors relate; The peculiarities of the
Route; How strategic planning happens; And what contributions the roadmap
presents for regional development.

Key-words: Social innovation; rural tourism; regional development
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1 INTRODUGAO

Devido ao avango da tecnologia em ambientes rurais muitas vezes
desgastados e ultrapassados, o conceito de inovagdo surge como uma das formas
para que as comunidades alcancem o desenvolvimento. Porém, faz-se necessario
apontar que existem diferencas entre inovagao tecnoldgica e inovagao social pois,
enquanto a primeira encontra-se num campo mais competitivo, a segunda encontra-
se num contexto mais coletivo. Desta forma, a Inovagédo Social (IS) visa solucionar
problemas sociais de maneira coletiva de modo que atenda as necessidades sociais
de um grupo especifico, de uma comunidade ou da sociedade em geral (TONDOLO,
2013).

A busca por desenvolvimento sustentavel através da agricultura familiar torna-
se cada vez mais relevante, uma vez que possibilita que as familias permanegam no
campo, minimizando assim o éxodo rural. Como forma de evitar que as pessoas que
residem em ambientes rurais sintam-se atraidas pelos locais urbanos devido ao
empobrecimento econdmico e cultural dessas regides, seja em busca de estudo ou
novas possibilidades de trabalho, surge a ideia de explorar o potencial desses
espacos rurais e proporcionar uma integracdo do urbano com o campo. E preciso
buscar formas alternativas de atuacdo como meio de envolver as pessoas destas
comunidades e desafia-las a desbravar novas e promissoras alternativas de renda,
desenvolvendo nesses locais a capacidade de contribuir para o desenvolvimento
rural, possibilitando a permanéncia nestas localidades bem como seu
desenvolvimento (SILVA; SOUZA, 2015).

Dessa forma, projetos que tem por objetivo a valorizagdo do campo e visam
tornar os ambientes rurais atraentes contribuem para que ndo haja evaséo para

areas urbanas, além de proporcionar o desenvolvimento do local. Na tentativa de



tornar essas areas atrativas, emergem diversos projetos que buscam promover
estes ambientes. Alguns deles englobam projetos voltados a utilizagado dos recursos
ja disponibilizados nesses ambientes. Com a ajuda de diversos apoiadores, esses
projetos, condizentes com a realidade do campo, possibilitam que as pessoas
envolvidas se utilizem dos recursos ja existentes nas propriedades, como forma de
ampliagdo de renda e desenvolvimento da comunidade. De maneira inovadora, o
turismo rural busca desenvolver esses ambientes a partir do uso e da valorizacao
dos recursos locais e, por conseguinte, manter estas pessoas campesinas no
ambiente em que residem, possibilitando perspectivas de crescimento econbémico e
tornando esses ambientes rurais atrativos e sustentaveis, contemplando ndo s6 as
pessoas diretamente envolvidas, mas todos os atores do processo de forma direta
ou indireta (OLIVEIRA; ZOUAIN, 2011).

Portanto, o presente trabalho apresenta a seguinte questdo norteadora de

pesquisa:
Como as estratégias de inovagao social presentes na “Rota Morro de Amores”

contribuem para a regido de Morro Redondo — RS?

1.1 OBJETIVO GERAL

Compreender como as estratégias de inovagédo social presentes na “Rota
Turistica Morro de Amores” contribuem para a regido de Morro Redondo — RS.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Caracterizar as inovacdes sociais presentes na Rota Turistica Morro de
Amores;

- Identificar as estratégias de inovagdo social utilizadas pelos
empreendimentos;

- Verificar as contribuicbes e beneficios das inovagdes sociais para a

comunidade/regiéo.
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1.3 JUSTIFICATIVAS

Essa pesquisa tem por foco aprofundar o entendimento da inovagdo social
através da identificagdo das estratégias adotadas como meio de desenvolver os
ambientes rurais. Esse estudo € relevante pois, de acordo com a Organizagao das
Nacdes Unidas para a Alimentacao e Agricultura (FAO), faz-se crescente o interesse
na experiéncia brasileira de erradicacdo da fome e superagdo da pobreza,
especialmente em areas rurais (BONAJIC, 2016).

Com base nos registros do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), de acordo com dados disponibilizados através do ultimo senso realizado no
Brasil no ano de 2010 a populagédo brasileira registra um total de 190.732.694
pessoas. Destas, 29.830.007 residem em areas rurais, representando um percentual
de 15,6% da populagdo total do pais. Na regido sul encontram-se 4.125.995
pessoas, resultando em um indice de 13,8% da populagao rural do pais. Quando
levada em consideragdo apenas a populagdo da regido sul, o Rio Grande do Sul
apresenta um maior indice comparado aos outros dois estados da regido, pois,
representa um percentual de 38,6%, enquanto que Santa Catarina representa 24,3%
e Parana 37,1%.

Desse modo, acdes que busquem promover esses espacos, desenvolvendo
estas comunidades rurais através da inclusdo social, sdo validas, visto que
proporcionam além de geragdo de renda, fortalecimento da agricultura familiar e
desenvolvimento do local. A inovagao social, por ser de carater coletivo, beneficia
uma gama maior de pessoas; nesse sentido, estudar estes ambientes também é
uma forma de contribuir com esses locais, seja na forma de informagdo ou como
motivador no incentivo ao desenvolvimento de novas pesquisas.

Além da Introducgao, este estudo esta estruturado em cinco se¢des adicionais,
dentre os quais: Referencial Tedrico, no qual se buscou suporte tedrico para dar
embasamento, fundamentar, dar consisténcia ao estudo; Metodologia, que informa
0os aspectos metodologicos utilizados para execugdo da pesquisa; Resultados e
Discussbes, onde de acordo com os resultados apresentados trazem-se as
discussodes pertinentes; Consideragdes Finais, onde esta exposta a contribuicdo da

pesquisa; e Limitagdes do Estudo de Pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para uma melhor compreenséo do presente trabalho, apresenta-se a seguir o
referencial tedrico que norteou o desenvolvimento deste, o qual se encontra dividido

nos tépicos a seguir.

2.1 INOVAGCOES SOCIAIS

Inovar, por questdes econbmicas e competitivas, sempre foi o principal
objetivo das empresas. Porém, com o passar dos tempos e diante dos impactos em
decorréncia desse processo, que preza por ganhos individualizados, torna-se
constante a busca por solugdes que partam de um cunho mais social ou coletivo.
Desse modo, em uma perspectiva de inovar de maneira mais social, procura-se
minimizar os impactos ambientais e sociais ao mesmo tempo em que se conciliam
ganhos econémicos, sociais e ambientais (OLIVEIRA; SILVA, 2012).

A inovacdo comecou a ser abordada através de um pensamento
schumpeteriano, e era apresentada relacionada a um conceito mais tecnoldgico, isto
€, ao ganho econémico e a geragao de lucro. No entanto, com o passar dos anos,
percebe-se uma ampliagdo neste conceito que acaba por modificar seu significado
pois, embora a passos lentos, dele emerge um pensamento de inovagdo num
carater mais social, o qual busca beneficiar as pessoas antes de qualquer outra
coisa (BIGNETTI, 2011).

Oliveira e Silva (2012) ressaltam que essas iniciativas de cunho mais coletivo
introduzem um novo conceito de inovagao, a “inovacao social”’, e essa por sua vez
deixa evidente que é possivel, mediante a abundancia de recursos, a insergao
produtiva além da agregagdao de novos valores, proporcionando inclusao social,
além de desenvolvimento social e econdmico. Desse modo, ja que nem o Estado

nem as empresas privadas oferecem solugdes as necessidades dessas pessoas e
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comunidades, no médio prazo, assuntos relacionados as atividades de producao,
prestacdo de produtos, crédito, comercializagdo ou de consumo, emergem como
alternativas encontradas pelos trabalhadores e produtores, autbnomos ou familiares,
através do enfrentamento coletivo de problemas sociais e ambientais (OLIVEIRA;
SILVA, 2012).

Silva e Bignetti (2012) defendem que a inovagado social tem se disseminado
de forma acelerada, visto que nao apenas o termo inovagdo adquiriu novas
dimensdes, mas sua forma de desenvolvimento e sua aplicacdo ultrapassaram as
fronteiras das empresas e até das nacdes.

Contudo, embora tenha se expandido o conceito de inovacéo, visto que o
mesmo abrange inovagdes organizacionais e de mercado, este ainda se apresenta
de forma massiva quando relacionado a estudos académicos, muito atrelados e
relacionados a tradicional inovagao tecnoldgica, ou seja, de produtos e processos
(BIGNETTI, 2011).

Esse fato pode estar relacionado a forma como a inovagdo social se
apresenta, pois esta, por ser um conceito novo precisa estar associada a teorias
mais consistentes, como Teorias Institucionais, Estratégicas, Comportamentais,
dentre outras, para que consiga ter um embasamento mais sélido.

Diante dessa perspectiva, vale ressaltar que:

A revisdo da literatura mostra que a definicdo de inovagdo social faz
referéncia a processos, servicos e produtos que visam a satisfagdo de
necessidades sociais através de conhecimentos e tecnologias geradoras de
solugdes novas e duradouras para grupos, comunidades ou para a
sociedade em geral. A inovagao social assume um compromisso com a
reducao das desigualdades e com a melhoria da qualidade de vida através
da participagao e da cooperacdo de todos os atores envolvidos; em sua
esséncia € um fendmeno inter e transdisciplinar, ja que os processos e
praticas de atores inovadores tendem a ultrapassar as fronteiras entre as
disciplinas cientificas e marcos regulatérios das estruturas governamentais.
“Novas solugdes” e “criagdo de valor social” sdo termos que estdo no cerne
de qualquer definicdo de inovagéao social (FERRARINI, 2011, p.1).

Como decorréncia, quando se fala em inovagao logo se pensa em algo novo,
relacionado a tecnologia; no entanto, ndo necessariamente precisa ser uma coisa
nova, pois pode derivar da ampliagdo de uma inovacgao ja existente. Da mesma
maneira, nem sempre precisa ter relagdo com o tecnolégico, pois a inovagao pode

encontrar-se dividida em inovagéo tecnoldgica e inovagéo social.
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Autor Definigdes de IS
Cloutier (2003) Uma resposta nova, com efeito duradouro, para uma situagdo social
considerada insatisfatéria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou
comunidades.

Standford Social O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solu¢des para
Innovation Review problemas e necessidades sociais.

(2003)

Novy; Leubolt Deriva principalmente de: satisfagdo de necessidades humanas basicas;
(2005) aumento de participagédo politica de grupos marginalizados; aumento na

capacidade sociopolitica e no acesso a recursos necessarios para reforgar
direitos que conduzam a satisfacdo das necessidades humanas e a
participacgao.

Rodrigues (2006) Mudangas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas
expectativas reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas
e intervencgoes.

Moulaert et al. Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento, focada na
(2007) satisfacdo de necessidades humanas (e empowerment) através da inovagao
nas relagdes no seio da vizinhanga e da governanga comunitaria.

Mulgan et al. (2007) | Novas ideias que funcionam no &mbito da satisfagdo de objetivos sociais;
atividades inovativas e servicos que sao motivados pelo objetivo de
satisfazer necessidades sociais e que sdo predominantemente
desenvolvidas e difundidas através de organizagbes cujos propdsitos
primarios s&o sociais.

Phills et al. (2008) O propdsito de buscar uma nova solugao para um problema social que seja
mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes existentes e
para a qual o valor criado atinja principalmente a sociedade como um todo e
nao individuos em particular.

Murray et al. (2010) | Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente
satisfazem necessidades sociais e criam novas relagdes ou colaboragbes
sociais. Sao inovagbes consideradas boas para a sociedade enquanto
aumentam a capacidade de ag¢ao da sociedade.

Ferrarini (2011) Processo e resultado sao elementos fundamentais para que a inovagao nao
se restrinja a situagdes especificas por tempo limitado, visto que a agao
coletiva possibilita a transformagao dos sujeitos ao transformar a realidade
em que vivem.

Bignetti (2011) Resultado do conhecimento aplicado as necessidades sociais através da
participagdo e da cooperagao de todos os atores envolvidos, possibilitando
solugdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a
sociedade em geral.

Tondolo (2013) Tem, por principio basico, o atendimento das mais variadas necessidades
sociais, estando relacionada a questdes ligadas a saude, educacao,
moradia, lazer, turismo, emprego e renda.

Figura 1: Quadro de definicdes de Inovagéo Social (IS) encontradas na literatura.

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011)

De acordo com Rodrigues (2007), a inovagao social nao se relaciona a outros
fatores, podendo emergir de uma atitude impetuosa, ligada a percepgao de uma

situagao social insatisfatoria. Dessa maneira o autor defende que:

(i) inovagdes sociais podem ocorrer intencionalmente ou emergir de um
processo de mudanga social sem planejamento prévio; (ii) inovagdes sociais
podem ocorrer em trés niveis: individuos, organizagdes e instituicdes; (iii)
sao indicadores de inovagao social em individuos praticas relevantes para
desenvolvimento de autonomia, corresponsabilidade, participagdo de
populacdes excluidas e aumento da qualidade de vida; (iv) sdo indicadores
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de inovacdo social nas organizagdes, estruturas organizacionais e de
governanga que promovam formas de divisdo e coordenacgédo do trabalho
democraticas e que favoregam aprendizagem e autonomia; (v) s&o
indicadores de inovagéo social nas instituigdes mudancas nos ambientes
legal, politico, social e econémico que favoregam a universalizagdo de
direitos, o surgimento de legislagdes, as quais promovam inclusao social e
defesa de minorias (RODRIGUES, 2007, p.125).

A inovagao social pode ser definida como o resultado de um conhecimento
aplicado conforme as necessidades sociais dos individuos. Desse modo, o processo
se da através da participagao e da cooperagdo de todos os envolvidos, gerando
solugdes novas e duradouras para os grupos sociais, comunidades ou ainda para a
sociedade em geral. O termo inovagdo social vem sendo empregado em algumas
areas de conhecimento das Ciéncias Sociais com a intengao de fazer referéncia a
essas novas mudangas sociais que primam pela busca social, visando satisfazer as
necessidades humanas (SILVA; BIGNETTI, 2012).

Essas necessidades, na maioria das vezes, ndo se encontram supridas pelos
atuais sistemas publicos ou privados. Deve-se ressaltar ainda que a inovacao social
€ desenvolvida por individuos da sociedade civil, € que pode ser de forma autbnoma
ou com a ajuda de atores do poder publico. Quando publicos podem ser
classificados como grupos comunitarios, movimentos sociais ou empreendedores
sociais onde, através do seu vinculo local, o objetivo de adentrar barreiras e atingir
aos objetivos é atingido mais facilmente, o que muitas vezes nao pode ser atingido
por arranjos institucionais. Desta forma, a inovagao social pode contribuir de maneira
sustentavel pois possibilita geracdo de renda, desenvolvimento de novos mercados,
além de ser forte aliada na inclusdo social e no desenvolvimento destas regides
(SILVA; BIGNETTI, 2012).

No entanto, quando se fala em inovagéo social, existe certa dificuldade em
diferenciar inovagao tecnoldgica e inovagao social. A diferenga consiste em destacar
que a inovagao tecnoldgica apresenta como caracteristica o ambiente competitivo,
de carater individual, que prima pela competitividade, através da busca por
vantagens competitivas e tem por objetivos o sigilo e o lucro econdbmico. Ja a
inovagao social apresenta como caracteristica principal desenvolver uma solucéo
que possa ser usada de forma coletiva, ou seja, uma solu¢gdo que resolva um
problema social e possa ser disponibilizada a outras comunidades e regides,

conquistando assim status de dominio publico, resultando em melhorias para
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problemas sociais, e direcionada a atingir um maior numero de pessoas e nao
apenas uma pessoa como € o caso da inovagao tecnolégica (TONDOLO, 2013).

Para Oliveira e Silva (2012) o conceito de inovagao social remete a uma
preocupagao com a melhoria das condicbes de vida e com a geragao de
oportunidades. Desse modo, a inovagdo social surge de um desejo ou de uma
necessidade que ndo se encontram atendidos na sociedade e se refletem
principalmente nos paises em desenvolvimento. Dessa forma, através do
enfrentamento coletivo dos problemas sociais e ambientais, esse tipo de inovagao
apresenta-se como uma alternativa encontrada nas areas urbanas e rurais, de
maneira a viabilizar atividades de producéo, de prestacado de servigos, de crédito, de
comercializacdo e de consumo. Assim, através de iniciativas inovadoras, os
empreendedores e demais atores envolvidos nesse processo social percebem essas
oportunidades e transformam-nas de modo a beneficiar a comunidade, além de
promover o desenvolvimento social e econdmico dessas regides muitas vezes
carentes de recursos e oportunidades.

De acordo com Hulgard e Ferrarini (2010), a inovagdo social pode ser
relacionada a criagdo de valor e mudanga social, pois se apresenta de forma
participativa e integrada, assim envolvendo as pessoas no processo de forma mais
consciente dos seus espagos e reconhecendo sua importdncia como agentes na
elaboragcao, implementacao e prestacdo do servico de bem-estar publico. Dessa
maneira, a inovagdo € aceita tanto na perspectiva de resultado (como finalidade
social) ou no processo de inovagao aberta (parte do principio de que nem todos os
componentes para uma inovagao sao originados de fontes internas da organizagao).

Schutz et al. (2017) compreendem por inovagdo social um novo modo de
solucionar um problema de cunho social, devendo essa apresentar-se de forma
criativa, sendo efetiva e ao mesmo tempo eficiente, devendo mostrar-se sustentavel
ou justa. Assim, a inovagao social aparece como resposta a questdes sociais
urgentes, as quais podem se apresentar ndo apenas como produto ou servigo, mas
também podem surgir como um novo processo ou uma nova metodologia. Logo,
espera-se que essa inovagao seja executada de forma transparente e tenha apoio e
parcerias de forma a gerar valor e beneficio para a sociedade, principalmente
atingindo as pessoas mais carentes, onde através desses atores e parceiros

engajados sejam atingidos objetivos como resolugao de problemas e inclusao social.
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Identificar a inovagao social na sociedade, segundo Ferrarini (2011), torna-se
possivel através de trés fenbmenos: tecnologias sociais, empreendedorismo social e
desenvolvimento local. Quando a inovagado social € promovida por meio de
tecnologias sociais torna-se possivel articular uma ampla rede de atores sociais.
Porém, para que isso acontega, a inovagdo social precisa ser estruturada em
modelos flexiveis que permitam sua reaplicagdo em diferentes contextos,
possibilitando assim o desafio da adaptacdo e da mudancga, permitindo que se
instale o espirito inovador.

As Tecnologias Sociais compreendem produtos, técnicas ou metodologias
reaplicaveis, que constam como solucdes de problemas sociais e que tem por base
a transformacéo efetiva e social na comunidade. Como exemplo vale ressaltar a
Fundagao Banco do Brasil que, juntamente com o ITS-Brasil, buscam promover as
tecnologias sociais em carater nacional. A Fundagdo Banco do Brasil dissemina
tecnologias sociais desde 2001 através da realizagdo anual do concurso de
Tecnologias Sociais (TS). O concurso busca submeter e analisar, dentre as varias
tecnologias recebidas, as finalistas de cada area de atuagao e apds esse processo
divulgar as vencedoras. As tecnologias finalistas e, consequentemente, as
vencedoras compdem o banco de tecnologias sociais, tornando-se assim
disponiveis e acessiveis a todas as pessoas que buscam por essas tecnologias ou
que possam, de alguma forma, obter seus beneficios (TONDOLO, 2013).

Cabe ainda ressaltar que certas tecnologias sociais sdo antigas conhecidas,
porém muitas vezes nao s&o classificadas como tal. Dentre elas podemos destacar:
O soro caseiro, que combate a desidratacdo e reduz a mortalidade infantil; as
cisternas de placas pré-moldadas, que atenuam os problemas de acesso a agua de
boa qualidade a populacdo do semiarido; as placas de aquecedores solares
denominadas “PET”, que possibilitam acesso de agua aquecida a populagéo; as
fossas sépticas biodigestoras, que s&o um sistema de tratamento de uso domeéstico
voltado aos dejetos humanos na zona rural; as “barraginhas” que sdo construgoes
de mini barramentos distribuidos nas lavouras e nas pastagens das propriedades
rurais, que visam recuperar areas atingidas pelas enxurradas (TONDOLO, 2013).

Com base em Ferrarini (2011), a inovagédo social ja despertou interesse a
partir da década de 60, fundamentando-se na mudanca social. No entanto, em
tempos mais remotos, essa ideia passou a ser ampliada no conceito de tecnologias

sociais, justificando-se a partir da intervengéo da ciéncia e da tecnologia como forma
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de resolver problemas de cunho social, buscando incorporar a participagdo dos
sujeitos envolvidos.

No que se refere a empreendedor social, pode-se dizer que para ser
considerado como tal, este precisa apresentar solucbes inovadoras para o0s
problemas sociais da sociedade. Dessa forma, o empreendedor deve acelerar o
processo de mudanca e, além disso, servir de inspiracdo a outros, de forma a
motivar outros atores a se engajarem no processo. No entanto, o principal desafio
do empreendedor social encontra-se no fato de tornar seu empreendimento em um
negécio que seja lucrativo e ao mesmo tempo traga desenvolvimento para a
sociedade. Desse modo, € possivel oferecer produtos e servigos por meio dessas
acoes do empreendedorismo social a comunidades que antes nao tinham acesso ao
mercado. Logo, o empreendedor social contribui para a economia, pois possibilita a
fomentacdo de novos mercados além de atender a populagdo em seus anseios.
Esses anseios ndo devem ser somente relacionados ao consumo, mas também as
necessidades basicas muitas vezes nao disponibilizadas para a populacéo
marginalizada possibilitando, assim, servicos essenciais como: saude, educacgao,
moradia, lazer, entre outros. Desse modo, essas acdes sao altamente impactantes
pois refletem em uma melhor qualidade de vida para essas pessoas, proporcionando
um maior nivel de bem estar a esses individuos (TONDOLO, 2013).

Para Paiva Jr. e Guerra (2010), o empreendedor deve estar relacionado a
uma concep¢ao mais multidisciplinar do fenbmeno, devendo considerar um contexto
mais social e historico, ou seja, o empreendedor precisa ser integrador entre o
publico e o privado, de modo a construir uma cidadania mais colaborativa, para que
nao haja uma exploracédo predatéria dos recursos naturais. Ao mesmo tempo deve
buscar por agdes que focadas em prol dos mais empobrecidos, fugindo um pouco do
mundo dos negocios e adentrando mais em praticas sociais, econdmicas e
histéricas possibilitando, assim, o desenvolvimento social.

Nessa perspectiva, a visdo de alguns autores quanto a: objetivos; atores; e

enfoques da Inovagéao social, conforme quadro a seguir:

Atores de IS
Organizagdes

Autores Objetivos
Dadoy, (1998) Bem estar

Enfoque da IS
Mudancas sociais

melhorado, maior
produtividade e
rentabilidade.

dentro das
organizagoes.




Mumford, (2002); Alcangar objetivos Individuos Novas ideias para
Marcy; Mumford, comuns. atividades

(2007) interpessoais.

Phills Jr.; Deiglmeier; | Qualidade de vida Empresas Empresas promovem

Miller, (2008)

das populagdes.

solugdes sociais.

Mulgan et al.(2008);
Mulgan, (2006)

Melhorias na
qualidade de vida.

Organizagbes sociais

Servigos e atividades
para as
necessidades
sociais.

Moulaert et al.,(2005

Desenvolvimento
territorial.

Governo e/ou outros
atores

Desenvolvimento de
inovagdes para a
satisfagdo humana.

George, McGahan;
Prabhu, (2012)

Bem estar social e
econdmico das
pessoas
marginalizadas.

Empresas,
Organizagdes e
Comunidades

Novas ideias para a
criagcao de
oportunidades.

Crises,(2012)

Mudancas nas
relagbes sociais, para
transformar uma
estrutura ou propor
novas orientagoes
culturais

Atores ou
organizagbes
(publicas, privadas,
sociais)

Processo iniciado por
atores em resposta a
uma aspiragao
humana e as
necessidades
sociais.

Neumeier, (2012)

Mudangas de
atitudes,
comportamentos ou
percepgdes de um
grupo de pessoas.

Coletividade (grupos,
redes)

Processo de agao
colaborativa entre os
individuos.

Figura 2 — Quadro com objetivos e enfoques de acordo com autores e atores.
Fonte: Adaptado de Mauer; Silva (2014).
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De acordo com Franzoni e Silva (2016), a inovagao social é formada por
diversos estagios, que vdo desde a sua concepgdo até sua execugao, sempre
dependendo do contexto social em que € inserida porém focada em um objetivo
especifico: a solugdo de uma demanda social. Dessa forma, a inovagao social pode
ser entendida como uma solucao aos problemas que ndo podem ser resolvidos por
intermédio da logica atual, como a escassez de recursos e problemas
socioambientais.

Para Ferrarini (2011), varios debates acerca do conceito de inovagéo social
levam a uma busca por conceitua-la como uma forma de resultado ou de processo.
O autor ressalta a existéncia de uma maior tendéncia em focalizar os resultados em
detrimento do processo, ou seja, na forma como a inovagdo social € produzida.
Diante dessa perspectiva de focar apenas nos resultados, apenas as inovagdes de
cima para baixo acabam sendo tidas por “inovadoras”. No entanto, para que a
inovacao nao se restrinja a mudancgas especificas e por tempo limitado, processo e

resultado precisam ser articulados de forma que a transformacao de contextos e
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sujeitos através da acado coletiva possibilite que os sujeitos se transformem ao
transformar a realidade em que vivem.

A inovacao social pode ser compreendida como uma importante via de
processo para a evolugcado da sociedade e a busca de alternativas sustentaveis para
0 bem-estar da coletividade. Logo, a inovagdo social torna-se uma alternativa para
diminuir as diferengas sociais, podendo gerar desenvolvimento local visto que tem
viés na construcao coletiva (AGOSTINI; SILVA; LANGOSKI, 2015).

2.2 ESTRATEGIAS DE INOVAGCAO SOCIAL

De acordo com Sampaio, Fortunato e Bastos (2011), deve-se atentar para a
relacdo entre a estratégia formulada ou formada e a estratégia realizada. Deve-se
ficar atento para ndo cair em armadilhas no campo da estratégia, pois para que essa
sirva de aprendizado para decisdes futuras é preciso que se compreenda o passado
e, além disso, comparar o que foi pretendido com o que foi realizado. Ja a estratégia
como pratica social considera outras praticas provenientes da maneira de pensar,
sentir e agir. Logo, como forma de apoio as investiga¢des da estratégia como pratica
social, na avaliagdo dessas, devem-se ser considerados os individuos como um
complexo de experiéncias adquiridas nos sistemas coletivos nos quais realizam suas
atividades no dia a dia.

Para Breitenbach (2014), as estratégias de desenvolvimento que tem por
caracteristicas e implicacbes levar em conta atores locais que buscam
simultaneamente suprir novas estruturas de oportunidades resultantes de processos
gerados em ambito local, resultam em uma forma de gestdo rural que pode ser
interpretada como uma ferramenta facilitadora para o desenvolvimento.

Devido a mudangas organizacionais algumas empresas, que antes agiam
sozinhas, passaram a estabelecer parcerias com outras organizagdes de diferentes
segmentos e com diferentes interesses e realidades. Partindo desse pressuposto, as
estratégias individuais e coletivas precisam estar alinhadas para que seja formada
uma unidade de acao e, desse modo, possam promover o desenvolvimento do
turismo na regiao (SILVA; ROSING; LANGOSKI, 2016).
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Dessa forma, algumas estratégias de inovagao social podem ser destacadas,
dentre as quais o empreendedorismo social e o turismo rural, os quais fomentam o

desenvolvimento local/regional.

2.2.1 Turismo Rural como estratégia de Inovagao Social

Para Macke, Biasuz e Bortolozzo (2010), estratégias que valorizam o turismo
cada vez mais tém sido utilizadas tanto em paises desenvolvidos como nos paises
em desenvolvimento, pois buscam desenvolvimento local sustentavel além de
minimizar desigualdades sociais e regionais.

Com base na diversidade climatica, predominio do sol e abundancia de agua
doce na regido sul do Rio Grande do Sul, estes fatores quando usados de forma
estratégica possibilitam o desenvolvimento de um conjunto de atividades nas
propriedades rurais além da agricultura propriamente dita. Dentre elas, vale destacar
o turismo rural (OLIVEIRA; ZOUAIN, 2011).

De acordo com Silva e Souza (2015) o turismo rural promove a dinamica
econdmica local, pois age através de fontes de renda nao agricolas, proporcionando
a geragcdo de empregos diretos e indiretos, fomentando assim o comércio local
através da promogdo e do resgate dos costumes, do modo de producdo e do
patriménio cultural dessas regides. Dessa forma, o turismo desencadeia um
processo de valorizagdo do meio e dos atores locais envolvidos.

Oliveira e Zouain (2011) defendem que atividades como o turismo rural
proporcionam ao agricultor familiar um aumento em seus rendimentos, visto que as
atividades ligadas a hospedagem, alimentagc&o, cultura e ao lazer podem ser
geradoras de receita. Sendo assim, o agricultor pode comercializar seus produtos
diretamente, ndo dependendo de atravessador, a0 mesmo tempo em que
proporciona aos visitantes momentos unicos de interagao.

Desse modo, as pessoas que detém posse dessa cultura local podem usar de
seu conhecimento para melhor vender seus produtos visto que, ao se apropriar dos
produtos turisticos, os campesinos valorizam seus modos de vida, além de preservar
e conservar suas fontes de recursos naturais. Assim, reconhecer essas areas para
que nao haja a perda dessas raizes faz-se necessario para esses cidadaos da terra,

uma vez que os ambientes rurais contribuem de forma efetiva para a economia do
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pais. Além de contribuirem economicamente para a regido, essas pessoas
contribuem no resgate a dignidade daqueles que vivem do trabalho da terra, pois é
desses ambientes que tiram o sustento e o orgulho para viverem (OLIVEIRA;
ZOUAIN, 2011).

Segundo Duarte, Salamoni e Costa (2011), o turismo no espaco rural quando
usado estrategicamente tende a desenvolver a economia, além de divulgar a cultura
e os costumes da regido, promovendo assim a interagdo social e a permanéncia
dessas pessoas em suas areas campesinas.

Para Silva e Souza (2015) o turismo rural aproxima diferentes geragdes ao
mesmo tempo em que apresenta uma troca de conhecimento entre os individuos
das areas urbanas com os das areas rurais. Esse aumento de circulagdo gerado
pelos visitantes em prol do processo turistico no meio rural impacta na forma de
pensar dessas pessoas, pois dessa forma os membros da comunidade rural
reconhecem e aceitam essa pratica como método de promocdo de mudangas na
comunidade proporcionando, assim, fatores como o desenvolvimento social e o
econdmico.

Dessa mesma maneira, esses recursos podem ser usados estrategicamente
como mais uma opgao de renda, ou como forma compensadora em momentos de
perdas e quedas de produgdo agricola, ocasionadas pelas intempéries naturais.
Assim sendo, o turismo rural apresenta-se como uma forma de fortalecer a
agricultura familiar, apresentando-se como mais uma opg¢ao de renda para essas
familias. Desse modo, ajuda a compensar as perdas e quedas da produgéo agricola,
uma vez que a atividade turistica na agricultura familiar tem como prioridade a
valorizagao do homem do campo e o resgate de sua cultura.

Dessa forma, nota-se a atividade turistica em &reas rurais como uma
valorizagdo do homem do campo junto a sua cultura e mesmo assim cuidando da
preservagao ambiental e do resgate das raizes rurais brasileiras. Dessa maneira, o
modo de integragdo do campo com a cidade faz aumentar a consciéncia ambiental
tanto dos que vivem em ambientes rurais como daqueles que participam desses
projetos turisticos, pois constroem um relacionamento de respeito entre o homem e
a natureza ao mesmo tempo em que constroem uma maior interacdo entre as
cidades e o campo. Logo, como reflexo dessa sinergia, emerge um efeito distributivo
de renda, pois ao mesmo tempo em que a renda deixada pela capital urbano irriga

0s ambientes rurais ajudando a desacelerar os éxitos rurais, visto que esse
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possibilita mais posto de trabalho, as pessoas das areas urbanas tomam essas
experiéncias por lazer e aprendizado (OLIVEIRA; ZOUAIN, 2011).

2.2.2 Desenvolvimento de Comunidades Rurais

A capacidade de inovar nao significa um somatoério de técnicas e produtos
disponiveis no mercado, mas sim a capacidade de uma sociedade nas relagdes com
seus agentes, movimentos, organizagcbes e instituicoes. Nesse sentido, faz-se
necessario buscar novas formas de inovar e promover essas regides, muitas vezes
carentes de recursos. Desta forma, o processo de interacdo leva conhecimento e
habilidades, desenvolvendo o capital social dos membros da comunidade de um
modo integrado e contribuindo com o desenvolvimento local (ALBAGLI; MACIEL,
2002).

O desenvolvimento local ndo esta relacionado diretamente ao crescimento
econdmico, visto que se encontra atrelado a fatores sociais, culturais e politicos, nao
estando apenas relacionado exclusivamente ao sistema de mercado. Desse modo, o
desenvolvimento local € um processo orgéanico, pois ndo segue um padrao e envolve
comportamentos e valores locais (MACKE; BIASUZ; BORTOLOZZO, 2010).

Para Albagli e Maciel (2004), cada local ou regidao dispde de diferentes
combinacgdes de caracteristicas e bens coletivos, e essas caracteristicas podem ser
expressas tanto em relagdes de competicdo e conflito quanto em relagcbes de
confianga e parceria. Os autores ressaltam ainda que, nessas interagbes locais,
desenvolve-se um conhecimento coletivo o qual é diferenciado e desigualmente
distribuido, podendo ou nao constituir importante fonte de dinamismo para aquele
ambiente. Dessa forma, esse conhecimento coletivo ndo corresponde simplesmente
a soma de conhecimentos de individuos e organizagdes, mas resulta das sinergias
geradas a partir dos varios tipos de interagao.

De acordo com Duarte, Salamoni e Costa (2011), perante as novas dindmicas
do espaco rural, esse ndo pode mais ser encarado somente como sindnimo de
produgcdo de alimentos e matérias primas para a industria, devido as suas

singularidades sociais, econémicas, culturais e ecoldgicas. Surge entdo o conceito
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de multifuncionalidade nesses ambientes rurais, proporcionando a valorizagao dos
modos de vida, permitindo ampliacdo nas alternativas de geragéo de renda.

Segundo, Bonajic (2016), a expansdo de tecnologia modernizante esteve
associada ao avango das desigualdades nas areas rurais, levando muitos
agricultores e agricultoras familiares ao abandono das suas atividades agricolas,
com fortes perdas econémicas e sociais.

Vale ressaltar que:

A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) declarou 2014 como o Ano
Internacional da Agricultura Familiar (AIAF). Uma decisdo que reflete o
crescente reconhecimento da importancia desse setor para garantir a
seguranga alimentar e nutricional, promover a superagcdo da fome e da
pobreza e contribuir para o desenvolvimento sustentavel das nacgdes
(BONAJIC, 2016, p.35).

Observa-se que a educagado de criangas e jovens quanto a producdo de
alimentos esta diretamente ligada a valorizagdo da agricultura e do modo de vida
rural, e estas por sua vez estdo vinculadas, muitas vezes, a interpretacdo que os
proprietarios rurais fazem a respeito da agricultura (SILVA; SOUZA, 2015). Seguindo
nessa mesma ideia, frente a uma nova conjuntura de transformacgdes, recorrentes de
um processo de revalorizagdo do rural, através da multifuncionalidade das
atividades, busca-se desenvolver essas regides a partir do uso e da valorizagao dos
recursos locais.

Para Schwantes, Basso e Lima (2011), atividades desenvolvidas nas areas
rurais como a agricultura familiar ndo podem ser confundidas com atraso ou pobreza
pois, apesar das principais inovagdes tecnolégicas nao serem condizentes nem
compativeis com as propriedades rurais em nivel familiar, essas se mostram
produtoras com bons resultados quanto a utilizacdo da terra e do crédito. Dessa
maneira, essas propriedades consideradas pequenas contribuem tanto para a
seguranga alimentar quanto para o desenvolvimento, seja esse em ambito nacional
ou apenas local.

A busca por transformacdes através de recursos inovadores possibilita novas
oportunidades. Desse modo, os recursos disponiveis devem ser usados de forma a
agregar valor e fortalecer o desenvolvimento dessas comunidades. Sendo assim,

emerge o agente de transformagao, o qual transformara a realidade socioeconémica
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através do uso de tecnologias disponiveis nesses ambientes rurais de forma a
atender as necessidades e pressdes do ambiente. Logo, a agricultor familiar entra
como fator determinante, onde a inovacdo é tida como uma cultura de novas
combinagdes e recursos disponiveis. Haja visto que, para essas pessoas
campesinas, o simples fato de extrair o leite da vaca e transforma-lo em queijo ja
significa uma inovagao, fato esse que o torna diferente do empreendedor urbano,
que percebe a transformacédo do leite em queijo como um processo industrial
comum. Logo, para o agricultor rural esse processo é de suma importancia, pois vai
agregar valor ao produto além de propiciar mdo de obra local; ja para as areas
urbanas esse processo ndo se enquadrada como um processo inovador € sim como
mais um processo industrial (TOMEI; SOUZA, 2014).

Frente a esses novos desafios, onde ja ndo se pode pensar em areas rurais
apenas como destinadas a produgcao de alimentos, as pessoas desses ambientes
precisam buscar uma abordagem mais multifuncional, ao mesmo tempo em que
buscam o desenvolvimento desses locais. Diante dessa nova forma de pensar o
rural esta a busca pelo sustentavel, pela preservacdo ambiental e por inclusédo
social. Como decorréncia emergem novos desafios e possibilidades de desenvolver
essas areas (SILVA; SOUZA, 2015).

A concepcgao de desenvolvimento aceita por Breitenbach (2014) considera os
aspectos econdmicos, sociais e ambientais. Logo, a gestdo rural pode e deve
contribuir nesses aspectos e essa forma de contribuicdo pode ser direta ou indireta.
O que vai definir € que quando indireta, muitas vezes nao € obvia, mas ainda é um
instrumento essencial para auxiliar nesse processo.

Dessa forma, a inovacao social torna-se importante para o desenvolvimento
local, pois se apresenta de forma a desenvolver esses ambientes de maneira

coletiva e ndo em prol apenas uma ou outra pessoa (BIGNETTI, 2011).



3 METODOLOGIA

Quanto a metodologia, de acordo com Lakatos e Marconi (2012), pode-se
afirmar ser essa a parte que abrange o maior numero de itens por ser através dela
que em um so tempo sdo respondidas todas as questdes referentes a pesquisa,

desde o modo como foi elaborada até o modo como foi desenvolvida.

3.1 DESENHO DA PESQUISA

De acordo com Lakatos e Marconi (1991), a pesquisa trata de um
procedimento formal, que utiliza como método o pensamento reflexivo. No entanto,
requer um tratamento cientifico, no qual este se constitui como caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. Desse modo, através da
pesquisa, amplia-se o estudo de fatos ja estudados, ou ainda, podem ser revelados
outros a partir de dados novos.

Esse estudo tem por caracteristica seu carater qualitativo. Com base em
Trivinds (1987), a pesquisa qualitativa apresenta um carater descritivo, que permite
estabelecer alguns pontos de vista através de resultados, utilizando-se
frequentemente de transcrigao de entrevistas em profundidade.

Segundo Flick (2009, p.36):

Dificilmente podera ser elaborada uma interpretagdo da pesquisa qualitativa
apenas em um nivel tedrico. Além disso, aprendizado e ensino deverao
incluir experiéncias praticas na aplicagdo de métodos e no contato com
tema concreto de pesquisa; deverao proporcionar uma introdugcao a pratica
de pesquisa qualitativa combinando ensino e pesquisa, permitindo, assim,
que os estudantes trabalhem continuamente por um periodo mais longo em
uma questdo de pesquisa, a partir da utilizagdo de um ou mais métodos.
Aprender por meio da pratica fornecera uma estrutura para as experiéncias
praticas necessarias ao alcance de uma compreensao das opgdes e das
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limitacdbes dos métodos qualitativos (para exemplos, ver Flick e Bauer,
2004), e para ensinar a compreender os procedimentos de entrevista e de
interpretagcao de dados pela perspectiva das aplicagdes.

A abordagem qualitativa é caracterizada nao s6 por dados mensuraveis, mas
também definidos descritivamente, ou seja, sado definidos por meio de uma descrigao
analitica e ndo através de dados medidos ou contados (FACHIN, 2006).

Flick (2009) argumenta que as pesquisas qualitativas encontram-se voltadas
para casos concretos em suas peculiaridades locais e temporais, levando em conta
as atividades das pessoas em seus contextos. Desse modo, a abordagem ocorreu
através de entrevistas de forma presencial, nos locais onde esses atores encontram-
se inseridos e foram levadas em consideragao suas disponibilidades.

O escopo desta pesquisa caracteriza-se por um estudo de carater
exploratério, através de uma pesquisa de campo, do tipo estudo de caso. Yin (2010)
define estudo de caso como a investigagdo de um fenébmeno dentro de um contexto,
e esta estratégia permite varias fontes de evidéncia, onde o resultado beneficia o
desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas para conduzir a coleta e analise dos
dados.

Fachin (2006) define estudo de caso como um estudo intensivo, onde podem
aparecer relacbes que nao seriam descobertas de outra forma. Desse modo, esse
método leva em consideracdo a compreensdo do estudo investigado em sua

totalidade e em todos os seus aspectos.

3.2 TECNICA DE COLETA DE DADOS

O estudo foi composto por uma entrevista com perguntas semiestruturadas, o
qual foi elaborado através de um roteiro de entrevistas.

Flick (2009) define que perguntas semiestruturadas tem por base um dialogo,
onde o entrevistador expde algumas questdes previamente definidas para, em
seguida, deixar o entrevistado a vontade para dialogar livremente sobre o assunto
abordado.

Para Trivinds (1987) a entrevista parte de certos questionamentos basicos,
apoiados na teoria, que interessam a pesquisa e, dessa forma, oferecem um amplo
campo de informagdes que vao surgindo na medida em que as respostas séo

recebidas do entrevistado.
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Os instrumentos de coleta foram adaptados de Agostini, Silva e Lagonski
(2015), e buscam atender ao objetivo desta pesquisa através de entrevistas
semiestruturadas com os atores envolvidos na Rota Turistica Morro de Amores. O
roteiro de Entrevista 1 foi aplicado com os idealizadores da Rota Turistica Morro de
Amores, os quais sdo SEBRAE, Emater e Prefeitura Municipal de Morro Redondo,
enquanto o Roteiro de Entrevista 2 foi aplicado com os responsaveis pelos
empreendimentos da Rota Turistica Morro de Amores.

Essas entrevistas foram aplicadas a um representante de cada um dos
empreendimentos que compdem a Rota Turistica; a gestora do projeto; ao secretario
da secretaria de Agricultura e Desenvolvimento Rural do municipio; ao presidente da
Associagao dos Empreendedores de Turismo de Morro Redondo, ao engenheiro
agrdbnomo da Emater; e a ex-vereadora da Camara de Vereadores do municipio. O
roteiro de entrevista foi dividido em dois blocos.

O primeiro bloco contou com 6 perguntas através das quais se procurou
caracterizar o empreendimento (no roteiro aplicado aos empreendedores) e outras 5
perguntas quanto a caracterizagdo do respondente (no roteiro aplicado aos
organizadores da Rota).

O segundo bloco foi dividido em 3 subgrupos: no primeiro, Inovagdes Sociais
presentes na Rota, através de 6 perguntas direcionadas aos empreendedores e 7
perguntas direcionadas aos organizadores, onde se procurou identificar essas
inovacdes; no segundo bloco, Estratégias de Inovagao Social, através de 14
perguntas direcionadas aos empreendedores e 13 direcionadas aos organizadores,
procurou-se identificar essas estratégias; e no terceiro e ultimo bloco, Contribuigbes
da Inovagao Social, através de 8 perguntas direcionadas aos empreendedores e
organizadores, onde se procurou relacionar as contribuigdes que a Rota gerou.

Por abordar publicos diferentes, a saber empreendedores e fomentadores da
Rota Turistica, desenvolveu-se dois instrumentos de coleta de dados, sendo o
primeiro instrumento aplicado aos 5 organizadores da Rota e o segundo instrumento
aplicado aos 12 empreendedores da Rota. Todas as entrevistas foram gravadas em
audio e ftranscritas. As entrevistas totalizaram 10 horas e 47 minutos e sua
transcrigdo resultou em 87 paginas.

As entrevistas foram desenvolvidas de forma presencial, nos meses de junho
e julho de 2017, sempre respeitando a disponibilidade dos entrevistados. O roteiro

encontra-se anexado ao final do trabalho.
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3.3 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Para a realizagdo da analise de dados foi utilizado o método de analise de
conteudo por ser uma das técnicas bastante utilizadas quando se trata de pesquisas
qualitativas e principalmente quando se utilizam dados coletados através de
entrevistas.

De acordo com Bardin (2009), a analise de conteudo leva em consideragéo as
significacdes, a distribuicdo e a forma desse conteudo, analisando o material e
expressodes através das mensagens obtidas da comunicacgéo.

Conforme Bardin (2009), a analise das entrevistas foi feita a partir de uma
analise de conteudo considerando as caracteristicas mais frequentes, ou seja, as
que mais se repetem. Desse modo, o roteiro de perguntas semiestruturadas foi
aplicado para compreender como as estratégias de inovagao social adotadas na rota
Morro de Amores contribuem com o desenvolvimento da regido.

Para Gil (2010), a analise e interpretagdo dos dados € um processo que, nos
estudos de caso, se da concomitantemente a sua coleta visto que esta analise se
inicia com a primeira entrevista, primeira observacdo ou com a primeira leitura de um
documento. O pesquisador também lancara mao da observacio, de modo a atentar-
se nao so6 aos dados explicitos, mas também aos de carater implicito.

Quanto a categorizagdo, pode-se afirmar que essa chega ao pesquisador
através de dois processos, seja na forma de mensuragdo, quando as variaveis séo
quantitativas, ou qualificagdo, quando as variaveis sao quantitativas (FACHIN,
2006). Dessa forma, por se tratar de uma pesquisa qualitativa, na qual a coleta dos
dados foi através de entrevistas, estas foram transcritas e, para que pudessem ser
analisadas, foi utilizado o software Nvivo. A partir dos dados inseridos, as perguntas
foram analisadas em trés categorias: Inovagdes Sociais Presentes na Rota;
Estratégias de Inovacgao Social; e Contribuigdes da Inovagao Social.

Para validacdo de estudos qualitativos, Yin (2010) utiliza por critério para o
julgamento de qualidade quatro testes, os quais sdo: validade interna (quando o

({3l “en

investigador tenta explicar como e porque o evento “x” levou ao evento “y”); validade
externa (procura saber se as descobertas do estudo sao generalizaveis); validade do
construto (usa multiplas formas como fontes de evidéncia para definir os conceitos
estudados); e confiabilidade (demonstra que as operagcdes de estudo podem ser

repetidas com os mesmos resultados).
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Em funcdo disso, esse estudo utilizou os quatro testes de qualidade como
critério de validacdo da pesquisa. Nesse sentido, pode-se inferir que: quanto a
validade do construto, essa se deu através da construcio tedrica e coleta de dados
obtidos através das entrevistas; quanto a validade externa, buscou-se através das
perguntas aos entrevistados estabelecer semelhangas entre as respostas; quanto a
validade interna, esta se apresentou através da analise dos dados originando a
quantificacdo de categorias; quanto a confiabilidade pode-se inferir que foram
realizadas 17 entrevistas ao todo, o que contemplou apoiadores, organizadores e

todos os empreendimentos da Rota Turistica, até o momento do estudo.

3.4 OBJETO DE PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida junto a Rota Turistica Morro de Amores,
localizada no municipio de Morro Redondo. Este Roteiro Turistico surgiu em 2013, a
partir do Projeto Gaucho do Pampa ao Mar, Turismo Rural, Costa Doce e Pampa
Gaucho, promovido pelo SEBRAE/RS, em parceria com a Prefeitura da cidade de
Morro Redondo e a Comunidade Local (SEBRAE, 2017).

Atualmente o Roteiro Turistico Morro de Amores esta se estruturando em
forma de Associagdo e encontra-se composto por um conjunto de doze
empreendimentos. Esses empreendimentos vao desde o artesanato, alimentacao,
pousada, cafés coloniais, entre outros. Demais informacdes desse roteiro, séo

detalhadas na secéo 4.1.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente estudo procurou apresentar as analises e discussdes de acordo
os dados obtidos através da aplicagao dos instrumentos de pesquisa. Desse modo,
baseado nas categorias de analise, esse capitulo esta dividido em: A Rota Morro de
Amores; Inovagbes Sociais presentes na Rota; Estratégias de Inovagédo Social;

Contribuicdes da Inovagao Social; e Discussoes.

4.1 AROTA MORRO DE AMORES

Quando o municipio foi emancipado em 1988, e com o intuito e o desafio de
promover seu desenvolvimento, um grupos de produtores rurais da cidade de Morro
Redondo, com apoio da Ascar (Associagao Sulina de Crédito e Assisténcia Rural),
entidade privada que atua em parceria com a Emater, criou-se uma associacao de
produtores, a Associacao de Desenvolvimento Comunitario de Produtores Rurais de
Morro Redondo (ADCPRMR). A associacao foi organizada em grupos, nucleos de
produtores com uma gestéo centralizada no municipio, e o trabalho da Emater desde
o principio foi dar acompanhamento aos grupos. No entanto a Emater, além do
acompanhamento técnico, também presta um trabalho de acompanhamento, e esse
fator agrega uma questdo de confianga, criando um vinculo de relagdo permanente
com as familias.

Dessa forma, apés alguns anos, o Engenheiro Agrobnomo da Emater relata
que, através de uma visita ao Caminho de Pedras em Bento Gongalves, comegou a
pensar que Morro Redondo devido a sua cultura e beleza naturais possuia potencial
nesse aspecto turistico e vislumbrou a possibilidade de torna-la uma cidade turistica.

O Engenheiro relata: “Eu quando fiz um passeio a Bento Gongalves e conheci o
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roteiro Caminho das Pedras pensei: ‘isso aqui € Morro Redondo (informacéo
verbal). Iniciava naquele momento uma perspectiva da agdo que viria em prol do
turismo rural em uma cidade pequena com aproximadamente seis mil habitantes, no
sul do Estado do Rio Grande do Sul.

Em 2013, através de uma matéria da imprensa local, a Gestora de Projetos
do SEBRAE Jussara Argoud identificou a vontade politica do poder publico de Morro
Redondo em tornar o municipio em uma cidade turistica. A gestora aproveitou o
trabalho de implementacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas para
iniciar o processo de desenvolvimento do turismo, juntamente com o prefeito de
Morro Redondo e a Emater, que ja atuava junto aos agricultores familiares
(esclarecendo a respeito e buscando potencialidades latentes no que se referia ao
turismo rural). Em seguida, novos parceiros foram se agregando a missdo com a
finalidade de promover o turismo rural na cidade.

Em fungdo do interesse de alguns empreendedores com peculiaridades
distintas, cogitou-se a possibilidade de criagdo de uma Rota Turistica, ou apenas de
um Turismo Rural no municipio. O SEBRAE, através de uma parceria com a
Prefeitura Municipal, proporcionou aos empreendedores locais visitas técnicas ao
Caminho de Pedras em Bento Gongalves, e ao Caminho Pomerano em Sao
Lourengo do sul. Através dessas visitagdes constatou-se que era possivel
empreender no turismo, pois essas rotas mostravam a cultura e os costumes dos
habitantes dessas regides, visto que o intuito do turismo rural partia do pressuposto
de mostrar a parte gastronbmica e os costumes das pessoas daquelas
comunidades, ou seja, como vivem as familias, sua cultura, e as belezas naturais do
local. Assim, através de diversas reunides, estudos relacionados e tentativas
anteriores individuais que ndao deram certo, constatou-se que as pessoas nao viriam
a Morro Redondo apenas para visitar um café ou para visitar uma vinicola, entao,
decidiu-se agregar valor a essas propriedades e criar uma rota.

Dessa forma, com o auxilio do SEBRAE, foi elaborado um planejamento
estratégico com a identificagdo e diagnostico de cada propriedade rural, para que
houvesse a formatagdo de um produto turistico para esses locais. Desse modo,
além do apoio a essas estruturas e a formulagdo estratégica do produto,
promoveram-se cursos para que esses empreendedores pudessem ter acesso ao

uso de midias sociais. A partir desse momento, partiu-se para a criagdo de um nome
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que identificasse o roteiro, e para isso foi contratado um consultor, para a criagao do
logo e da marca desse roteiro.

Atualmente, a Rota Turistica Morro de Amores esta se estruturando em forma
de associagao e o seu desenvolvimento conta com o apoio do SEBRAE, Embrapa,
Emater e Prefeitura Municipal de Morro Redondo. A criagdo da Rota Turistica
fomenta o desenvolvimento da microrregido por meio do Turismo Rural através de
um conjunto de todos os pontos turisticos, os empreendimentos, as pessoas que
desejam empreender no turismo, desde o artesanato até alimentagdo, pousadas,
cafés coloniais, entre outras, que compdem esse roteiro.

A seguir, mapa com a localizagdo dos empreendimentos da Rota.

I
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Figura 3 — Mapa do Roteiro turistico Morro de Amores
Fonte: Site Hotel fiss

Desse modo, a Rota Turistica Morro de Amores conta com doze

empreendimentos estruturados e em funcionamento, sendo eles:
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- 1 Hotel;

- 2 Restaurantes Coloniais;

- 1 Pousada Rural;

- 1 Vinicola;

- 1 Viveiro de Plantas e Mudas;

- 1 Agroindustria de Doces Coloniais;
- 1 Quiosque de Produtos Coloniais;
- 4 Sitios.

4.1.1 Os Empreendimentos da Rota Turistica Morro de Amores

A Rota Turistica Morro de Amores dispde de 12 empreendimentos operando
ativamente no seu roteiro, os quais sao: Hotel Fiss, Point Bar, Restaurante Haus
Fiss, Pousada da Cachoeira, Vinhos Nardello, Floricultura Sobrado das Plantas,
Doces Joao de Barro, Quiosque Romano, Sitio Sonho Meu, Café Paiol, Familia
Signorini e Sitio Amoreza.

As especificidades de cada empreendimento sao explicadas no decorrer
dessa secdo, dentre as quais se destacam o surgimento do empreendimento, tempo
de atuacao, tipo de servigo e data aproximada de ingresso na Rota Turistica.

O Hotel Fiss descende de um empreendimento centenario fundado pela
familia Fiss, o qual comecou com pequeno comércio frequentado por tropeiros e
viajantes que se deslocavam do centro do Estado para as charqueadas e, no
retorno, levavam peles. Por ser um caminho de tropas, havia a necessidade de
"instalagdes”. Em 1841, o empreendimento foi oficializado como hotel, tendo desde
entdo passado por varios proprietarios e arrendatarios. Ha aproximadamente trés
anos, o imovel foi retomado e passou por reformas. Seu ingresso na Rota se deu ha
aproximadamente dois anos, quando estava em reforma a parte da hotelaria.
Atualmente disponibiliza 7 quartos, estando distribuidos entre: solteiro, duplos,
triplos ou quadruplos, com servigo de café da manha incluso.

O Point Bar esta sob a propriedade dos empreendedores ha
aproximadamente dez anos. Localizado no centro da cidade, comegou como
lancheria, depois foi crescendo e passou a oferecer almogos. Ha quatro anos o
prédio foi adquirido e desde entdo passou por varias reformas com o intuito de

ampliagdo. Atualmente oferece almogos e lanches, sempre valorizando a comida
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7

caseira e a culinaria local, pois entende que esse é o seu diferencial. Este
empreendimento ingressou na Rota ha um ano e funciona diariamente.

O restaurante Haus Fiss é tradicionalmente conhecido e localiza-se na parte
central da cidade onde, até alguns anos, oferecia os servicos de restaurante e
lancheria, até o encerramento de suas atividades. Quando a atual gestdo assumiu, o
restaurante estava fechado ha um ano aproximadamente. Apos a realizagcdo da
reforma, passou a operar somente como restaurante. Foram feitas novas praticas na
cozinha, além de reformas das &reas internas e externas. Encontra-se em
funcionamento desde dezembro de 2014 disponibilizando almogos diariamente e
alugando para festas esporadicamente, e foi um dos primeiros empreendimentos a
ingressar na Rota Turistica.

A Pousada da Cachoeira tem aproximadamente vinte e quatro anos de
existéncia e sua infraestrutura dispde de vinte hectares. A propriedade € cortada
pelo Rio Cadeia e mais outros dois rios de menor porte. Como atrativo principal, a
pousada possui uma cachoeira natural com uma queda d’agua de vinte e cinco
metros. Foi construida com o propdsito inicial de atender o lazer familiar, mas devido
ao alto custo de manutengao, optou-se por torna-la em algo autossuficiente, e entéo,
apos tentativas de diferentes negocios, o espago se consolidou como pousada. O
empreendimento foi um dos primeiros a ingressar na Rota Turistica. A estrutura
atual da pousada tem dez apartamentos, sendo: cinco apartamentos com
acomodacdes para até cinco pessoas; trés apartamentos com acomodacdes para
até sete pessoas; um apartamento com acomodacgdes para até seis pessoas; e um
apartamento com acomodacgdes para até nove pessoas. Disponibiliza espa¢o no
apartamento para preparo de refeicdes, com utensilios de cozinha e churrasqueira.
Nao disponibiliza café na manha.

A Vinicola Nardello desempenha a atividade turistica ha aproximadamente
dez anos. Anteriormente a isso, a vinicola dispunha de uma pequena producio, em
torno de mil litros, a qual era totalmente comercializada em restaurantes de Pelotas.
Dessa forma, a maioria dos clientes, no inicio, era da cidade de Pelotas. Ha cinco
anos a produgado foi separada do atendimento a fim de legalizar o espago e
proporcionar melhor atendimento ao turista. O empreendimento ingressou na Rota
Turistica em novembro de 2014, quando passou a atender excursdes, pessoas que
procuram o local para fazer book fotografico e clientes individuais. Uma vez por més

0 espacgo, que tem capacidade para aproximadamente setenta pessoas, realiza um
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almoco colonial em datas previamente agendadas. Atualmente, a vinicola cultiva em
torno de 7000 pés de parreiras e produz, anualmente, aproximadamente oito mil
litros de vinho, dois mil litros de suco de uva. O excedente de sua produgao de uvas
€ repassado para outros pequenos vinicultores da regiao.

A Floricultura Sobrado das Plantas inicialmente comecou na forma de
producao de hortalicas, batatas e tomate. Em decorréncia de o proprietario exercer
também a funcao de professor em uma escola do municipio, e por ter participado de
um projeto relacionado a plantas nativas, emergiu a vontade do empreendedor de
expandir seu empreendimento e abranger flores e plantas. Desse modo, buscou
profissionalizacdo e, apds algumas experiéncias relacionadas ao ramo de
floricultura, passou a comercializar os produtos em um ponto de vendas préximo a
sua residéncia, onde antes se dedicava apenas a producao. Em novembro de 2013
ingressou na Rota e, desde entdo, oferece grande variedade de flores e plantas
diretamente no local todos os dias da semana e realiza visitagdes previamente
agendadas, onde os visitantes participam de uma visita com orientagao técnica que
vai da floricultura até a producao.

O empreendimento Doces Jodo de Barro comecgou ha aproximadamente
cinco anos e, com a ajuda dos apoiadores, esta se estruturando em forma de
agroindustria, onde esta em obras para construgdo da area de fabricagdo de doces
junto a sua residéncia. Participando desde o inicio da Rota, mesmo que ainda nao
esteja atendendo turistas, o empreendimento atua ativamente desde o inicio do
projeto, acompanhando todas as reunides realizadas pelo grupo. Atualmente seus
doces sdo vendidos através dos empreendimentos que ja se encontram abertos a
visitacao turistica.

O Quiosque Romano comecgou na forma de fruteira, e apds ingressar na Rota
Turistica expandiu a disponibilidade dos seus produtos para além das frutas,
passando a vender também produtos coloniais. Esta cogitando a criagdo de um café
colonial ou algo similar para o futuro. Ingressou na Rota desde o inicio, e desde
entdo vende produtos coloniais produzidos pelas familias da localidade e atende
excursdes referentes ao roteiro perante agendamento prévio.

O Sitio Sonho Meu surgiu como um espaco de lazer para a familia nos finais
de semana e férias, visto que o proprietario residia em Pelotas. Ha trés anos
ingressou na Rota, considerando que a propriedade dispunha de estrutura para

atender aproximadamente 100 pessoas. O sitio disponibiliza de uma trilha tematica
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para caminhada, o “Caminho de Sao Francisco de Assis”, e oferece café colonial ou
almogo para grupos previamente agendados.

O Café Paiol comecou a se estruturar e vender produtos coloniais em feiras
ha aproximadamente quinze anos (anteriormente os empreendedores cultivavam
fumo). Foi um dos primeiros a ingressar na Rota, o primeiro a inaugurar o
empreendimento do roteiro em outubro de 2014, abrindo a propriedade e passando
a oferecer cafés coloniais, previamente agendados, e trilhas. O local onde o café
funciona foi uma antiga estufa de fumo.

A Familia Signorini ha cinco anos comegou a estruturar a propriedade com a
finalidade de receber turistas, pois esse era um sonho da familia. Para que isso
fosse possivel, realizou o primeiro financiamento disponibilizado no municipio para
empreendimentos turisticos. O empreendimento ingressou na Rota ha dois anos,
quando de fato abriu ao publico e comegou a desenvolver sua atividade. A estrutura
conta com um antigo moinho, uma cachoeira, trilhas em meio a arvores frutiferas e
outras centenarias. Oferece cafés e almogos pré-agendados.

O Sitio Amoreza nasceu do sonho da familia de sair da cidade e inventar um
novo modo de viver a vida, um modo de se sustentar e ndo sé viver, além de
também disseminar essas novas praticas. Comegou a atender ao publico ha
aproximadamente sete anos. O empreendimento ingressou na Rota ha dois anos e
meio. Possui trilhas, cachoeira e contato direto com a natureza e oferece cafés e

almogos previamente agendados.

4.2 INOVAGCOES SOCIAIS PRESENTES NA ROTA

A Rota Turistica Morro de Amores nao apresenta registro como pessoa
juridica. Apesar deste fato toda a organizacgao funcional ja existe, com a definicao de
cargos e papéis. A Rota Turistica ndo tem um lider, logo todos participam e tudo é
decidido em conjunto, apesar do presidente ser considerado por muitos como
alguém que toma a frente e puxe os demais, exercendo assim a lideranga junto com

o vice-presidente. Estas informagdes sdo enfatizadas pelo relato a seguir:

Ela ndo esta registrada ainda em termos de cartdrio, mas ja existe com toda
a diretoria, presidente, tesoureiro, tudo direitinho. Falta s6 o registro em
cartorio. Esta associagao de certa forma da apoio para todos, mas nos nos
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apoiamos mutuamente (REPRESENTANTE DO SITIO SONHO MEU,
informacao verbal).

Quantos ao envolvimento dos atores, todos agem sempre de forma coletiva e
estdo em contato frequentemente. Ha uma unido muito grande entre esses atores.
Os desentendimentos entre os atores sdo pontuais e momentaneos, e quando
ocorrem sao resolvidos de imediato, conforme relatou a representante da Familia
Signorini, “todos sdo amigos uns dos outros, [...] € um companheirismo; se tu tiveres
rusga com um, € que nem uma vez que nods tivemos um curso, ha a briga, a gente

chora, mas a gente se entende” (informagao verbal).

E praticamente familiar, nés somos uma familia ndo sendo, a gente por
incrivel que paregca é um grupo bem diversificado, somos todos muito
unidos, a gente se reune todos os meses e a gente estuda ideias, e a gente
tem aquelas ideias, e a gente bota em pratica e faz tudo pelo turismo, pelo
Morro de Amores (REPRESENTANTE DOS DOCES JOAO DE BARRO,
informagao verbal).

O papel desempenhado pelos organizadores e apoiadores, como SEBRAE,
Emater, Embrapa, e Prefeitura Municipal, complementa a atividade do outro; entédo
todos trabalham sempre em conjunto, priorizando aquilo que lhes compete. O
SEBRAE através de cursos e consultorias, a Emater através de reunides e
encaminhamento de financiamentos aos agricultores, a Prefeitura através da
confeccdo de placas e manutencao das estradas, e assim por diante.

No entanto, cabe ressaltar que quando se busca respaldo na Prefeitura, isso
nao compete a apenas a Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento Rural, que
esta mais vinculada ao turismo, visto que o municipio ndo possui uma secretaria de
Turismo. Ha um envolvimento de forma mais abrangente, ou seja, todas as outras
secretarias e 6rgaos se envolvem para dar apoio e solucionar possiveis problemas,
como por exemplo, o conserto e ampliacdo de estradas que fazem parte do roteiro
ficam na incumbéncia da Secretaria de Obras.

Vale ressaltar ainda que o Legislativo também participa e apoia desde o inicio
da Rota, como ilustrado pela cessao do local para as reunides mensais — até os dias
atuais, as reunides ocorrem na Céamara Municipal de Vereadores, na primeira

segunda-feira de cada més. Essas informacdes sdo evidenciadas no relato a seguir:

Os 6rgéao contribuem muito, cada um a seu jeito, da maneira que compete a
cada um. Eu acho que esse grupo que se uniu em torno de Prefeitura,
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SEBRAE, eu acho que todos eles tem uma visdo ndo s6 do
desenvolvimento da cidade mas até realmente do homem do campo, da
dificuldade de permanéncia nas propriedades rurais, tanto € que a maioria
dos empreendimentos sao rurais e € turismo rural, embora tenha também
os empreendedores da cidade, centro urbano que é normal, a cidade ainda
€ maioria rural entdo a Emater é ligada direto ao setor rural, a Embrapa
também com suas pesquisas, o SEBRAE com os pequenos
empreendedores esta voltada também para esse tipo de turismo e tem uma
visdo muito grande principalmente do turismo rural como hoje talvez uma
das alternativas das pequenas cidades do interior, muito forte. Um apelo
muito forte pelo estilo de vida que vivemos na cidade, o apelo do turismo no
campo é grande e eu acho que isso gera renda, permanéncia nas
propriedades, entdo acho que tem tudo a ver. Todos os interesses estao
ligados (REPRESENTANTE DO SITIO SONHO MEU, informagao verbal).

Com a criagdo da Rota Turistica caréncias locais foram amenizadas, pois o
municipio encontrava-se fragilizado apos o fechamento da Cooperativa Sul
Riograndense de Laticinios — Cosulati, a qual empregava aproximadamente
duzentas pessoas direta e indiretamente. Os rumores do fechamento da cooperativa
comegaram em 2010, mas acabou se consolidando em maio de 2016, deixando as
pessoas sem perspectivas. No entanto, na mesma época do fechamento, saiu uma
matéria no Jornal ZH e na RBS TV (afiliada da Rede Globo) na coluna/quadro Partiu
RS, que apresentou a Rota Turistica, fato que divulgou o roteiro e trouxe inumeros

turistas de diversas regides. Essas informacdes sdo enfatizadas no relato a seguir:

A gente viveu a crise da Cosulati (na verdade a gente ficou sabendo em
2010, mas ndo se acreditava porque eles diziam que nado era verdade), e
quando realmente fechou ficaram 168 pessoas desempregadas, uma crise
social horrorosal Mesmo que tivesse Seguro Desemprego, para Morro
Redondo, era muito. Entdo naquela mesma semana que saiu a noticia do
fechamento da Cosulati, saiu a matéria do Partiu RS, do roteiro, entédo
comecgou-se a ter um outro olhar para o turismo, e a comunidade comecgou a
acreditar. No entanto, muitos funcionarios da Cooperativa hoje estdo
fazendo produto colonial para vender ou eles estdo trabalhando em algum
empreendimento nosso, seja de pedreiro ou de diarista, entdo o roteiro
trouxe um outro ar pra cidade, e ajudou muito nessa parte social, porque a
gente estava desesperado sem saber o que fazer (EX-VEREADORA,
informagéao verbal).

A comunidade comecou a acreditar no roteiro, em razao de a Rota Turistica
apresentar como principal contribuicdo a relagdo com emprego, tanto na forma
direta, como na indireta. Com a criacdo do roteiro, praticamente toda a comunidade
€ beneficiada, desde a padaria até o posto de gasolina, o que fica evidenciado no

relato a sequir:
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Todo mundo ganha: posto de gasolina, supermercado, padaria, pessoas
para trabalharem, da mais mao de obra e os empreendedores, porque
Morro Redondo perdeu muito com a Cosulati, hoje tem muita gente me
ligando para saber se ndo tem servigo, porque muita gente ficou mal,
desempregada e isso ai Morro Redondo sofreu até com a falta de imposto,
caiu muito conta da Prefeitura (REPRESENTANTE DO CAFE PAIOL,
informagao verbal).

Dessa forma, através da unido dos envolvidos, é gerada uma rede de renda
que vai além de um empreendimento, todos trabalham em parceria. Logo, um
complementa o outro na obtengdo de bem maior que contemple a todos, conforme

relato a seguir:

Uma coisa complementa a outra; tu vai ao restaurante tem o queijo de um, o
vinho do outro, tu vai as vezes no roteiro, tu vai encontrar, vamos supor, um
vinho Nardello, ai tu vai em outro, tem uma bolacha de um outro, um
complementa o outro, gera uma renda entre eles, uma rede de renda [...]
(SECRETARIO DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO RURAL,
informagéao verbal).

A principal busca com a implantacdo da Rota Turistica &€ promover o
desenvolvimento do municipio € a permanéncia na cidade, principalmente dos
jovens, visto que a cidade estava se tornando uma cidade de pessoas idosas,
devido a uma grande evasdo para outras cidades, em busca de novas
possibilidades. A cidade de Morro Redondo apresentava poucas perspectivas para
geracao de emprego e renda. O Secretario da Agricultura e Desenvolvimento Rural
salienta que “o interesse é desenvolver o municipio, agregar valor, e apoiar aquilo
que esta dando certo. Hoje a gente divulga o turismo como uma poténcia”
(informacgéo verbal).

Desse modo, todos os atores envolvidos na construcdo desta Rota Turistica
corroboram a ideia de desenvolvimento da cidade embora alguns empreendimentos,
como o restaurante Hauss Fiss, esperassem mais da Rota devido ao notério
aumento do numero de turistas no municipio. Essa expectativa pode advir do fato
destes empreendimentos serem mais bem estruturados e, antes do inicio da Rota, ja

disporem de sua clientela. Essas informagdes s&o evidenciadas no relato a seguir:

Alguma coisa de emprego, até do proprio turismo em sabado, domingo, hoje
a gente vé que muitas pessoas que procuram Morro Redondo em cima da
rota, isso € uma realidade, um fato, até tem gente que se decepciona ou
esperava um pouco mais, mas acho que ela supera em atender essa
caréncia (REPRESENTANTE DO RESTAURANTE HAUSS FISS,
informacao verbal).
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4.3 ESTRATEGIAS DE INOVACAO SOCIAL

As estratégias de inovagdo social da Rota Morro de Amores envolvem o
planejamento da rota, o qual é desenvolvido e discutido em conjunto durante as
reunides, durante as quais o representante de cada empreendimento participa, e os
apoiadores (Embrapa, Emater, Prefeitura e SEBRAE) dao suporte e auxiliam na
conducgao para que as melhores ideias para o desenvolvimento da rota prevalecam.
Ao final de cada ano sédo pensadas e estruturadas as agdes para o0 ano seguinte.

Essas informagbes podem ser observadas no relato a seguir:

Eu tomei conta de toda agéo coletiva, tipo reunides com o grupo, aquela das
segundas-feiras, capacitagées, articulagdes, entdo eu vou aonde tiver que ir
para buscar ajuda, e tenho um consultor especialista em turismo para ajudar
nas propriedades, de forma individual, na formatacdo do produto
(GESTORA DO SEBRAE, informagéo verbal).

Todos os empreendimentos participam ativamente, principalmente nas
reunides preestabelecidas. Além disso, todos os empreendimentos participam de
outras acdes desenvolvidas, como por exemplo, as capacita¢gdes propostas pelo
SEBRAE, as quais visam desenvolver esses pequenos negodcios. Essas informagdes
sao evidenciadas no relato do representante do Sobrado das Plantas: “fizemos
cursos no ano passado com o SEBRAE, com duragdo de aproximadamente um més
cada curso, e isso nos ajudou a enxergar muitas coisas. Nem todos fizeram, nem
todos participaram de todos os cursos, porque realmente € muita carga horaria, mas
a maioria participou pelo menos de boa parte do curso” (informacgao verbal).

A avaliacdo é outro ponto importante, uma vez que é feita primeiramente de
forma individual, onde cada empreendedor avalia o seu empreendimento.
Posteriormente, uma avaliagao é realizada de forma mais geral nas reunides, onde
todos avaliam juntos. O SEBRAE auxilia neste processo, orientando como deve ser
avaliado cada empreendimento, e de forma coletiva os empreendimentos avaliam o
que foi feito, o que nao foi feito e o que precisa ser melhorado em cada um dos
empreendimentos.

O processo de implementacdo do planejamento da Rota é realizado por

todos, cada um desempenhando o seu papel. Além disso, nos eventos/festas
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propostas pela Rota, todos os empreendimentos participam e colaboram para o
sucesso do evento, conforme se observa no relato do representante do sitio Sonho
Meu: “todos trabalharam na execugao das ultimas duas festas que foram planejadas.
Entdo as tarefas sdo divididas mutuamente dentro da capacidade de cada um”
(informac&o verbal).

Além do suporte que a Rota Turistica Morro de Amores tem dos apoiadores
(Embrapa, Emater, SEBRAE e Prefeitura), também conta com apoiadores e
organizadores locais, incluindo a comunidade como as empresas e artistas locais.

Essas informacdes s&o evidenciadas no relato a seguir:

Tem até um apoiador do grupo que n&o é um setor econdmico, 0s musicos,
um apoio muito grande dos musicos locais, que no primeiro evento, se
resgatou um grupo que se chama Stipa, € uma tradigcdo de Pascoa. Acredito
que seja uma tradicdo Pomerana, é uma tradicdo de Pascoa que fazem
serenatas bem na noite de Pascoa (PRESIDENTE DA ASSOCIACAO,
informacao verbal).

Com relagao ao apoio e alinhamento com o municipio, este aparece ainda em
desenvolvimento, conforme argumenta o representante do empreendimento Doces
Joao de Barro: “ndo € uma coisa que esta bem fundamentada, mas eles apoiam,
andando junto com a gente. Ja € uma coisa que ajuda bastante, a gente faz e a
Prefeitura apoia, entdo eles estdo junto com nés (SIC)” (informagao verbal). Da

mesma forma, pode ser constatada no relato a seguir:

As acbes todas que eles fazem uma demanda e precisam de nosso apoio
nds somos parceiros, para auxiliar naquilo que é possivel. Se tem demanda
que a gente pode ajudar nés somos parceiros, uma demanda nova; agora, a
linha mesmo de trabalho é deles, mas o apoio sim nés vamos dar, esse
suporte, essa & a parte que nds dispomos pra eles (SECRETARIO DE
AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO RURAL, informagéo verbal).

Esse alinhamento nao estruturado do municipio com a Rota Turistica pode
dar-se ao fato de Morro Redondo nao possuir uma Secretaria de Turismo. Desse
modo, no municipio, as questdes relacionadas ao turismo sdo direcionadas a

Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento Rural e a Secretaria de Educacéo,
Desporto e Cultura, conforme relato a seguir:

A Secretaria de Turismo n&o existe no Morro Redondo, entéo, ela ta dentro
da Secretaria de Agricultura, como essa questao da Educagéo e Desporto e
Cultura ta na outra Secretaria, na de Educacdo. Entdo o que esta se
tentando fazer para o ano que vem é montar um calendario anual, montar
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um calendario junto as Secretarias. Também tem a questdo cultural [...]
entdo a Secretaria de Educacgédo ja demonstrou, ja falou, ja se reuniu
tentando marcar e tentando agendar, para nao colidir com outras datas,
porque o municipio € pequeno [...] tem que somar e nao subtrair ou dividir
(REPRESENTANTE DO SOBRADO DAS PLANTAS - informagéo verbal).
A forma de divulgacgao é realizada principalmente por meio de redes sociais,
como Facebook, através do jornal digital (www.morroredondoonline.com.br). Mas
também acontece por meio da radio local do municipio e por folders. Essas

informagdes séo evidenciadas no relato a seguir:

Primeiro, com a fanpage, é a parte onde trés membros da associagédo
operam, onde a gente divulga o que ta acontecendo nos empreendimentos.
Depois fica a critério dos empreendimentos, € independente de cada um,
mas o SEBRAE também deu essas consultorias para quem queira, de como
mexer em pagina, tudo eles assessoraram (REPRESENTANTE DO SITIO
AMOREZA, informagao verbal).

Os espacgos para troca de conhecimentos sdo sempre as reunides, que
podem ser com a Prefeitura, Emater, ou Embrapa. Toda primeira segunda-feira de
cada més ocorre uma reuniao onde participam os empreendedores da Rota Turistica
e a Gestora do SEBRAE. Os empreendedores também possuem um grupo no
aplicativo de comunicacao WhatsApp para troca de informacdes onde, além da troca
de conhecimentos, também ocorre a troca de produtos entre os envolvidos e uma
comunicacao mais informal.

A maioria dos empreendimentos passou por alguma alteragdo para ingressar
na rota, seja na parte de reforma, ampliagdo ou regularizagdo, como € o caso do
Hotel Fiss, conforme relato do representante do empreendimento: “no meu
empreendimento aqui foi a separacao fisica da parte do restaurante da parte da
hospedagem, que era uma coisa sé originalmente na familia Fiss” (informacgao
verbal).

O relato a seguir também deixa evidente:

Quando ndés pegamos, ele tava fechado ha mais de um ano. Ele foi
reformado, era um restaurante e lancheria, hoje é so6 restaurante. Noés
mudamos o conceito, fizemos boas praticas dentro da cozinha, mudamos a
churrasqueira de lugar [...] (REPRESENTANTE DO RESTAURANTE
HAUSS FISS, informacao verbal).

Segundo a opinido dos atores envolvidos, a Rota Turistica Morro de Amores
se diferencia das demais devido a unido dos envolvidos. Nao ha competitividade
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entre os atores, todos trabalham de forma integrada e ndo de forma individual como
€ o caso de outras rotas, onde os empreendedores nao interagem muito entre si,
preocupando-se apenas com O seu proprio empreendimento, conforme pode ser

observado no relato a seguir:

Ela se difere na unido dos empreendedores. Nasceu com amigos se
apoiando e apostando no outro. Apesar de serem concorrentes, desejavam
o crescimento do outro. Nao € uma rota que o turista faz, € uma rota que ja
existe e o turista percorre. Tem rotas que sdo empreendedores isolados que
a agéncia compra passagem para cada um e vai; nés fizemos a rota e
convidamos as pessoas a conhecer, imagino que seja um grande diferencial
(REPRESENTANTE DO SiTIO SONHO MEU, informagéo verbal).

Quanto as questdes pensadas para a Rota Turistica, destacam-se as duas
feiras: a Feira do Artesanato realizada em abril; e a Feira do Doce Colonial realizada
em junho, a qual se realizou em um final de semana, concomitante com a Feira
Nacional do Doce (FENADOCE), que é uma feira realizada na cidade de Pelotas,
cuja especialidade sao os doces finos. A ideia da Rota Turistica foi aproveitar o
publico originario de outras localidades que estavam visitando a Fenadoce, visto que
ha uma proximidade da cidade de Pelotas com a cidade de Morro Redondo, e dessa
forma, aproveitassem para conhecer o municipio e os doces coloniais.

Além dessas duas acbes, destacam-se também um evento de Natal
promovido pela Rota e uma acao futura relacionada a educacao de criangas para o
turismo. Essa acao de educacao para o turismo procurara fomentar o interesse das
criangas tanto no conhecimento dos empreendimentos quanto na funcionalidade das
operagdes que compdem as rotinas dos empreendedores da rota, ou seja, elas
vivenciarao na pratica o que aprenderem teoricamente na escola. Assim espera-se
uma maior integragdo entre a comunidade e a Rota Turistica, conforme relato a

seqguir:

A gente participou de um evento de Natal da Prefeitura que premiou a casa
mais enfeitada, isso foi o roteiro que organizou e a Prefeitura aceitou fazer
essa parceria. Outra agao que a gente ainda ndo comegou a trabalhar, mas
sera esse ano, trabalha com educagéao para o turismo. A gente vai trabalhar
com as trés escolas de ensino fundamental do municipio, [...] visita aos
empreendimentos, de quinze em quinze dias, uma semana trabalham na
escola e outra no empreendimento [...] isso vai possibilitar saber onde esta
localizado o empreendimento, fluxo de pessoas, se tem lucro ou nao, e
além disso eles vao tirar foto, vao ajudar na divulgacao [...] outra coisa que
a gente notou é que a comunidade nao conhece o roteiro (EX-
VEREADORA, informacgéo verbal).
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4.4 CONTRIBUICOES DA INOVAGAO SOCIAL

Quanto as vantagens da criagao da Rota Turistica Morro de Amores, todos os
entrevistados encaram a criacdo da Rota de forma positiva, pois possibilitou o
crescimento no numero de empregos diretos e indiretos. Quando se fala em
indiretos, esses se relacionam a produgao resultante da agricultura familiar que
acaba por vender seus produtos nos eventos realizados pela Rota, ou
complementando os produtos usados na preparagao dos cafés, almocos, entre
outros que sao disponibilizados aos turistas. Essas informagdes sédo evidenciadas no

relato a sequir:

(A Rota) Possibilitou agregar mais pessoas da volta, como a feirinha
organica, que ta acontecendo aqui no meu empreendimento [...] consegui
contratar mais gente e consegui remunerar mais pessoas daqui do entorno,
entdo trouxe mais capital de giro para nés também para a gente investir
aqui e enxergar outras possibilidades (REPRESENTANTE DO SITIO
AMOREZA, informagao verbal).

Também vale ressaltar como beneficios indiretos o crescimento na
movimentacao turistica do local, o que beneficia os estabelecimentos que néao
participam do roteiro. Dessa forma, a criagdo da Rota proporciona melhoria e
ampliagcdo de renda aos moradores do municipio. Quanto as desvantagens, essas

nao sao identificadas pelos entrevistados, conforme relato a seguir:

[...] a rota ela estéa trazendo pessoas ou segurando jovens e pessoas que de
uma maneira de repente teria o éxodo rural, né, iriam pra cidade, eu acho
que isso t4 segurando bastante porque tem pessoas que tem uma ideia,
jovem principalmente, uma ideia de ficar na regido porque tem um meio de
trabalhar e um comercio limpo como € o turismo (REPRESENTANTE DO

DOCES JOAO DE BARRO, informacgéo verbal).
De acordo com o engenheiro agrénomo da Emater, como beneficio a Rota
“‘esta agregando renda no pessegueiro que ele nao tinha, porque ele permite que o
pessoal através da rota va la colher e pague o que ele ta colhendo” (informagao
verbal) e, desse modo, toda comunidade é beneficiada. A gestora do SEBRAE
salienta que sao varios os beneficiarios, dentre eles estdo os “cidadaos,
empreendedores, 0 municipio, as outras empresas que nao fazem parte, porque eu
duvido um turista que nado tenha abastecido, que n&o tenha ido ao mercadinho e

assim por diante” (informacéao verbal).
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Quanto ao controle, constatou-se que nao ha nenhuma ferramenta de
controle, seja o controle envolvendo a quantidade de visitantes, valores gastos pelos
turistas, ou ainda o volume de recursos arrecadado pela Prefeitura. A Unica
ferramenta de gestdo é uma ferramenta disponibilizada pelo SEBRAE que tem por
finalidade disponibilizar ao empreendedor uma planilha em que ele possa colocar a
quantidades de visitantes que seu estabelecimento recebeu e o valor gasto. Essa
ferramenta possibilita a contabilizac&o e o levantamento do faturamento mensal.

A Rota contribui econbmica e socialmente com o municipio, conforme relato
do Secretario de Agricultura e Desenvolvimento Rural “econdmico e social, o
municipio antes da rota turistica era uma coisa, hoje é outra, 0 municipio ja tem um
patamar muito bom e muito divulgado fora” (informagao verbal). De acordo com a
representante do Point Bar, “0 dinheiro que vem de outros municipios fica no
municipio, isso é importante, e acho que a Prefeitura tem que nos apoiar — ndo tem
como n&o nos apoiar, € dinheiro que fica no municipio” (informagé&o verbal).

Os resultados obtidos pela Rota Turistica Morro de Amores séo divulgados
entre a sociedade através de um evento ao final de cada ano, onde sdo convidados
a comunidade em geral e os empresarios locais conforme relata a gestora do
SEBRAE: “A gente tem feito sempre no final do ano um encontro de resultado, a
gente convida e abre para a comunidade, onde se divulga os resultados”
(informacao verbal).

Quanto aos ganhos com a implantacdo da Rota Turistica, houve beneficio
para todos os envolvidos principalmente na questdo financeira, pois tal acao
favorece a permanéncia das pessoas em seu local de origem. A Rota também esta
proporcionando o retorno dessas pessoas que haviam saido do municipio por falta
de perspectivas e agora com possibilidade de renda no municipio, vislumbram a

possiblidade de retorno. Conforme pode ser observado no relato a seguir:

Mais uma oportunidade do homem do campo ficar, mais uma oportunidade
de enaltecer quem mora na colbénia, mais uma oportunidade de tu estares
proporcionando para as pessoas, um dia, um alimento de qualidade,
resgata essa col6nia que esta meio esquecida pelos jovens de hoje, entdo
acho que os ganhos sdo muito grandes e a gente s6 vé como um cenario
futuro muito prospero (REPRESENTANTE DO SIiTIO AMOREZA,
informacao verbal).

Quanto a repercussdo, a Rota atingiu varias cidades vizinhas, sendo

conhecida em carater mais amplo, chegando a atingir dimensdes maiores
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alcancando visibilidade em nivel de Estado e pais. Isso se deu, principalmente, apés
a exibicdo do programa do Partiu RS, da Rede Globo. Conforme relato da gestora
do SEBRAE “muitos municipios, depois da divulgagdo do roteiro, me procuraram
para trabalhar o turismo” (informagao verbal).

O desempenho da Rota € avaliado através do SEBRAE, conforme argumenta
a gestora do projeto: “na reunido mensal também o SEBRAE tem uma pesquisa
para acompanhar, chamada ‘T zero’, que € o jeito de medir se esta dando resultado,
e eles tém uma planilha para acompanhar os indicadores do empreendimento”

(informacéo verbal).

4.5 DISCUSSOES

A partir de questdes que procuram compreender qual a percepcao dos atores
quanto a inovacdo social, pode-se constatar que apesar destes atores ndo terem
percepcao quanto ao tema em si, todos buscam uma forma inovadora que possibilite
desenvolvimento e proporcione melhores condicbes de renda para todos os
envolvidos.

No que se tange ao compartilhamento, todos encontram-se muito abertos a
compartilhar seja conhecimentos adquiridos, experiéncias, ou novas formas de
pensar 0 que ja se encontra formulado. Dessa forma, os integrantes desta Rota
Turistica se encontram abertos a novas ideias e desafios, da mesma forma que
disseminam o conhecimento que detém, para que dessa forma outras pessoas
consigam atingir seus objetivos. E visivel essa vontade de que todos crescam juntos
e unidos.

Quanto a diferenciagdo da Rota, constata-se que todos percebem que o
grande diferencial encontra-se relacionado ao modo como os atores encontram-se
integrados ao roteiro, ou seja, fica bastante claro ndo haver rivalidade entre eles.
Desse modo, um empreendedor indica o outro sem receio algum, pois partindo do
pressuposto que devem fortalecer a Rota Turistica acima de tudo, esses néo se
enxergam como concorrentes, mas sim, aliados na busca por algo maior que
fortaleca o grupo e proporcione criagao de valor, mesmo que em longo prazo.

Quanto ao planejamento, nota-se a preocupagédo quanto ao fato de ser um
municipio pequeno e devido as repercussdes da Rota nesse curto espaco de tempo



47

de apenas trés anos. Alguns tem receio que ela ndo consiga se manter no tempo
(perenidade) caso, porventura, ndo consiga contar com essas parcerias e
apoiadores. Nesse caso, mostra que como alguns ndo tém muita nogao de
planejamento, o receio parte da ideia de nao saberem como agir quando nao tiverem
esse apoio, quando alguém né&o planejar por eles.

Quanto as contribui¢gdes, muitos estdo confiantes, seja pelas belezas naturais
da cidade, que antes estavam ocultas, ou pelas dimensdes que a Rota Turistica esta
tomando. Na busca em tornar o municipio uma cidade turistica e como forma de
agregar valor, emerge o projeto de arborizar as ruas, ja que cada rua possui 0 nome
de uma flor ou de uma arvore. Dessa forma, como ressalta o presidente da
Associagao “vai dar uma diferenga, vai dar o pulo, eu acredito, nos préoximos dois
anos eu enxergo essa cidade diferente” (informacéao verbal).

Dessa forma, defende-se que € preciso acreditar no novo, para que se tenha

éxito, conforme relato a seguir:

A criagdo da rota deixou uma licdo, as vezes eu falo assim: “na area da
agricultura as vezes nés temos que acreditar, porque as vezes comega uma
coisa nova que antes nao tinha, e a gente sempre com um pé atras, a gente
retraido” (SIC)... Eu sempre falo, e a rota do turismo pra mim & um ponto
positivo que deixou um exemplo: “tem que acreditar nessas coisas novas,
tem que acreditar, é possivel dar certo!”, e o roteiro deu certo, mas claro
todos nods temos barreiras, mas temos que acreditar na inovagao, coisas
novas, as vezes é coisa simples (REPRESENTANTE DA SECRETARIA DE
AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO RURAL, informagao verbal).

Os resultados desta pesquisa corroboram com estudos anteriores, uma vez
que, este estudo apresenta-se alinhado como o estudo de Silva, Agostini e Langosk
(2016), visto que, identificaram-se similaridades, como: importancia da participagao
dos membros, lideranca proativa e indicios de formacao inicial de alinhamento
estratégico. No entanto, ainda se faz necessario um melhor alinhamento da Rota

com as ag¢des do municipio.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal compreender como as estratégias de
inovagao social presentes na Rota Turistica Morro de Amores contribuem para o
desenvolvimento da regido de Morro Redondo — RS.

ApOs analisar as trés categorias de analise, a saber, Inovagbdes Sociais
presentes na Rota, Estratégias de Inovagao Social e Contribui¢des da Inovagao
Social, foi possivel observar que os principais resultados estdo na criacao de novos
empregos, na retencao de jovens e adultos na regido, no compartilhamento entre os
empreendedores, no senso coletivo e na vontade de crescimento mutuo e em
conjunto dos envolvidos.

Quanto ao compartilhamento entre os empreendedores e crescimento mutuo
entre os envolvidos, Albagli e Maciel (2004) ressaltam que as interagcbes locais
desenvolvem e ampliam o conhecimento coletivo, pois esse conhecimento quando
aplicado coletivamente, ndo corresponde simplesmente a soma de conhecimentos
de individuos e organizagdes, mas resulta na troca de sinergias geradas a partir dos
varios tipos de interacédo dos envolvidos.

Como forma de contribuir para ndo haja o éxodo rural, Duarte, Salamoni e
Costa (2011) defendem que o turismo no espago rural, quando usado
estrategicamente, tende a desenvolver a economia, além de divulgar a cultura e os
costumes da regiao, culminando na promogao da interagao social e possibilitando a
permanéncia dessas pessoas em suas areas campesinas.

Desse modo, os achados da pesquisa corroboram os achados de Inovacéao
Social defendidos por Silva e Bignetti (2012), pois contribuem de maneira
sustentavel, possibilitando geragdo de renda, desenvolvimento de novos mercados,

além de ser forte aliado na inclus&o social e no desenvolvimento da regigo.



49

Quanto a compreensao da inovagao social presente na Rota Turistica, foi
realizado um primeiro bloco de perguntas, e dessa forma pode-se constatar que esta
€ bastante significativa uma vez que todos os envolvidos encontram-se muito unidos
e participantes de forma coletiva.

No bloco dois foram analisadas quais estratégias de inovagao social estao
presentes na Rota, e pode-se constatar que através do planejamento sdo pensadas
e definidas acbdes para Rota Turistica, como forma de fomento e ampliagcdo da
mesma. Dessa forma, sédo planejados eventos para atrair o maximo de pessoas para
0 municipio.

No ultimo bloco de perguntas, o de numero trés, foram analisadas as
contribuicdes da inovacdo social presente na Rota Turistica. Dessa forma, foi
possivel perceber que o roteiro contribui para o desenvolvimento da regido, pois
possibilita uma melhor possibilidade de renda a partir do momento em que contribui
direta e indiretamente com a comunidade local.

Apesar de ter muitas particularidades com os resultados do estudo realizado
na Rota Romantica, por Silva, Agostini e Langosk (2016), o Roteiro Morro de
Amores se difere quanto a unido dos seus atores. Desse modo, todos se sentem
parte atuante tanto da Rota como da Associacdo. Nessa perspectiva, todas as agdes
do roteiro sdo pensadas de forma coletiva, ndo havendo competitividade entre eles.
Em fungao disso, todos os envolvidos se ajudam continuamente, tanto em eventos
da Rota Turistica, como na troca ou comercializagdo de produtos.

No entanto, com a pesquisa observou-se que o planejamento fica focado em
algumas pessoas, portanto sugere-se uma maior disseminagdo entre os demais
atores, para que dessa forma eles consigam ter um entendimento maior sobre o

todo.

5.1 IMPLICACOES EMPIRICAS

O presente trabalho traz como contribuicdo a tematica da Inovacao Social, a
qual ainda encontra-se em construg¢ao, por ser um tema novo. Dessa forma, esse
estudo mostra-se relevante, pois, corrobora com a Rota Turistica, visto que, vai de
encontro aos interesses desse roteiro que busca principalmente uma forma de

desenvolvimento que beneficie a todos.



50

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO E PESQUISAS FUTURAS

Esse estudo apresentou limitagdes quanto a disponibilidade de horario que
tornasse possivel entrevistar um representante da Embrapa. Dessa forma, houve
limitacbes da pesquisa qualitativa mesmo havendo esforcos para que essas
limitagdes fossem reduzidas pelo atingimento de um representante de cada
empreendimento, e ainda que a coleta abarcasse a totalidade de empreendimentos
e de atores envolvidos na rota.

Sugere-se que pesquisas futuras possam abordar estudos qualitativo-
quantitativos envolvendo mais de uma rota turistica, buscando similaridades e
diferencas entre as rotas, bem como estudos quantitativos buscando identificar a
percepcao do turista em relacao a rota.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA - ORGANIZADORES DA ROTA

Bloco 1 - Caracterizagcdo do Respondente

1. Nome da Institui¢ao:

2. Nome do Respondente:
3.
4
5

Funcéo do Respondente:

. Nivel de Escolaridade do Respondente:
. Tempo de Atuagao no Projeto:

Bloco 2.A - Inovagdes sociais presentes na Rota Morro de Amores

1.
2,
3.
4.
5,

6.

7.

Como surgiu a ideia de criagdo da Rota Morro de Amores? Por favor,
comente a respeito.

Quais s&o os interesses comuns entre os atores que integram a Rota
(empreendimentos, Prefeitura, SEBRAE,...)?

Qual é o tipo de envolvimento entre os atores?

Existe algum lider da Rota? E como se manifesta esta lideranga?

De que forma outras entidades, instituices, érgéos publicos contribuem
para a Rota?

Como a Rota Morro de Amores é operacionalizada? (Como ela funciona,
quem administra, quem sao os agentes envolvidos, como sao financiados
e quais as principais atividades realizadas)?

Que caréncias sociais foram atendidas pela Rota?

Bloco 2.B — Estratégias de inovagao social utilizadas pelo empreendimento

1.

ok w

8.

9.

Como é realizado o desenvolvimento do planejamento turistico da Rota
Morro de Amores?

Os empreendimentos da Rota participam ativamente do desenvolvimento
do planejamento?

Quem é o encarregado pela implementagao do planejamento?

Quem é responsavel pela avaliagdo do planejamento?

Quem apoia a implementagéao do planejamento (prefeito, outras
secretarias, empreendimentos)?

Por favor, cite exemplo de acdes pensadas para a Rota Morro de
Amores.

Como é o alinhamento do planejamento das agdes do municipio de
Morro Redondo com o planejamento da Rota?

Por favor, comente a sua opinido sobre a forma de divulgacéao realizada
pela Rota (divulgacédo da Rota, bem como de seus eventos)?

Na sua opinido, como a Rota Morro de Amores se difere das demais
Rotas Turisticas?

10.A Rota Morro de Amores tem um espago/momento para a realizacado de

reunides/trocas de conhecimento e experiéncias? Comente como ocorre:

11.Na sua opinido, como funciona a interacéo entre os empreendimentos da

Rota com o SEBRAE e a Prefeitura de Morro Redondo?

12.Como sao desenvolvidos novos projetos/eventos da Rota?



13. Quais levantamentos sobre necessidades sociais foram realizados junto

ao municipio?

Bloco 2.C - Contribui¢gdes das inovagdes sociais para a comunidade/regiao

1.

2.

o~

8.

De que forma os resultados da Rota sdo disseminados entre os
envolvidos e a comunidade local?

Como o desempenho da Rota é avaliado? (satisfagdo dos envolvidos
com os resultados; o que precisa ainda ser melhorado)?

Na sua opinido, a Rota contribui de alguma forma para o
desenvolvimento econdémico e social do municipio? ou empreendedores
ou atores? Como?

Quais as vantagens que a Rota trouxe para o municipio e para a regido?
Quais as desvantagens que a Rota trouxe para o municipio e para a
regiao?

Quem séao os beneficiarios da Rota Morro de Amores? (cidadaos,
empresas, associagoes).

Vocés apresentam algum tipo de controle sobre os beneficios sociais
gerados pela Rota? Quais sdo?(Quantidade de visitantes, montantes
envolvidos — gastos pelo turista e arrecadados pela Prefeitura).

Quais as repercussdes sociais da Rota na regido e Estado?

Pergunta livre:
Gostaria de comentar algo que nao foi perguntado?



APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA - EMPREENDEDORES DA ROTA

Bloco 1 — Caracterizagdo do empreendimento

1. Nome do empreendimento:

2. Nome do Respondente:

3. Nome do Representante do Empreendimento nas A¢des da Rota e sua
funcdo no empreendimento:

4. Nivel de Escolaridade do Representante:

5. Breve historico do empreendimento:

6. Quando ingressou na Rota?

Bloco 2.A - Inovagdes sociais presentes na Rota Morro de Amores

1. Como a rota morro de amores € operacionalizada? (Como ela funciona,
quem administra, quem sao os agentes envolvidos, como sao
financiados e quais as principais atividades realizadas)?

2. Existem interesses comuns entre os atores que integram a
Rota?(empreendimentos, Prefeitura, SEBRAE,...) Quais s&o?

3. Qual é o tipo de envolvimento/relacionamento entre os atores?

4. Existe algum lider da Rota? E como se manifesta esta lideranca?

5. De que forma outras entidades, instituigcdes, 6rgaos publicos contribuem
para a Rota?

6. Na sua opinido, quais caréncias locais foram atendidas pelo surgimento
da Rota?

Bloco 2.B — Estratégias de inovagao social utilizadas pelo empreendimento

1. Como s&o desenvolvidos novos projetos ou eventos promovidos pela
Rota?

2. Quais espagos/momentos existem para trocas de informagdes,
conhecimentos e experiéncias entre os envolvidos? Como essas
trocas/interagdes ocorrem?

3. O seu empreendimento costuma fazer trocas (de
conhecimento/experiéncias/produtos/recursos humanos/recursos
tecnolégicos ou materiais) com outros empreendimentos da Rota?
Comente um pouco sobre as trocas que ja foram realizadas?

4. Na sua opinidao, como funciona a interacao entre os empreendimentos da
Rota e seus apoiadores (SEBRAE, Prefeitura de Morro Redondo,...)?

5. Quais adaptagdes foram necessarias no local para realizar esse
empreendimento?

6. Na sua opinido, como a Rota Morro de Amores se difere das demais
Rotas Turisticas?

7. Como é realizado o desenvolvimento do planejamento turistico da Rota
Morro de Amores?

8. Como os empreendimentos da Rota participam ativamente no
desenvolvimento do planejamento turistico da Rota?

9. Quem é o encarregado pela implementacéo do planejamento?

10.Quem faz a avaliacdo do planejamento?



11.Quem apoia a implementacao do planejamento (prefeito, outras

secretarias, empreendimentos)?

12.Por favor, cite exemplo de agdes pensadas para a Rota Morro de

Amores.

13.Como ¢é o alinhamento do planejamento das a¢gbes do Municipio de

Morro Redondo com o planejamento da Rota?

14.Por favor, comente a sua opinidao sobre a forma de divulgacéao realizada

pela Rota (divulgacédo da Rota, bem como de seus eventos)?

Bloco 2.C - Contribui¢des das inovagdes sociais para a comunidade/regido

1. Quais as vantagens que a Rota trouxe para o seu empreendimento?
2.
3. De que forma os resultados da Rota s&o disseminados entre os

Quais as desvantagens que a Rota trouxe para o seu empreendimento?

envolvidos e a comunidade local?

Como o desempenho da Rota é avaliado? (satisfagdo dos envolvidos
com os resultados; o que precisa ainda ser melhorado?)

Na sua opinido, quais sao as repercussdes da Rota na sociedade
(comunidade/cidade/cidades vizinhas/Estado)?

Na sua opinido, houve ganhos com a implantagdo da Rota Morro de
Amores? Se sim, quem se beneficia e de que forma(s)?

Na sua opini&do, foi compensador ingressar no projeto? Por qué?

Na sua opinido, a Rota contribui de alguma forma para o
desenvolvimento econdémico e social do municipio? ou empreendedores
ou atores? Como?

Pergunta livre:
Gostaria de comentar algo que nao foi perguntado?



