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RESUMO

POZZOBON, Camila. Contribuicbes da gestao de risco na rotina de uma empresa de
producao de fertilizantes organicos. Orientador Prof. Dr. Luis Antonio Franz. 2023. 68f.
—Trabalho de Conclusdo de Curso do curso de Engenharia de Producgao, Universidade
Federal de Pelotas, Pelotas, 2023.

O presente trabalho teve como objetivo geral propor a implantagédo da gestao de riscos
em uma empresa de producgao de fertilizantes organicos. Para alcangar esse objetivo,
foram estabelecidos alguns objetivos especificos, sendo eles: pesquisar e
desenvolver um marco tedrico quanto a gestdo de riscos em uma empresa de
fertilizantes organicos; compreender as caracteristicas do negdcio necessarias para a
realizagao do trabalho; propor a aplicacdo dos caminhos para a implementagao da
gestao de riscos na empresa estudada; e, verificar a qualidade do modelo proposto.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa com abordagem qualitativa, classificada
também como aplicada e com fins exploratério. O local objeto do estudo foi uma
empresa localizada na cidade de Estrela - RS. Foi realizado uma investigagdo das
caracteristicas da empresa para que fosse criado um modelo de gestdo de riscos
baseado nas ISO 31000, NRO1 e seguindo o método do PDCA. Os resultados obtidos
a partir dos dados das entrevistas foram analisados por meio de técnicas de analise
de conteudo. Foi constatado a aprovagao do modelo proposto pelos gestores, o que

tornou o modelo passivel de aplicagao no local estudado.

Palavras-chave: Gestdao de Riscos, Fertilizantes Organicos, Analise de Riscos,

Producéao de Fertilizantes Organicos.



ABSTRACT

POZZOBON, Camila. Contribuicbes da gestao de risco na rotina de uma empresa de
producao de fertilizantes organicos. Advisor professor: Luis Antonio dos Santos Franz.
2023. 68f. Final Project Undergraduate — Industrial Engineering Undergraduated
Course, CEng — Engineering Center, Federal University of Pelotas, 2023.

The main objective of this work was to propose the implementation of risk management
in an organic fertilizer production company. For this purpose, some specific objectives
were established, namely: research and develop a theoretical framework regarding
risk management in an organic fertilizer company; understand the business
characteristics necessary to perform the work; propose the application of paths for
implementing risk management in the studied company; and, verify the quality of the
proposed model. To this end, research was carried out with a qualitative approach,
also classified as applied and with exploratory purposes. The object of the study was
a company located in the city of Estrela - RS. An analysis of the company's
characteristics was carried out to develop a risk management model based on ISO
31000, NRO1 and following the PDCA method. The proposed model was subjected to
an evaluation by the company's managers, through an interview. The results obtained
from the interview data were analyzed using content analysis techniques. Approval of
the model proposed by managers was verified, which made the model capable of

application in the location studied.

Keywords: Risk Management. Organic Fertilizers. Risk Analysis. Production of Organic

Fertilizers.
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1 INTRODUGAO

O risco consiste em um aspecto perene a propria existéncia dos negdcios e
merece atengao, ainda que sua existéncia possa ser percebida como algo minimo ou
marginal. Conforme explica Lima (2018), o sucesso de uma empresa n&o pode ser
medido apenas pelos lucros, mas também pela capacidade de gerenciar riscos e
complicagdes do mercado. Com o mercado cada vez mais competitivo, as empresas
precisam estar preparadas para lidar com os riscos que podem afetar seus negdcios.
Nesse sentido, a gestdo de riscos tem se mostrado um caminho importante para
obtencao de melhorias.

Em todos os processos existe pelo menos um elemento de risco, sendo
algumas vezes irrelevantes e em outras criticos. Neste contexto, Keeling (2002) expde
que a administracdo dos riscos é um processo continuo ao longo da vida de todos os
projetos, a comegar pelo estagio da viabilidade, quando os riscos previsiveis sao
identificados, classificados e avaliados.

Segundo Salles Junior et al (2010), o gerenciamento de risco antecipa os
eventos indesejados para minimizar ou cessa-los por meio de identificagcao, analise,
planos de agao, monitoramento e controle.

No setor de produgéao de fertilizantes organicos, que foi abrangido no presente
trabalho, infere-se que a gestéo de riscos pode contribuir para a melhoria da eficiéncia
produtiva, reducao de custos e aumento da seguranga operacional.

De acordo com a norma ISO 31000:2018, a gestao de riscos € definida como
"o processo de identificacdo, avaliagdo e controle de riscos que envolvem uma
sequéncia coerente de atividades para habilitar decisbes bem informadas sobre o
gerenciamento de riscos" (ABNT, 2018). Isso significa que a gestao de riscos nao se
limita a identificacédo de riscos, mas também inclui a avaliacdo de sua probabilidade e
impacto e a implementagdo de medidas de controle para reduzir esses riscos a um
nivel aceitavel.

Dessa forma, € essencial que as empresas de produgao de fertilizantes

organicos adotem praticas de gestao de riscos eficazes para garantir a seguranga de
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seus trabalhadores e a protegdo do meio ambiente. Segundo Pinto e Cunha (2017), a
gestao de riscos "proporciona a identificagdo, a analise, a avaliagao e o tratamento de
eventos incertos ou inesperados que podem interferir no alcance dos objetivos de uma
organizacao". Nesse sentido, a gestao de riscos pode ser vista como uma ferramenta
estratégica que contribui para a tomada de decisdo e para o sucesso da empresa.

As tomadas de decisbes acontecem num ambiente de incerteza e sao
associadas com riscos pelo imperfeito conhecimento do futuro que possuimos,
podendo resultar em perdas que afetam negativamente o bem estar dos individuos
(Lima, 2018).

A insergao da gestédo de riscos nas empresas frequentemente € desafiadora,
pois exige comprometimento em todos os niveis gerenciais (Tejada, 2017).
Focalizando em riscos bioldgicos, por vezes, sdo negligenciados em ambientes que
trabalham com produtos organicos.

Com a uni&o de uma nova geragédo de ambientalistas a agricultura se reinventa
através de técnicas para o aproveitamento de residuos organicos. O manejo
inadequado de residuos solidos traz prejuizo, gera desperdicios, contribui de forma
intensa para a manutencgao das desigualdades sociais, constitui ameaca constante a
saude publica e agrava a degradac&o ambiental, comprometendo a qualidade de vida
das populagbes, especialmente nos centros urbanos de meédio e grande porte
(Schalch et al., 2002.)

Segundo Essinger et al. (2019), a gestdo de riscos é fundamental para
empresas de producédo de fertilizantes orgénicos, pois essas empresas estdo sujeitas
a varios riscos ambientais, sociais e orgénicos, que podem afetar sua competitividade
e sua autoridade.

Nesse contexto, a gestdo de riscos pode ser uma ferramenta valiosa para
ajudar empresas de producgao de fertilizantes organicos a identificar e gerenciar esses
riscos, garantindo a seguranga dos trabalhadores e a qualidade do produto final.
Sendo assim, o presente trabalho possui como tema as contribuicbes da gestédo de

riscos na rotina de uma empresa de produgéao de fertilizantes organicos.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Propor a implantagdo da gestdo de riscos em uma empresa de produgéo de

fertilizantes organicos.

1.1.2 Objetivos Especificos

a. Pesquisar e desenvolver um marco teorico quanto a gestao de riscos em
uma empresa de fertilizantes organicos.

b. Compreender as caracteristicas do negdcio necessarias para a realizagao
do trabalho

c. Propor a aplicagdo dos caminhos para a implementagdo da gestdo de
riscos na empresa estudada,;

d. Verificar a qualidade do modelo proposto

1.2 Justificativa

A identificacdo prévia dos riscos nos processos de produgao € importante pois
permite ndo so evitar perdas individuais presentes nos acidentes e doencas, mas
também perdas financeiras, decorrente de acidentes ampliados ou mesmo perdas de
negocio.

Além disso, a gestao de riscos também pode contribuir para a promogéo da
sustentabilidade empresarial, conforme destacado por Teixeira (2021): "A gestdo de
riscos € uma ferramenta que pode contribuir para a promogao da sustentabilidade
empresarial, por meio da redugao de custos, da minimizagao dos impactos ambientais
e da melhoria da imagem da empresa perante os seus stakeholders" (p. 23). Dessa
forma, a adogao de praticas de gestao de riscos pode trazer beneficios ndo apenas
para a seguranga e a qualidade do produto final, mas também para a competitividade

e a imagem das empresas.
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A adocgéo estratégica de um sistema de gestéo de riscos na industrializacéo de
fertilizantes organicos pode trazer beneficios significativos em termos de qualidade e
atendimento as necessidades. Com o aumento dos territérios rurais e o avango
tecnolégico, a demanda por esses insumos na agricultura tem, felizmente,
desempenhado um papel fundamental.

O gerenciamento de riscos, também, pode ser definido como um processo
formal em que as incertezas presentes sao sistematicamente identificadas,
analisadas, estimadas, categorizadas e tratadas. Dessa forma, visa equilibrar os
resultados de oportunidades de ganhos com a minimizagao de perdas, permitindo o
aprimoramento continuo do processo de decisdo e a melhoria crescente do
desempenho da organizagao (Ruppenthal, 2013).

Segundo Barros et al. (2018), "a gestao de riscos € um processo continuo que
visa identificar e avaliar os riscos potenciais em todas as atividades da empresa,
estabelecer estratégias de gerenciamento e monitorar constantemente os resultados”
(p. 28). Dessa forma, a gestdo de riscos permite que as empresas de produgao de
fertilizantes organicos possam desenvolver estratégias de prevencéo e mitigacao de
riscos, minimizando os efeitos negativos na saude dos trabalhadores e no meio
ambiente.

Além disso, a gestdo de riscos pode trazer beneficios para a empresa. De
acordo com Haddad et al. (2019), "a implementagdo de um programa de gestédo de
riscos pode levar a redugao de custos e perdas, melhorias na qualidade do produto,
aumento da eficiéncia operacional e maior confianga dos clientes e investidores" (p.
23).

Nesse sentido, a presente pesquisa se justifica pela importancia de analisar as
contribuicbes da gestdo de riscos na rotina de uma empresa de produgao de
fertilizantes orgénicos, a fim de propor uma implantacdo da gestado de riscos que
podem ser aplicadas para minimizar os riscos e aumentar a eficiéncia operacional da

empresa.
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1.3 Delimitagoes da pesquisa

A pesquisa foi delimitada ao estudo das contribuicbes da gestao de riscos na
rotina de uma empresa de producdo de fertilizantes organicos, com foco na
identificacéo, avaliagdo e mitigacao dos riscos associados a produgao de fertilizantes
organicos.

A pesquisa teve como foco uma empresa de produgao de fertilizantes organicos
de meédio porte, localizada na cidade de Estrela - RS. Utilizando uma abordagem
qualitativa, fez-se coleta de dados por meio de entrevistas com gestores e
trabalhadores da empresa. A pesquisa nao teve o objetivo de analisar aspectos legais
e regulatérios relacionados a gestdo de riscos em empresas de produgdo de
fertilizantes orgénicos, nem a comparacéao entre diferentes empresas do setor.

A pesquisa ndao abrange uma analise detalhada de todas as possiveis
estratégias de gestao de riscos que podem ser utilizadas em empresas de produgao
de fertilizantes organicos. Além disso, a pesquisa ndo avaliou as questdes
motivacionais relacionadas a implementagcdo de estratégias de gestdo de riscos. A
delimitacdo da pesquisa se concentra em questdes especificas para fornecer uma

analise mais aprofundada e coerente com o objetivo proposto.
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2  REVISAO DA LITERATURA

O proposito deste capitulo é estabelecer uma estrutura tedrica que possa
fornecer uma base légica para a tematica central deste trabalho de conclusdo de
curso. Para isso, o capitulo aborda trés areas distintas de conhecimento que sao
apresentadas como topicos importantes para a elaboragao deste trabalho.

2.1 A gestao de riscos: compreendendo suas aplicagoes e caracteristicas

Ao examinar os artigos, € possivel notar que a maioria do conteudo foi
publicada a partir de 2015, o que torna a base tedrica relativamente atualizada. Além
disso, todos os artigos seguiram os critérios metodoldgicos e foram obtidos nas bases
de dados do Lume/UFRGS e SciELO Brasil. Também ¢é perceptivel que existe uma
certa diversidade nos temas abordados nos artigos, uma vez que ha diferentes

possibilidades de focos que podem ser exploradas em artigos distintos.

Titulo Autor Ano
Desenvolvimento de um modelo para a CANARIO, R.G. 2017
operacionalizagao da gestao de riscos corporativos em
uma empresa de pequeno porte do ramo téxtil.

Estudo sobre praticas de gestao de riscos em NUNES, P.H.J. 2017
incubadoras de empresas em Porto Alegre.

Identificagdo de riscos em sistema de criagdo em SILVA, A H.S.D. 2018
pecuaria de corte.

Gestéao de riscos associada ao planejamento PAULUS, L.; SCHMIDT, D.; 2021
estratégico em uma instituicdo publica de ensino. SALLA, N.M.D.C.G.

A gestao de riscos e continuidades de negdcios em DALPISSOL, E. 2016

pequenas e médias empresas fornecedoras da
industria metalmecénica da serra gaucha.

Gestao de riscos: 0 método do COSO aplicado a SOUSA, D.E.L.; ARAUJO, 2020
gestdo de uma unidade de informacéo. S.L.E.; CAMPELLO.
Analise de riscos nos processos de uma industria de SOUZA, M.H. 2015

produtos de higiene.
Figura 1.  Protocolo norteador para construgao da sec¢ao: A gestao de riscos: compreendendo
suas aplicagbes e caracteristicas.
Fonte: elaborado pela autora

A 1SO 31000 define o risco como a consequéncia da incerteza em relagcéo aos
objetivos. Incerteza esta que pode ocorrer ou n&o, e que surgem devido a falta de
comunicacao e informagdes. O risco representa a possibilidade de que os resultados

obtidos sejam diferentes do esperado, podendo tanto levar a graves perdas quanto a
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novas oportunidades (Damodaran, 2009). Alessandri et al. (2004) cita que essa
incerteza esta relacionada ao aspecto subjetivo, enquanto o risco esta relacionado as
probabilidades.

Os riscos sdo uma presenca constante em todas as areas da vida, e cada
decisdo que tomamos, temos o poder de alterar a probabilidade de ocorréncia de um
evento, seja aumentando ou evitando o nivel de risco envolvido. Dependendo da
experiéncia e conhecimento envolvidos, é possivel aceitar, mitigar ou até mesmo
eliminar os impactos de um risco. Para Souza (2011, p.26), “o risco € nao acontecer
exatamente o que estava sendo previsto, seja o impacto resultante deste evento
melhor ou pior para o projeto, e consequentemente para a empresa em questao”.

A importancia da gestdo de riscos reside no fato de que as organizagdes
enfrentam cada vez mais ameacgas e se preocupam com o ambiente de negdcios. Os
riscos podem estar relacionados a diversos fatores, como mudangas regulatérias,
ameacas cibernéticas, instabilidades politicas, mortes e desastres naturais. Além
disso, a falta de uma gestao eficiente de riscos pode impactar a sustentacéo da
empresa, causar prejuizos financeiros e prejudicar a confianga dos clientes. Segundo
a norma ABNT NBR ISO 31000:2018, “a eficacia da gestao de riscos dependera da
sua integragdo na governanga e em todas as atividades da organizacgéo, incluindo a
tomada de decisao”.

No contexto das normas regulamentadoras brasileiras, a NR17, que estabelece
requisitos para a ergonomia nos locais de trabalho, e a NRO1, que dispbe sobre as
normas regulamentadoras de seguranga e saude no trabalho, sdo referéncias
importantes para a gestédo de riscos em saude e seguranga no trabalho. Segundo a
NRO1, a gestdo de riscos deve ser realizada de forma integrada e sistematica,
considerando as particularidades da organizacdo e dos processos envolvidos.
Segundo Purdy (2010), essas normas sdo importantes porque a ISO 31000
representa uma padronizacédo na area de Gestédo de Riscos, que deve servir de forma
abrangente para todos os riscos. Assim como outros modelos, as normas nao
fornecem a melhor forma de aplicacao, tratando a Gestao de Riscos de forma mais
genérica (Bromley et al., 2015).

COSO, em 2017, publicou o “Enterprise risk management — integrating with

strategy and performance” (Gerenciamento de riscos corporativos: alinhando risco
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com estratégia e desempenho). Esse modelo enfatiza a importancia de integrar a
gestao de riscos ao planejamento estratégico e incorpora-la em toda a organizagéo,
uma vez que o risco “influencia e alinha estratégia e performance em todos os
departamentos e fungbes” (COSO, 2017, p. 6). Para a FEPAM é compreendido que,
para o gerenciamento de riscos, € comum a criagdo de um programa composto por
“[...] formulagdo, implementagdo, acompanhamento e auditoria de medidas e
procedimentos técnicos e administrativos destinados a eliminar, prevenir, minimizar e
controlar os riscos identificados nas instalagées” (FEPAM, 2016, p. 04).

Seguindo neste contexto a gestédo de risco para ISO 31000 € composta por sete
etapas, conforme: (i) comunicagao e consulta; (ii) estabelecimento do contexto; (iii)
identificac&o de riscos; (iv) analise de riscos; (v) avaliagado de riscos; (vi) tratamento
de riscos; e (vij) monitoramento de riscos (ABNT, 2018).

Processo de gestéo de riscos

‘ Escopo, contexto, |
‘ critério |

Processo de
avaliagdo de riscos

Identificagdo
de riscos

Andlise
de riscos

Avaliagédo
de riscos

Tratamento |
‘ de riscos ‘

~— Registoerelato

Comunicagéo e consulta
Monitoramento e andlise critica

Figura 2. Metodologia para gestao de riscos.
Fonte: ABNT (2018).

A etapa de comunicacido e consulta é essencial para que os envolvidos no
processo compreendam os fundamentos por tras das decisdes tomadas. No
estabelecimento do contexto, a organizacdo apresenta seus objetivos ao adotar a
Gestdo de Riscos. A identificagdo de riscos € um processo sistematico para
compreender quais riscos estdo envolvidos no processo. A analise de riscos visa
compreender as consequéncias e a probabilidade de cada risco. A avaliagc&do de riscos
envolve a tomada de decisdo sobre o nivel de risco e a prioridade de atengao,

utilizando os critérios administrados durante o estabelecimento do contexto. Nas
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etapas de tratamento e monitoramento de riscos, sdo propostas de controle ou
aprimoradas conforme as acgdes existentes. Essas etapas compreendem a avaliagao
e selecao de opcgoes, incluindo a analise de custos e beneficios, a avaliagao de novos
riscos que podem surgir e a analise de novas tendéncias Purdy (2010).

A gestado de riscos operacionais € um processo que envolve a identificagéo,
analise, tratamento, avaliagdo, monitoramento e comunicagao dos riscos relacionados
as atividades, processos e pessoal de uma organizagao. Por meio dessa gestéo, as
empresas podem buscar alternativas para minimizar as perdas e maximizar as
oportunidades (Lunkes, 2010). Uma gestéo eficaz de riscos operacionais permite lidar
com o risco de forma mais eficiente, evitando-o quando possivel e aceitando os efeitos
das perdas quando necessario. Isso contribui para garantir a continuidade das
operagdes da organizagao e minimizar os impactos negativos que os riscos podem
causar (Hentges, 2012).

Em um ambiente altamente competitivo e globalizado, a gestdo das empresas
se torna cada vez mais complexa e vai além das quatro paredes da organizagéao.
Nesse cenario, a gestao de riscos surge como uma atividade proativa na identificagao
e analise de riscos que podem afetar uma organizacéo, tanto no nivel de gestdo como
no nivel de processos internos. Além da identificagdo, busca-se criar estratégias para
responder a esses riscos, garantindo a continuidade das operag¢des da organizagao.
E necessario adotar uma perspectiva global para monitorar tendéncias e tomar
medidas proativas para mitigar riscos, levando em conta as mudangas no ambiente

de competicao e seus impactos perigosos na empresa.

2.2 Breve discussdo quanto a produgao de fertilizantes organicos e seus

possiveis riscos

Ao examinar os artigos, € possivel notar que a maioria do conteudo foi
publicada a partir de 2015, o que torna a base tedrica relativamente atualizada. Além
disso, todos os artigos seguiram os critérios metodoldgicos e foram obtidos nas bases
de dados do Lume/UFRGS e SciELO Brasil. Também ¢é perceptivel que existe uma
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certa diversidade nos temas abordados nos artigos, uma vez que ha diferentes
possibilidades de focos que podem ser exploradas em artigos distintos.

Titulo Autor Ano
Reaproveitamento de residuos para producao de fertilizantes AZEVEDO, R.M,; 2020
organicos: uma analise sobre a sustentabilidade. MENDES, L.B.
Comportamento Cooperativo e Compartilhamento de MANNES, S.; BEUREN, 2022
Conhecimento: Interagdo com a Gestéo do Risco. I.M.; SILVA, E.S.D.
Poder de compra, preco e consumo de fertilizantes minerais: OGINO, C.M.; COSTA, 2021
uma analise para o centro-oeste brasileiro. J.G.; POPOVA, N.D;

MARTINES F.J.G.

Desenvolvimento de métodos para quantificagao de AUGUSTIN, R. 2016

substancias humicas em fertilizantes organicos: aplicagdo em
composto de dejetos suinos

As Contribui¢des do Gerenciamento de Risco Operacional GILIOLI, A.; CASSARO, 2016
para os Resultados das Micro, Pequenas e Médias Empresas. | M.C.A.; DE ALMEIDA S.F.
Compostagem e fermentacéo de residuos de pescado para SANES, F.S.M; 2015
produgéo de fertilizantes organicos. STRASSBURGER, A.S;;

ARAUJO, F.B;

MEDEIROS, C.A.B.
Fertilizante organico composto e agua residual no KUMMER, A.C. B.; et al. 2018

desenvolvimento de trigo irrigado por gotejamento.

Figura 3.  Protocolo norteador para constru¢cao da sec¢ao: Breve discussao quanto a produgao
de fertilizantes organicos e seus possiveis riscos.
Fonte: elaborado pela autora

A preocupacao com as questdes ambientais e sua preservacio torna-se cada
vez mais relevante para as organizagdes, que reconhecem a importancia de
acompanhar todo o ciclo de vida de seus produtos desde a producao e distribuicao
até a disposicdo final dos materiais utilizados. E fundamental que as empresas
assumam a responsabilidade de minimizar os impactos ambientais de suas atividades
e considerem os aspectos ambientais em suas tomadas de decis&o.

Segundo Azevedo e Mendes (2020), o reaproveitamento de residuos para a
producao de fertilizantes organicos € uma pratica que tem como objetivo transformar
em fontes de nutrientes para as plantas. Dessa forma, os residuos deixam de ser
vistos como um problema ambiental e passam a ser uma solucéo para a producao de
alimentos saudaveis.

Para obter uma boa produgao agricola, € fundamental que as plantas recebam
nutrientes para aumentar a produtividade. A aplicagdo de fertilizantes organicos no
solo é essencial para reportar os nutrientes perdidos, ja que as plantas extraem esses
nutrientes a cada ciclo de crescimento. Se ndo forem fornecidos fertilizantes, os

nutrientes serdo retirados das reservas do solo, levando ao seu esgotamento. Isso
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pode causar a redugao da matéria organica, que também é uma fonte de nutrientes e
contribui para melhorar a retengdo de agua no solo. Sem a adubagao adequada, o
solo pode se degradar, levando a redugéo da oferta de alimentos (Camargo, 2012).

Entre os residuos utilizados na producgéo de fertilizantes organicos, destacam-
se os residuos organicos provenientes de atividades agropecuarias e urbanas, como
estercos, residuos de podas, restos de alimentos, entre outros. Esses residuos podem
ser compostados, ou seja, decompostos por meio de um processo biolégico que
transforma a matéria organica em fertilizante, rico em nutrientes e em condi¢des de
ser utilizado na agricultura.

A compostagem e a fermentac&o sao processos relativamente simples, porém
requerem cuidados e atencdo em sua condug¢do. Ambos os processos sao praticos,
tecnolégicos e acessiveis, tornando-se uma alternativa viavel para a produgao de
adubos organicos. Eles ndo desgastam equipamentos ou procedimentos de custo
elevado, nem mao de obra especializada. Além disso, os produtos finais apresentam
elevada qualidade nutricional e biolégica (ARRUDA, 2007). A adicao de adubos
organicos permite a elevagao dos teores de matéria organica, fésforo, potassio, calcio
e magnésio, bem como o aumento do pH e da saturag&o por bases e da capacidade
de troca cationica do solo. Essas melhorias na producédo dos solos nos sistemas de
organicos sao essenciais para o sucesso da agricultura sustentavel, pois permitem
um aumento na producao de alimentos de alta qualidade sem o uso de produtos
quimicos sintéticos prejudiciais ao meio ambiente e a saude humana (Oliveira, 2004).

A compostagem é descrita como um processo que envolve a transformagéo de
residuos organicos por meio de reagdes fisicas, quimicas e bioldgicas, resultando em
um material biogénico mais estavel e resistente a agao de organismos consumidores.
Esse processo € considerado altamente sustentavel, pois permite a reutilizacio
completa de residuos organicos urbanos que foram previamente encaminhados para
aterros sanitarios. Esses residuos sao transformados em um composto rico em
nutrientes que pode ser aplicado ao solo, proporcionando beneficios benéficos para a
agricultura (MMA, 2017).

Os residuos organicos possuem um potencial notavel para serem reciclados
por meio de técnicas de compostagem, resultando na criagdo de composto organico.

Isso esta alinhado com a Lei n® 12.305/2010, que estabelece a Politica Nacional de
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Residuos Sdélidos (Brasil, 2010). O artigo 36, inciso V, dessa lei impde aos
responsaveis pelos servigcos de limpeza urbana e gerenciamento de residuos a
obrigacdao de implementar sistemas de compostagem e de colaborar com agentes
econdmicos e sociais para encontrar formas de utilizacdo do composto produzido
(BRASIL, 2010).

De acordo com Lima (2004), a compostagem é um procedimento aerdbico
supervisionado de conversdo da matéria organica por meio da atividade de
microrganismos. Esse processo culmina na produgdo de um composto organico
estavel que, quando aplicado diretamente no solo, melhora suas propriedades fisicas,
fisico-quimicas e bioldgicas.

As fases da compostagem sdao um processo sequencial que descreve a
evolugao dos residuos organicos durante a composi¢ao. Estas fases incluem:

Fase Inicial: Esta fase tem uma duragao de dois a quatro dias. Caracteriza-se
pela liberagao de calor e pelo rapido aumento de temperatura, podendo atingir até
45°C. Isso ocorre devido a acdo de microrganismos mesdfilos que se proliferam e
iniciam o processo de conclusao.

Fase Termofilica: Nesta fase, a temperatura continua a aumentar e fica acima
de 45°C, normalmente na faixa de 50 a 65°C. Acentua-se a eliminagcédo dos residuos
devido a ag&do de microrganismos termofilos. Além disso, ocorre a liberagéo intensa
de calor e vapor d'agua.

Fase Mesofila: Nesta fase, a temperatura comecga a diminuir devido a reducéo
da atividade bacteriana e a perda de umidade. Os processos bioldgicos continuam,
mas a uma taxa menor.

Fase de Maturacdo: Nesta fase final, ocorre a formagao do humus, que é um
material organico estavel e rico em nutrientes. A atividade microbioldgica diminuiu
consideravelmente, e o processo de conclusdo torna-se lento. Isso favorece a
liberagdo gradual de nutrientes que podem ser benéficos para o solo.

Essas fases representam a progressdo natural da compostagem, que € um
processo controlado de entrega da matéria organica, resultando em um produto final
valioso para a agricultura e a jardinagem.

Uma compostagem natural requer aproximadamente de 60 a 90 dias para

atingir a fase de bioestabilizagédo e, em seguida, leva de 90 a 120 dias adicionais para
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chegar a etapa de humificagdo, também conhecida como maturagédo. (SCHALCH et
al., 2002). E necessario o desenvolvimento de mais pesquisas e inovacéo tecnolégica
para as possibilidades de reutilizagado dos residuos organicos como matérias-primas
alternativas para producdo de adubo, reduzindo seu volume nos aterros e
aumentando sua reciclagem.

De acordo com Teixeira et al. (2021), a utilizagc&o de fertilizantes organicos pode
trazer varios beneficios para o meio ambiente, como a reducido da contaminagao do
solo e das aguas subterraneas, a promogao da biodiversidade e a diminuicdo da
emissao de gases de efeito estufa.

De acordo com Saurin (2007), devido a crescente complexidade das industrias
e dos processos, € inevitavel reduzir a interacdo humana com as operacdes
industriais, devido a fatores como a pressdo do ambiente e a limitacdes fisicas e
cognitivas dos seres humanos (RASMUSSEN, 1997), no ambiente industrial, a
presenca de barreiras contra acidentes € uma medida necessaria. Essas barreiras,
geralmente visiveis na forma de equipamentos de protegcao coletiva e equipamentos
de protegao individual, auxiliam na prevenc¢ao de acidentes. Hollnagel (2004) sugere
gue as barreiras devem ser entendidas como obstaculos ou dificuldades que impedem
a ocorréncia de um evento ou, se a ocorréncia for inevitavel, eliminam ou minimizam
o impacto de suas consequéncias.

As normas e regulamentacgdes para a producgao e uso de fertilizantes organicos
variam de pais para pais. No Brasil, por exemplo, a producgao de fertilizantes organicos
€ regulamentada pela Instrugdo Normativa n® 17/2014 do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento, que estabelece requisitos técnicos e sanitarios para a
producao e organica de fertilizantes organicos (MAPA, 2014).

Uma medida importante para mitigar os riscos associados a produgéao e uso de
fertilizantes organicos é o controle de qualidade dos insumos utilizados na produgao
desses fertilizantes. Além disso, € importante que as instalagbes de producido de
fertilizantes orgéanicos sejam projetadas e construidas de acordo com padroes
sanitarios adequados, para evitar a contaminagao cruzada e garantir a seguranga dos

trabalhadores e consumidores (Hashmi et al., 2019).
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2.3 Compreendendo a sustentabilidade ambiental e sua importancia.

Ao analisar os artigos se observa que a maior parte do conteudo foi publicada
a partir de 2012, tornando a base tedrica relativamente proxima da atualidade, sendo
que todos seguiram os critérios da metodologia, sendo obtidos na base de dados do
Lume/UFRGS e SciELO Brasil, também € possivel notar que ha uma certa dispersao

no foco dos artigos, pois € notavel que existem diferentes possibilidades a serem

abordadas como foco em distintos artigos.

Titulo Autor Ano
Saude e sustentabilidade. VEIGA, J.E.D. 2020
Sustentavel “o que”? Uma abordagem cognitiva para BYRCH, C.; et al. 2015
entender o desenvolvimento sustentavel
Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o ONU — ORGANIZACAO 2015
Desenvolvimento Sustentavel. DAS NACOES UNIDAS.
A destinagao dos residuos sélidos das empresas inovadoras: | GOMES, A.V.M; 2019
a Lei do Bem e o seu papel na sustentabilidade ambiental e CAMINHA, U.; MEMORIA,
social. C.V.
Sustentabilidade em Contexto Organizacional: uma analise MUNCK, L.; BANSI, A.C; 2016
comparativa de modelos que propdem trajetorias para sua GALLELI, B.
gestao.
Responsabilidade social das empresas e balango social: REIS, C.N.; MEDEIROS, 2014
meios propulsores do desenvolvimento econdmico e social. L.E.
Sustentabilidade ambiental em Instituigdes de Ensino ROHRICH, S.S;; 2019
Superior, um estudo bibliométrico sobre as publicagdes TAKAHASHI, ARW.
nacionais.
Desenvolvimento sustentavel: uma perspectiva econdmico- ROMEIRO, A.R. 2012
ecoldgica.
Sustentabilidade e agao socioecondémica: a rede produtiva WOLFFENBUTTEL, R.F. 2015
do plastico verde.
Como inserir a sustentabilidade em seus processos. CEBDS 2015
Conselho Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel.

Figura 4.

ambiental e sua importancia.
Fonte: elaborado pela autora.

Protocolo norteador para construgao da seg¢ao: Compreendendo a sustentabilidade

A sustentabilidade é um tema cada vez mais discutido na sociedade atual, tanto
no Brasil quanto em outros paises, em fungcdo do reconhecimento da importancia da
preservagao do meio ambiente e da busca por um futuro mais justo e equilibrado para
as préximas geracgoes.

A definicao de sustentabilidade foi amplamente divulgada a partir de 1987, por
meio do Relatorio Brundtland, da Organizagdo das Nagdes Unidas, que estabeleceu

que desenvolvimento sustentavel € o desenvolvimento que "satisfaz as necessidades
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do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as
suas proprias necessidades” (Brundtland, 1987, p.86). O relatério Brundtland enfatiza
dois conceitos chaves: necessidade, especialmente de paises pobres, para os quais
deve ser dada prioridade, e limitacbes, que devem ser impostas pelo estado e
organizagdes sociais para evitar que a degradagao ambiental impossibilite atender as
necessidades de geracgdes futuras (Byrch et al., 2015).

Paradoxalmente, em 2012, ocorreu a Rio+20, uma conferéncia internacional
que marcou os vinte anos da Rio-92 e ajudou a estabelecer uma agenda para o
desenvolvimento sustentavel nas proximas décadas. O principal objetivo da
conferéncia foi renovar o compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel. E
importante destacar a Agenda 2030 das Organizagcbes das Nagbdes Unidas (ONU,
2015), que estabelece um conjunto de a¢des para que os paises possam implementar
até o ano de 2030 um conjunto de metas inspiradas nos Objetivos do Desenvolvimento
do Milénio. Essas metas incluem indicadores para o desenvolvimento sustentavel
global que vao além do Produto Interno Bruto (PIB). Os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel do Milénio (ONU, 2015) equilibram as trés dimensodes
do desenvolvimento sustentavel: a econémica, a social e a ambiental. Entre eles,
destacam-se: trabalho decente e crescimento econdmico; industria, inovagao e
infraestrutura; consumo e producado responsaveis. Como apontado por Kokol e
Misailidis (2011, p. 191), a demanda internacional € por um desenvolvimento
econdmico causado de maneira sustentavel, ou seja, sem degradar o meio ambiente
e sem comprometer as relagdes de trabalho.

Em consonancia com esses principios tedricos, as empresas devem, em sua
dimensao ética, adotar praticas que demonstrem uma preocupacao auténtica com o
meio ambiente. Segundo Cheng, Fet e Holmen (2010), existem duas abordagens para
se tratar a sustentabilidade nas organizagdes: uma sendo macro e outra, micro. Na
perspectiva macro, a sustentabilidade € vista como uma forma de envolver o setor
empresarial no desenvolvimento sustentavel. Ja na perspectiva micro, a
implementacgao da sustentabilidade se concentra na construgcao de uma plataforma de
aprendizado na qual a organizagcdo possa difundir visdes econdmicas, sociais e
ambientais do nivel estratégico para o operacional, ao mesmo tempo em que seja

capaz de agregar conhecimentos.
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A globalizagdo, o aumento do consumo e as crescentes exigéncias dos
consumidores levaram as empresas a adotar modelos de gestéo diferenciados. As
organizagdes precisam se adaptar a novas regras, leis e normas que abrangem a
preservacdo do meio ambiente, o bem-estar social e as relagdes com funcionarios.
Para a Reis e Medeiros (2014), a existéncia de uma consciéncia empresarial
responsavel € fundamental para que haja possibilidade de engajamento de todos no
processo de desenvolvimento, objetivando a preservagdo do meio ambiente, do
patriménio cultural, a promog¢ao dos direitos humanos e a construgdo de uma
sociedade economicamente prospera e justa. Ao conceito de desenvolvimento
sustentavel, Elkington (2001, p. 77) ampliou-o ao incluir as dimensdes ambiental,
social e econémico-financeira, formando o conhecido Triple Bottom Line (TBL). Para
Barbieri et al. (2010, p. 151), a gestdo empresarial sustentavel requer inovagao para
aprimorar os processos produtivos, gerar valor na cadeia produtiva, promover o
consumo consciente e garantir um pos-consumo adequado para atender aos objetivos
do tripé da sustentabilidade.

Sendo vista como uma estratégia de negdécios que busca aliar o sucesso
econdmico a preservagao ambiental e ao desenvolvimento social, aliada a capacidade
de uma empresa em administrar seus negocios de forma viavel, socialmente justa e
ambientalmente responsavel, a sustentabilidade é um tema de grande importancia na
atualidade. De acordo com Sachs (2008), o crescimento econdmico ndo € a unica
condicdo necessaria para o desenvolvimento sustentavel, mas apenas uma delas.
Para contrapor as estratégias atuais de desenvolvimento, Sachs (2004) identificou
cinco dimensdes essenciais que abrangem aspectos sociais, ambientais, territoriais,
médicos e politicos. Para Meadows e Randers (1992) a sustentabilidade € uma técnica
de desenvolvimento que resulta na melhoria da qualidade de vida e simultaneamente
na minimizagcdo dos impactos ambientais negativos. Dentro desse contexto,
sustentabilidade torna-se uma discusséo quase que rotineira no meio empresarial.

Para o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS) (2015), uma organizagao pode ser sustentavel quando é capaz de gerar
renda e lucro, considerando o desenvolvimento da sociedade onde esta inserida e a
preservacdo do meio ambiente. Desta maneira as suas atividades devem gerar o

menor impacto ambiental possivel, utilizando-se das tecnologias atuais em beneficio
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das melhorias ambientais. Ao optar por praticas sociais e ambientalmente
responsaveis, uma empresa deve realizar mudancgas holisticas em seus processos.
Da mesma forma, é fundamental analisar e reavaliar a relacdo, participagcao e
importancia de cada uma das partes interessadas, além de promover a aproximacao
entre elas, reafirmando as responsabilidades e beneficios de cada uma através da
elaboracgao de propostas especificas para cada grupo e incentivando o envolvimento

de todas as partes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho consiste em uma pesquisa de abordagem qualitativa e
natureza aplicada. Seus objetivos séo classificados com carater exploratério, com o
intuito de aprimorar a gestdo de riscos em uma industria de produgao de fertilizantes
organicos, por meio do desenvolvimento e refinamento de ideias na area de

engenharia do conhecimento (Gil, 2010).

3.1 Desenvolvimento de uma revisao teérica com foco no tema elencado pelo

objetivo especifico

3.1.1 Levantamento sobre a gestao de risco

Foi dividida em trés blocos que tratardo dos temas: A gestdo de riscos:
compreendendo suas aplicagcdes e caracteristicas, uma breve discussao quanto a
producao de fertilizantes organicos e compreendendo a sustentabilidade ambiental e
sua importancia, cada tema seguiu um protocolo de pesquisa com a selegado de
conteudo dos periodos de 2012 a 2023.

Nesta primeira revisdo integrativa obteve-se um total de 15 documentos
provenientes das bases pesquisadas, e com a aplicagdo dos filtros previstos no
protocolo de pesquisa. Apds a aplicagao dos critérios de inclusao e exclusao, a busca
resultou em um total de 10 documentos, os quais foram consultados em detalhe e
serviram como norteadores para a constru¢cao do trecho da revisao tedrica relativo a
este protocolo.

A segunda sec¢ao contendo revisao integrativa tratou de compreender quais os
principais processos para a producéao de fertilizantes organicos e quais os riscos. Este
trecho do conteudo traz as constatagdes quanto as producdes nacionais acerca do
tema, publicadas no periodo de 2012 a 2022. Optou-se pelo uso dos descritores
"gestéo de riscos" e “producéo de fertilizantes organicos”. O levantamento ocorreu por
meio de busca avancada nas bases de dados eletronicas Lume/UFRGS e SciELO

Brasil, no periodo do més de abril de 2023.
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Campos do Protocolo
Objetivo Compreender as caracteristicas da gestédo de risco

Quais as principais aplicagbes e caracteristicas da gestao de riscos nas
Questdes de Pesquisa empresas?

Base de Dados SciELO Brasil
Lume
Palavras Chaves Gestao de Riscos
Filtros Ano de Publicagdo: 2012 a 2023

Tipo de Publicacao: Artigos, Dissertacées e Teses

Origem do Trabalho: Brasil
Idioma: Portugués
Inclusdo: Artigos, dissertagdes e teses publicados integralmente

Critérios de Selegao

Exclusao: Artigos, dissertagdes e teses repetidos.

Figura 5. Protocolo norteador para construgao da seg¢ao: Levantamento sobre a gestao de
risco.

Fonte: elaborado pela autora

3.1.2 Levantamento sobre a producgao de fertilizantes organicos e seus

possiveis riscos

A terceira secgéo da revisao integrativa, tratou de entender quais os principais
caminhos utilizados para compreender a sustentabilidade ambiental e sua importancia
nas empresas. A partir da aplicacdo dos critérios de selecido de inclusdo e exclusao,
optou-se pelos descritores "sustentabilidade " e "desenvolvimento sustentavel”, o
conteudo selecionado foi publicado nos periodos de 2012 a 2023 e a pesquisa foi

realizada pelas plataformas de ensino Lume/UFRGS e SciELO Brasil.

Campos do Protocolo

Objetivo Compreender os riscos em processos de produgao de fertilizantes
organicos.
Quais os principais processos para a produgéo de fertilizantes organicos
Questdes de Pesquisa € quais 0s riscos?
Base de Dados SciELO Brasil
Lume
Palavras Chaves Gestéao de riscos, produgao de fertilizantes organicos
Filtros Ano de Publicagao: 2012 a 2023

Tipo de Publicagao: Artigos, Dissertagtes e Teses
Origem do Trabalho: Brasil
Idioma: Portugués
Critérios de Selegao Inclusdo: Artigos, dissertagdes e teses publicados integralmente
Exclusdo: Artigos, dissertagdes e teses repetidos.
Figura 6.  Protocolo norteador para construgao da segao: Levantamento sobre a produgéo de
fertilizantes organicos e seus possiveis riscos.
Fonte: elaborado pela autora
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3.1.3 Levantamento quanto a Sustentabilidade ambiental

Apos isso foram realizadas pesquisas em bases de trabalhos cientificos
utilizando como filtro 0 ano de publicagao que sera de 2012 a 2023, tipo de publicacéo
sera somente dissertagbes, artigos e teses e o idioma sera o portugués. Foi
estabelecido um objetivo para cada se¢do ou bloco. Tais objetivos procuraram
responder uma questdo de pesquisa. A seguir foram estabelecidos os descritores a
serem usados no levantamento em bases cientificas. As bases utilizadas foram Scielo
e Lume/UFRGS. Os critérios de selecao de inclusdo foram artigos, dissertagcbes e
teses publicadas integralmente e de exclusdo foram artigos dissertagbes e teses

repetidas.

Campos do Protocolo
Objetivo Compreender as principais caracteristicas da sustentabilidade ambiental

Quais os principais caminhos utilizados para compreender a
Questdes de Pesquisa sustentabilidade ambiental e sua importancia nas empresas?
Base de Dados SciELO Brasil

Lume
Palavras Chaves Sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel,
Filtros Ano de Publicagdo: 2012 a 2023

Tipo de Publicacao: Artigos, Dissertacées e Teses

Origem do Trabalho: Brasil
Idioma: Portugués
Inclusdo: Artigos, dissertagdes e teses publicados integralmente

Critérios de Selegao

Exclusao: Artigos, dissertagdes e teses repetidos.

Figura 7.  Protocolo norteador para construgao da segao: Levantamento quanto a
sustentabilidade ambiental.

Fonte: elaborado pela autora

3.2 Investigagao das caracteristicas do negdcio importantes para a

implantacao da gestao de riscos

Esta segdo tem como objetivo principal a investigagdo das caracteristicas do
negocio importantes para a implantagdo da gestdo de riscos. Para alcangar esse
objetivo, foram realizadas visitas in loco na empresa objeto de estudo, onde foram

coletadas informacbes relevantes para a pesquisa. Para isso, foram utilizados
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recursos como registro de imagens, entrevistas e documentos disponibilizados pelo
responsavel pelo objeto de estudo local e teve um periodo de duas semanas para a
sua conclusao.

Para a realizacao das visitas, foi disponibilizado pelo responsavel pelo local
objeto de estudo conteudos e documentos que compreenderam o local e suas
atividades. Esses conteudos e documentos foram usados como base para a
realizacao das entrevistas e observacao direta das atividades realizadas.

Foram realizadas duas visitas in loco. Na primeira, foi realizada uma analise
geral da empresa, onde foi feita a identificagdo das areas de atuagdo, dos processos,
das atividades realizadas, dos sistemas de gestdo e dos riscos envolvidos. Foi
observado como a empresa trata os riscos em suas atividades, se ha uma cultura de
gestao de riscos implantada, quais s&o as medidas preventivas e corretivas adotadas
e como é realizada uma analise de riscos.

Com base nessas informacodes, foi possivel identificar as caracteristicas do
negocio que sdo importantes ou necessarias para a implantagdo da gestao de riscos,
que foram utilizadas como referéncia para a elaboracdo de recomendacbes e
sugestdes de melhoria para a empresa. Uma segunda visita in loco sera utilizada para
a validagdo dos dados coletados e para a identificacdo de possiveis mudancas
integradas pela empresa. Essas caracteristicas foram observadas com base na
literatura existente sobre gestdo de riscos, a fim de se identificar as principais

caracteristicas que devem ser consideradas para a implantagéo dessa gestao.

3.3 Construir um modelo de gestao de risco amparando-se nas caracteristicas

do negodcio e na literatura pesquisada

Esta proposta consiste em construir um modelo de gestdo personalizado,
baseado nas caracteristicas do negocio e na literatura disponivel sobre o assunto. A
construgdo seguiu uma légica semelhante ao PDCA (Plan, Do, Check, Action), com
proposicao e ajustes continuos.

Inicialmente, foi desenvolvido um modelo com base nas melhores praticas

identificadas em normas como a ISO 31000 e na literatura cientifica disponivel (Plan).
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Em seguida, o modelo foi apresentado e discutido com o gestor da empresa para que
possa ser avaliado quanto a lacunas e oportunidades de melhoria (Do e Check).

Com base no feedback recebido, o modelo foi ajustado (Action) seguindo
novamente o ciclo PDCA até que seja alcangado um conteudo dentro dos limites
inicialmente aceitaveis pela empresa e atingiveis pela pesquisadora. Para tanto, foram
utilizadas diversas ferramentas, como editores de texto, normas, planilhas eletrénicas,
telefonemas e sistemas de dialogo online.

Todo o processo teve duragdo de 5 semanas e foi guiado pela Figura 2, que
forneceu uma diregao clara e objetiva para a construgdo do modelo de gest&o. Ao final
desse processo, espera-se ter um modelo de gestéo personalizado e eficaz, adaptado

as necessidades e peculiaridades da empresa.

3.4 Averiguar receptibilidade do modelo proposto junto aos responsaveis

pela gestdao da empresa

Nesta sec¢do foi averiguada a receptibilidade do modelo proposto junto aos
responsaveis pela gestdo da empresa através de entrevista junto aos profissionais.

A consisténcia do modelo proposto neste trabalho foi realizada com base em
um caminho proposto por Franz (2009). Ele propde um caminho para a coleta dos
dados a partir de trés niveis: Introducéo da entrevista, desenvolvimento da entrevista

e conclusdo da entrevista (Figura 8).

- Explanagdo do conteldo e forma de realiazagdo da entrevista
- Explicacdo tedrica e tematica do funcionamento do modelo preliminar de avaliagdo

\

Introducéao

-Aplicagdo de um questionario aberto semi-estruturado
-Pergunta aberta

-Apoio da empresa

-Eficiéncia do modelo

S

Hesenvolvimento -Dificuldade do uso do modelo

S

-Fechamento da entrevista com levantamento de opinides e duvidas por parte dos entrevistados

Conclusao

<

Figura 8. Esquema da entrevista realizada com os gestores da empresa.
Fonte: elaborado pela autora.
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3.4.1 Introducao da entrevista

Para realizar a entrevista, o primeiro passo foi explicar o conteudo e a forma
como foi conduzido. Em seguida, apresentado uma explicagao tedrica e esquematica
do funcionamento do modelo a ser avaliado. Mesmo de forma parcial, as etapas
concluidas até o momento possibilitaram uma visdo geral da caracterizagédo do

modelo proposto.

3.4.2 Desenvolvimento da Entrevista

Para conduzir as entrevistas, foi elaborado um roteiro semiestruturado
contendo trés perguntas abertas, tendo como ponto de partida trés critérios
especificos. Nas linhas da Figura 9 sdo apresentados os critérios escolhidos, os quais
podem ser definidos como:

a) Apoio da empresa: este critério se propunha a identificar o quanto o
modelo de fato pode ser utilizado na empresa e identificar em que nivel o
modelo sera aceito pelos profissionais.

b) Eficiéncia do uso do modelo: com este item pretende-se identificar o
quanto o conteudo é importante, coerente com as necessidades da gestao
de riscos.

c) Dificuldade do uso do modelo: este critério tem por objetivo discernir o
quanto os elementos do modelo e o quanto a sequéncia de preenchimento
e leitura do modelo de avaliagao serdo compreensiveis aos olhos do

usuario.
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Elementos que compoe o modelo de gestao
Identificacdo dos | Analise dos |Avaliacdo dos
Critérios Riscos Riscos Riscos

Forcas?

Apoio da Empresa
Fraquezas?

Eficiéncia do uso | Foreas?

do modelo Fraquezas?

Dificuldade do uso | FOr¢as?

domodelo  |Fraquezas?

Figura9. Critérios que direcionaram as perguntas usadas na entrevista.
Fonte: elaborado pela autora

As perguntas que estruturam o modelo s&o:

a) Qual é a sua opinido sobre o apoio da empresa? Como vocé avalia cada

um dos trés elementos do modelo? Responda em termos de forcas e
fraquezas.

b) Qual é a sua opinido sobre eficiéncia do uso do modelo? Como vocé avalia

cada um dos trés elementos do modelo? Responda em termos de forgas
e fraquezas.

c) Qual é a sua opinido sobre a dificuldade de usar o modelo? Como vocé

avalia cada um dos trés elementos do modelo? Responda em termos de

forcas e fraquezas.

3.4.3 Conclusao da Entrevista

Finalmente, o encontro foi encerrado com a discussao de quaisquer questdes
pendentes. Além disso, foi solicitado ao entrevistado manifestar-se em relagdo a
seguinte pergunta:

Como vocé acredita que seria possivel incluir a ideia restante no modelo e o
que mais seria interessante abordar em sua opiniao?

Durante a entrevista foram feitos o uso de editores de texto, questionario e
sistema de dialogo.



36

3.44 Analise de contetido dos dados coletados

Para avaliar os dados coletados, foram utilizadas técnicas de analise de
conteudo. Uma analise de conteudo trata-se, segundo Bardin (2006), de uma
metodologia que utiliza técnicas de comunicagdo para obter, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos, a descricdo do conteudo das mensagens e
gerar indicadores, sejam eles quantitativos ou qualitativos. Esses indicadores sao
uteis para gerar conhecimentos sobre as condigdes de produgédo e recepgédo das
mensagens.

Segundo Bardin (2006), o processo de analise de dados se organiza em trés
fases: a) pré-analise, b) exploragcdo do material e c) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacao.

A pré-analise € a fase em que o material a ser analisado é organizado para
torna-lo operacional e sistematizar as ideias iniciais. Nessa etapa, os questionarios
foram transcritos para um documento digital e revisados para uso posterior. Em
seguida, os textos foram expostos a uma leitura e organizados de forma conveniente
em uma planilha eletrénica, com o objetivo de facilitar a analise dos mesmos.

A exploragao do material constituiu a segunda fase, que consiste na analise do
material. A exploracdo do material € uma etapa crucial, pois pode ou nio possibilitar
a riqueza das interpretacdes e inferéncias. Essa etapa é conhecida como descri¢cao
analitica, em que o corpus (qualquer material textual coletado) é submetido a um
estudo aprofundado orientado por hipéteses e referenciais tedricos. Portanto, a
codificagao, classificagao e categorizagdo sao essenciais nesta fase. (Bardin, 2006).
As regras de codificagdo, decomposi¢cao e enumeragao usadas no presente trabalho
seguiram basicamente os critérios apresentados na Figura 9 e se buscou nos textos
as interagdes do entrevistador com os entrevistados.

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Essa etapa é destinada ao tratamento dos resultados, onde ocorre a
condensacao e destaque das informagdes para analise, culminando nas
interpretacdes inferenciais, (Bardin, 2006). Para encerrar a analise de conteudo, foi
realizada a confrontacido sistematica dos dados, sintese e selecdo dos resultados e

inferéncias.
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Apos a conclusao da validagdao do modelo preliminar de avaliagao, foi possivel
obter o modelo final de avaliacdo. Esse modelo passou por diversas etapas de
desenvolvimento e aprimoramento até ser considerado valido e confiavel para a
analise dos dados coletados. Com o modelo final em maos, foi possivel realizar uma
avaliagao de forma mais objetiva e sistematica, facilitando a tomada de decisdes e a
obtencao de resultados mais precisos e acompanhados.

3.5 Caracteristicas gerais do local objeto de estudo

A empresa envolvida no estudo trata-se de uma industria de fabricagao de
fertilizantes orgéanicos na cidade de Estrela/RS, planejada para atender as demandas
e necessidades de produtores agricolas na regido do RS e SC. Seu quadro de
funcionarios conta com 52 colaboradores ativos, atuando nos setores de fabrica,
administrativo e logistica. Em outubro de 2022 a empresa completou 28 anos de
inauguragao e possui um centro de armazenamento em Cristal/RS. A Figura 10

representa toda a area da empresa objeto de estudo.

Figura 10. Representagédo da empresa.
Fonte: Google Earth (2022).
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4 RESULTADOS

Neste topico sdo apresentados os resultados e discussdes deste trabalho. Ele
esta dividido em trés sec¢des, sendo elas: Investigacdo das caracteristicas do negécio
importantes para a implantagdo da gestao de riscos e proposi¢gao de um modelo de
gestdo de riscos e averiguar a receptibilidade do modelo proposto junto aos

responsaveis pela gestado da empresa.

4.1 Investigagao das caracteristicas do negécio importantes para a
implantagcao da gestao de riscos.

A empresa estudada possui sua sede na cidade de Estrela, no estado do Rio
Grande do Sul, em uma area de dezessete hectares, que permite facil acesso a
veiculos das mais diferentes dimensdes. A empresa ainda possui unidades nas
cidades de Almirante Tamandaré do Sul e de Cristal, o que permite atender toda a
demanda de forma rapida e qualificada. A operacdo permite produzir quinhentas e
setenta toneladas por dia de fertilizante organico, movimentando mais de mil e cem
toneladas diariamente.

Os dois biodigestores tém capacidade de dez mil metros cubicos de residuos
organicos liquidos. Todos os materiais recebidos sdo descaracterizados
imediatamente na chegada a empresa, eliminando o passivo ambiental do parceiro
gerador.

A compostagem acontece toda em area coberta com controle de temperatura
e umidade. A biodigestdo produz o biogas que é utilizado na geracdo de energia
elétrica, que abastece toda a sede da empresa, e também é transformado em
biometano e pode ser utilizado em veiculos a gas, como ja acontece com parte da
frota da empresa.

No processo, os residuos solidos vao para a usina de compostagem e 0s
materiais liquidos vao passar por dentro do biodigestor para serem decompostos e
depois serem aspergidos na compostagem. Depois de unidos, a composteira faz a
mistura desse material o transformando em adubo orgénico. O processo ndo gera

residuos e possui um ciclo fechado.
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A estrutura administrativa, localizada na sede da empresa, conta com uma
equipe de profissionais especializados, onde também esta sua frota de veiculos para
o transporte do produto. A empresa possui refeitério no local com uma empresa
terceirizada prestando servicos para alimentacdo. O funcionamento do
estabelecimento ocorre de segunda-feira a sexta-feira com inicio as 7h30min da
manha e término as 18h, com intervalo entre 12h e 13h30min e aos sabados das
7h30min da manha as 12h.

Com laboratério préprio, a empresa emite laudos técnicos, analises e relatérios
para dar garantia aos fornecedores e clientes quanto a seguranga e padronizagao dos
processos.

Sua estrutura possui cerca de 170 mil metros quadrados (Figura 10) e seu
sistema de producao é realizado por meio de uma composteira, que é a estrutura
propria para o depdsito de material organico. E nesse processo que o lixo organico
sera transformado em composto organico de humus e fertilizante, produtos resultantes
da matéria organica decomposta. A Figura 11 mostra o processo desde a chegada do
residuo até sua fase final. Também é possivel observar que a Figura 12, Figura 13 e
Figura 14 mostram a estrutura da empresa nas areas administrativa, no processo de

compostagem e os biodigestores.

Y

USINA COMBINADA ., @ ENERGIA TERMICA
DE CALOR E ENERGIA
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Figura 11. Processo de fabricagéo de fertilizante organico.
Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 12. Area Administrativa.
Fonte: Folhito (2023)
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Figura 13. Area de Cmpostagmﬁ.l “
Fonte: Folhito (2023)
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Figura 14. Area dos biodigestores.
Fonte: Folhito (2023)
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4.2 Proposi¢ao de um modelo de gestao de riscos

A gestao eficiente dos riscos ocupacionais e ambientais € uma premissa
essencial para a garantia da seguranca e sustentabilidade nas organizagdes
industriais. Nesse contexto, as normas regulatérias, como a NRO1 (Brasil, 2020) e
normas internacionais, a exemplo da ISO 31000 (ABNT/ISO 31000:2018) e ISO 31010
(ABNT/ISO 31010:2012), desempenham um papel crucial ao estabelecer diretrizes e
estratégias para a identificagcdo, avaliagdo e eliminagdo ou mitigagcdo dos riscos. A
Figura 15 serviu como norteadora para estabelecer um solido arcabougo conceitual e
diretrizes praticas para a gestdo de riscos na empresa tornando possivel, através de

sua literatura, a criacdo do modelo proposto.

Processo de gestdo de riscos
|

|| Escopo, contexto,
| | critério |

| Processo de
|| avaliagéo de riscos

Identificacé@o
de riscos

Andlise
de riscos

Avaliagédo
[ de riscos
| Tratamento
| de riscos

Q[ Registoerelato 1

Comunicagao e consulta
Monitoramento e andlise critica

Figura 15. Metodologia para gestao de riscos.
Fonte: ABNT (2018).

O modelo de gestado de riscos proposto no presente trabalho alinha-se de
maneira intrinseca com as diretrizes da NR0O1, ISO 31000 e ISO 31010, ao estabelecer
um panorama abrangente das atividades da empresa e ao promover a interagao entre
varias areas da empresa.

O modelo proposto aqui também se adapta a metodologia PDCA (Plan-Do-
Check-Act) (Figura 16). Atuante no setor de processamento de residuos organicos, a
empresa foi segmentada em cinco areas, sendo elas: decantagao/compostagem
sélida, espaco administrativo, compostagem liquida, espago de gases e circulagao (
Figura 17).
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TRATAMENTO

PREVENGCAO FINANCIAMENTO

IDENTIFICACAO DOS
PERIGOS

AUTO-ADOCAO

ANALISE DOS
RISCOS

REDUGAO DOS RISCOS

TERCEIROS

AUTO-SEGURO

AVALIACAO DOS
RISCOS

TRANSFERENCIA PARA

ELIMINAGAO DOS PERIGOS

Figura 16. Fases do Processo de gerenciamento dos riscos.
Fonte: Franz (2023)

Figura 17. Estrutura da empresa contemplando todas as éareas.
Fonte: Folhito (2023)

Conforme apresentado por Oliveira (1991), no Brasil, um modelo com esta
estrutura e amplamente difundido é aquele que envolve a identificagdo dos perigos,
seguido da analise e avaliagdo dos riscos, com um posterior controle destes. O
referido modelo € comumente apresentado conforme o esquema apresentado na
Figura 16.

A analise aqui apresentada buscou, ainda, uma abordagem sistémica e
estruturada na gestao de riscos ocupacionais e ambientais, atentando para as normas

e padrdes internacionais.

4.2.1 Estabelecimento do escopo, contexto e critério
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Nesta etapa de implementacéo se propde realizar uma identificacdo das partes
interessadas, a definicdo de um escopo e um contexto organizacional. O processo se
dara a partir de um relatério com o objetivo de obter um documento detalhado do
processo e de suas caracteristicas, onde devera ser atualizado a cada ano ou a cada
nova mudanga no processo, para que possa se estabelecer parametros onde serao
gerenciados os riscos. A coleta de informagdes deve ser realizada através de
entrevistas e vistorias na empresa, sobre grupos, individuos, identificacdo das areas,
processos e projetos especificos que seréo vistos pelo sistema de gestao de riscos.
Essa identificagdo permite uma abordagem mais precisa na avaliagdo dos riscos,
garantindo que todas as perspectivas relevantes sejam consideradas e ajuda a
direcionar os esforgos para os aspectos mais criticos e relevantes da organizagao

Segundo (ABNT/ISO 31000:2018), a finalidade de definir o escopo, contexto e
critérios é adaptada ao procedimento de gerenciamento de riscos, permitindo uma
avaliacao de riscos eficiente e um tratamento de riscos adequado. Estabelecer o
escopo, contexto e critérios implica em delinear a extensdao do processo e
compreender os ambientes externo e interno envolvidos.

A delimitacdo adequada do escopo da gestado de riscos € crucial para garantir
a eficiéncia do processo. Compreender o contexto interno e externo da organizagéo é
essencial para identificar os fatores que podem influenciar os riscos. Isso inclui
analises de aspectos culturais, psicolégicos, quimicos e tecnoldgicos que moldam o
ambiente operacional. Essa analise proporciona ainda uma visao geral das forgas e
fraquezas internas da organizagdo, bem como das oportunidades e ameacgas

externas, desejando para uma avaliagao mais precisa dos riscos.

4.2.2 Identificacao dos perigos

O objetivo da atividade de identificagcdo de perigos € detectar, reconhecer e
demonstrar ameacas ou obstaculos que podem facilitar ou dificultar o alcance dos
objetivos da organizacdo no caminho de combater os perigos e riscos. E crucial contar
com informacdes relevantes, adaptadas e atualizadas durante esse processo de
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identificac&o de riscos. A organizagao tem a sua disposi¢do uma gama de abordagens
para conversagao capaz de impactar um ou varios objetivos (ABNT/ISO 31000:2018).

Uma vez que um risco € identificado, € recomendavel que uma organizagao
também utilize todos os controles ja em vigor, como funcionalidades incorporadas,
recursos humanos, procedimentos e sistemas (ABNT/ISO 31010:2012).

A NRO1 (Brasil, 2020), por sua vez, enfatiza que na fase de identificacdo de
perigos € necessario incluir a descricdo dos perigos juntamente com as lesdes ou
danos a saude, identificar as fontes ou circunstancias associadas e indicar o grupo de
trabalhadores expostos aos riscos. Aléem disso, a identificagdo dos perigos deve
contemplar também os riscos externos previsiveis relacionados as atividades laborais,
que podem impactar a saude e a seguranga no ambiente de trabalho.

Dentro do modelo de gestao preconizado, a identificagao de riscos é conduzida
de acordo com a abordagem SWIFT (Significant What If Technique), uma metodologia
que segundo Roxo (2003) se destaca pela sua forga na experiéncia das causas
subjacentes a cada evento elencado. Por ser um método analitico que, ao ser
aplicado, visa identificar e avaliar os possiveis cenarios de risco associados a eventos
especificos, essa ferramenta deve ser utilizada em situagdes onde a compreensao
detalhada das causas dos riscos € fundamental, especialmente quando se lida com
eventos complexos e interdependentes.

A técnica é elaborada através de encontros entre equipes que, em suas
indagacgdes, abrangem todo o processo. A equipe responsavel pelas perguntas deve
possuir um conhecimento sélido e intimidante com o sistema sob analise, sendo
necessario formular questionamentos prévios destinados a orientar a discusséo. Os
questionamentos devem abranger os procedimentos, instalagbes e processos da
situagao em analise, podendo ser formulados de maneira aberta (com perguntas sem
associagao direta) ou de forma sistematica (com perguntas direcionadas a aspectos
especificos). A aplicagado dessa técnica permite a identificagcdo de uma ampla gama
de riscos e solugdes possiveis, partindo das discrepancias em relagao ao estado
esperado. Dessa forma, é possivel alcangar um consenso entre as areas de producao,
processo e seguranga quanto a maneira mais segura de conduzir a produgao (Roxo,
2003).

Na Figura 18 é possivel observar um exemplo do SWIFT preenchido.
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Objeto de analise Orgédo Folha
Executado por: Nimero Data

Ese...? Perigo/Cc quéncia Medidas de controle de risco e de emergéncia
E se ocorresse uma explosdo na empresa R . _

" 2 P Danos Humanos / Danos a Treinamento de Seguranca / Auditorias de

devido ao processamento inadequado ou SE g S
iEAnEiey o e e elb A e Infraestrutura / Paralisacao da Seguranca / Procedimentos Operacionais Seguros /
flegigenc Produgdo /Impacto Ambiental Equipamentos a Prova de Exploséo
inflamaveis?
E se umincéndio ocorresse na empresa Riscos Humanos / Danos a Manutenc&o Preventiva / Treinamento de Evacuacdo
devido a falhas elétricas em equipamentos ou |Propriedade / Perda Financeira / / Extintores e Supressores de Incéndio / Analise de
instalacbes? Interrupcéo da Producéo Riscos Elétricos

E se houvesse um vazamento de gases
toxicos ou inflamaveis na empresa devido a |Riscos a Salde / Impacto Ambiental
um mau armazenamento ou falha de / Evacuacdo Necessaria /

equipamentos?

Armazenamento Seguro / Treinamento de
Emergéncia / Manutencéo Regular / Planos de
Contingéncia

Figura 18. Exemplo do modelo SWIFT.
Fonte: Elaborado pela autora

Neste exemplo de aplicacéo, pode-se inferir que a adogéo da técnica possibilita
a identificacdo de areas de aprimoramento viaveis para implementagcdo na empresa.
Sobretudo, a delimitagado das a¢des nas quais perigos sdo suscetiveis de eliminagao
configura-se como uma oportunidade tangivel para empregar a ferramenta 5W1H,
efetivando uma intervengéo pronta e decisiva no proposito de erradicar tais riscos. Por
conseguinte, essa abordagem n&o somente viabiliza a exposigdo de areas passiveis
de aprimoramento, mas também concede um roteiro executavel para atender as

adversidades de maneira pronta e incisiva.

4.2.3 Analise de riscos

O propésito da analise de riscos € obter uma compreensdo um pouco mais
profunda da natureza do risco e suas caracteristicas. Esse processo envolve uma
analise minuciosa das partes envolvidas, como fontes de risco, possiveis
consequéncias, a possibilidade de ocorréncia, os eventos desencadeantes, os
cenarios potenciais e a eficacia dos controles existentes. E importante notar que um
unico evento pode originar-se de diversas causas e cultivar multiplas consequéncias,
podendo impactar diversos objetivos (ABNT/ISO 31000:2018).

Os métodos utilizados na analise de riscos podem ser qualitativos,

semiquantitativos ou quantitativos. Para o modelo de gestdo proposto a ferramenta
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utilizada foi o Analise Preliminar de Riscos (APR), uma avaliacdo qualitativa que
estabelece os niveis de consequéncia, probabilidade e risco. Ela também pode unir
consequéncia e probabilidade, e avaliar o nivel de risco gerado em relagdo aos
critérios qualitativos alcangados.

As etapas basicas da APR s&o (Cicco, Fantazzini, 2003):

a) Rever questbes previamente identificadas em sistemas similares ou
comparaveis, a fim de identificar os potenciais riscos que possam surgir no
sistema em desenvolvimento.

b) Revisar as fungdes e procedimentos essenciais, bem como os ambientes nos
quais as operacgdes serao realizadas.

c) Determinar os principais riscos com capacidade de causar danos diretos e
imediatos, como lesdes, perda de funcionalidade, danos a equipamentos e
perda de materiais.

d) Identificar os riscos primarios e os fatores que contribuem para cada risco
principal.

e) Revisar os métodos de eliminagéo ou mitigagao dos riscos.

f) Avaliar os procedimentos para reduzir danos em caso de perda de controle
sobre os riscos.

g) Designar as pessoas responsaveis pela implementacdo das medidas
corretivas.

De acordo com Catai (2012), na elaboragédo de uma APR, o processo comega pela
descricdo e caracterizacado de todos os riscos. Ao detalhar os riscos, suas causas e
efeitos sdo identificados, possibilitando a formulacdo de medidas preventivas ou
corretivas para lidar com as possiveis falhas identificadas. Posteriormente, ocorre a
priorizagdo das agdes, cujo critério € fundamentado na caracterizagédo dos riscos:
quanto mais severo ou significativo for o risco, maior urgéncia existe em soluciona-lo
prontamente.

A Andlise Preliminar de Riscos (APR) pode ser estruturada de maneira
abrangente, exigindo a utilizacdo de trés quadros distintos para sua execugéo

completa.
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Frequéncia de Ocorréncia
Classificagao Descrigao Caracteristicas
Muito baixa probabilidade Evento raramente ocorre ou &
A de ocorréncia. altamente improvavel.
Baixa probabilidade de Evento ocorre ocasionalmente, mas
B ocorréncia. nao é comum.
Moderada probabilidade Evento ocorre com certa frequéncia,
C de ocorréncia. podendo ocorrer em algumas
situacdes.
Alta probabilidade de Evento ocorre frequentemente ou é
D ocorréncia. muito provavel de ocorrer.

Figura 19. Modelo de classificacdo da Frequéncia de Ocorréncia.
Fonte: Bemvenuti et. al. (2021)

Severidade
Classificagao Caracteristicas

1 Lesobes leves, danos materiais minimos ou impacto minimo nas
operacgdes.

2 Lesbes moderadas, danos materiais moderados ou impacto
moderado nas operagdes.

3 Lesdes graves, danos materiais graves ou impacto consideravel nas
operacgodes.

4 Lesdes fatais, danos materiais catastroficos ou impacto critico nas
operagdes e no meio ambiente.

Figura 20. Modelo de classificacao de severidade.
Fonte: Bemvenuti et. al. (2021).

Grau de Risco
Classificagao Caracteristicas

Toleravel Riscos aceitaveis com baixa probabilidade e
severidade.

Moderado Riscos controlaveis que demandam atengado e medidas
de controle.

Substancial Riscos que requerem medidas rigorosas e intervengao,

podem impactar significativamente.
Intoleravel Riscos criticos, requerem agao imediata e eficaz
devido a alta probabilidade ou impacto.

Figura 21. Modelo de classificagdo do grau de risco.
Fonte: Bemvenuti et. al. (2021)

Na literatura académica e técnica € possivel encontrar varias referéncias a
aplicagbes praticas da APR. Figura 22 podemos observar um exemplo pratico da

aplicagao da ferramenta.



48

Objeto de analise Orgéo Folha

Executado por. Nimero Data

Categorias

Evento indesejado ou

perige Causa Consequéncia / Efeito Freq.|Sev.|Risco| Medidas de controle de risco e de emergéncia

Falta de manutencéo Risco de lesdes graves ou fatais

adequada da estrutura  [para os trabalhadores presentes no Treinamento de Evacuacdo / Inspecéo Regular /
Desabamento de Telhado |do telhado, deterioracdo |local / Danos a infraestrutura e D 4 | |Manutencéo Preventiva / Sinalizacdo Adequada /

dos materiais ou cargas |equipamentos / Limpeza de Sobrecarga

excessivas Interrupcdo das operacdes

Risco de lesdes graves, como

Less Falta de freinamento cortes, fraturas ou amputacdes / Treinamento Especifico / Supenvisdo / Manutencéo
esdoidecments ‘do‘uso atlaquado hngghgenua Danos a maquina e impacto na C 3 S |Regular / Equipamentos de Protecéo / Comunicacéo
inadequado da maquina ou operac&o incorreta produtividade / possiveis 46 Ristos

da méquina afastamentos por licenca médica

Supeificies Risco de lesdes por quedas, como

fraturas, contusdes ou torgdes /
Afastamentos por licenca médica /
Impacto na produtividade devido a
lesdes e quedas

escorregadias
desorganizacdo no local
de trabalho, obstaculos
mal posicionados.

Sinalizagdo / Treinamento de Sensibilizacdo /
B 2 M |Organizacdo das areas de trabalho / Uso de Calcados
Adequados

Quedas, Escorregdes e
Tropecos

Figura 22. Exemplo de modelo de APR.
Fonte: Elaborado pela autora.

A analise de riscos pode ser conduzida com diferentes niveis de detalhamento
e complexidade podendo ser influenciado por divergéncias de opinides, visdes,
comprovagao de julgamentos e julgamentos individuais. Fatores adicionais incluem a
qualidade da informacéo utilizada, suposi¢des, exclusdes, limitagdes das técnicas e a
forma como s&o aplicadas. E recomendavel considerar, registrar e comunicar essas
influéncias aos responsaveis pela tomada de decis&o, ajustando-se ao proposito da
analise, a disponibilidade e confiabilidade das informacgdes e aos recursos disponiveis
para o processo (ABNT/ISO 31010:2012). No tocante as iniciativas delineadas para
eliminacao de potenciais riscos, a aplicabilidade da ferramenta 5W1H surge como
recurso idéneo, possibilitando uma intervengao imediata e resolutiva no sentido de

eliminar as ameacas identificadas.

4.2.4 Avaliagao de Riscos

A finalidade da avaliacdo de riscos é respaldar processos decisorios. Esse
procedimento engloba a confrontagdo dos resultados da analise de riscos com os
parametros de riscos predefinidos, com o intuito de identificar areas que solicitam
medidas suplementares (ABNT/ISO 31000:2018).

A avaliagao de riscos emprega o conhecimento adquirido durante a analise de
riscos para orientar as escolhas sobre acdes futuras. Além da percepcao dos riscos,
sdo considerados fatores como consideragbes éticas, legais, financeiras e outros

elementos, que também fornecem insumos essenciais para a tomada de decisao.
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As decisdes a serem tomadas e os critérios para orientar essas decisdes foram

estipuladas no processo de estabelecimento do contexto, porém, agora, nesta etapa,

apos obter um conhecimento mais aprofundado dos riscos identificados, &€ necessario
revisar e aprofundar esses aspectos (ABNT/ISO 31010:2012).

A ferramenta utilizada para essa etapa do modelo de gestao de riscos é a Fault

Tree Analysis (FTA), ou Analise da Arvore de Falhas, essa ferramenta fornece uma

estrutura sistematica para avaliar as interconexdes entre os fatores que influiram para

possiveis falhas, permitindo uma analise minuciosa dos cenarios de risco e uma

fundamentagédo solida para tomar decisbes controladas e eficazes.

Segundo Marhavilas et al. (2011), o processo de desenvolvimento de uma

Arvore de Falhas consiste em oito etapas distintas:
1.
2.

6.

7.

Definigcao do sistema de interesse.
Definicdo do evento de topo, conhecido como "evento TOP", também
chamado de evento indesejavel ou falha.
Definicdo da estrutura da arvore, incluindo eventos intermediarios que
direcionam diretamente ao evento TOP, representando modos de falha.
Explora-se cada evento intermediario em detalhes.
Realizada uma analise da arvore de falhas para identificar as combinacdes
de eventos que contribuem para o evento TOP.
Identificagdo dos principais potenciais de falha dependentes e o ajuste
adequado do modelo.
Analises quantitativas s&o realizadas, empregando caracterizagbes
estatisticas relacionadas a falhas e reparos de eventos e condi¢cbes
especificas no modelo da Arvore de Falhas, visando prever o
desempenho futuro do sistema.
Os resultados obtidos sao utilizados para embasar a tomada de decisdes

informadas.

Os resultados da analise sdo empregados com o propodsito de identificar as

vulnerabilidades mais relevantes no sistema, permitindo, assim, a formulacdo de

recomendacdes eficazes destinadas a reduzir os riscos associados a essas

vulnerabilidades.
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Os simbolos frequentemente empregados na construcdo da Analise de Arvore
de Falhas (FTA) incluem: o retangulo, utilizado para representar um evento de falha
que contribui para um acidente; o circulo, que denota eventos de base, em que
analises adicionais ndo sao necessarias; o operador légico "E", que indica que a falha
ocorre quando todos os eventos de entrada sao verdadeiros; e o operador légico "OU",
que denuncia que a falha ocorre caso qualquer evento de entrada seja verdadeiro
(ABNT,2012).

A Anélise de Arvore de Falhas (FTA) é uma técnica analitica que cria uma
representacdo visual das relagbes logicas entre falhas de equipamentos, erros
humanos e eventos, demonstrando como esses fatores podem interagir e se combinar
para resultar em acidentes especificos (MARHAVILAS et al., 2011). Um exemplo de

arvore de falhas é mostrado na Figura 23.

Falha na partida aulomatica
do gerador de emergéncia

a

[ Falha no ;uotor Dilesel l

Sem sinal de pariida

] I |

[ - Faltando Falha
Falha no Faiha na Falha na combustivel siocheica o
envio do ransmissao recepgéio gerador

sinal do sinal do sinal

l

Falha no
méduo de
controle

A

Adinisséo Sem'
bloqueada combustivel
Simbolos
Porta E - a falha ccorre se todos os eventos de

Q enlrada lorem verdadelros

Porta OU - a falha ocorre se qualsquer eventos de
enltrada forem verdadeiros

Fatha no
cirGuito B

Fatha no
circullo A

O Evontos de base - andlise adicional ndo Ui

Eventos néo analisados adicionaimente neste
momento

E Eventos que sdo analisades adiconalmente

A Evenio analisado no Pooto A numa pagina diferente

Figura 23. Exemplo do modelo de AAF.
Fonte: ABNT (2012)

Segundo a NR0O1 Uma gestao eficaz dos riscos ocupacionais é essencial para

a seguranca dos trabalhadores. Uma organizagao deve avaliar os riscos relacionados
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aos perigos identificados, indicando o nivel de risco ocupacional com base na
gravidade e probabilidade. As ferramentas devem ser escolhidas para uma avaliagéo,
€ 0s riscos avaliados para determinar medidas preventivas e um plano de acado. A
avaliagcdo de riscos deve ser continua, revisada a cada dois anos ou diante de
mudangas tecnoldgicas, apresentadas nas medidas preventivas, acidentes ou
mudangas legais. Organizagdes certificadas em SST podem ter prazos de até trés
anos para revisao. Isso garante ambientes de trabalho seguros e padrdes regulatorios.
(Brasil, 2020).

E notério que, ao identificarmos areas onde os riscos podem ser mitigados ou
eliminados, surge uma oportunidade crucial para implementar mudancas benéficas. E
nesse ponto que entra em cena a ferramenta 5W1H, agindo como um catalisador de
acao facilitando uma intervencao imediata e eficaz. Dessa maneira, ndo apenas
identificamos ameacgas, mas também promovemos uma abordagem proativa, que

objetiva o aprimoramento constante e a seguranga operacional.

4.2.5 Tratamento

O propdsito essencial do tratamento de riscos reside na escolha e
implementagdo de estratégias destinadas a enfrentar os riscos previamente
identificados. Esse processo de tratamento de riscos, conforme recomenda a
ABNT/ISO 31000:2018, é caracterizado por uma sequéncia iterativa de etapas
interligadas: primeiro, formulacao e selegao de opgdes para o tratamento do risco; em
seguida, o planejamento e a execugao do tratamento; seguidos pela avaliagdo da
eficacia dessa intervencao; a determinagao da aceitabilidade do risco remanescente;
e, quando necessario, a realizacdo de medidas adicionais de tratamento, caso o risco
persistente nao seja considerado aceitavel.

A acéo de tratamento a ser integrada deve ser concisamente descrita, sendo a
responsabilidade de designar o executor da ag&o e estipular uma data-alvo para sua
execugao atribuida ao titular do risco. Para o modelo de gestdo de riscos sera
implementada a ferramenta 5W1H a qual fornece uma estrutura sistematica para
analisar os riscos por meio das perguntas "O qué?", "Onde?", "Quando?", "Por qué?",
"Como?" e "Quem?", permitindo uma abordagem abrangente na identificacdo e

avaliacido de questdes.
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Daychoum (2012) afirma que essa ferramenta consiste fundamentalmente em

realizar perguntas com intuito de obter as informagdes necessarias que servirao de

apoio para o planejamento de maneira geral. A Figura 24 apresenta as perguntas e

seus significados.

Ferramenta 5W1H

What Where Why Who When How
O qué? Onde? Por qué? Quem? Quando? Como?
Onde sera | Por que esta ) ] De que

Qual tarefa . Quemvai | Quando sera _
. executada a tarefa é . maneira

sera feita? fazer? feito?
tarefa? necessaria? sera feito?

Figura 24. Exemplo de modelo 5W1H.

Fonte: Elaborado pela autora.

Lidar com riscos envolve maneiras diferentes de prevenir problemas. Uma

forma é eliminar os perigos, o que significa tirar totalmente o risco. Outra é reduzir os

riscos, fazendo coisas para diminuir o problema. Quando se trata de pagar pelos

riscos, ha algumas opgdes. No auto-seguro, a empresa paga por qualquer problema

diretamente. Na auto-adogao, a empresa guarda dinheiro para lidar com riscos. E na

transferéncia para terceiros, outras pessoas ou empresas cuidam dos problemas. No

caso da metodologia proposta, essas agdes sao realizadas fazendo uma analise

detalhada dos possiveis cenarios de risco, identificando as fontes potenciais de falha

e suas implicagdes. Com base nessa avaliagdo, estratégias sdo elaboradas para

mitigar ou eliminar riscos, escolhendo abordagens que visem a seguranga e a

eficiéncia das operagdes da empresa.



Atividade

Ferramenta

Por gque?

Guando usar?

Resultados Espera-:losl

Tratamento

Referéncia visual

Escopo

Relatorio

-Para obter um rezume dos objetivos
organizacionais, definicio dos
processos, projetos e ativos gue
serdo alve da GH e estabelecer os
pardmetros por meio dos guais os
riscos serdo gerenciados

- Para cumgprir com 0% requisitos
da NRO1 e IS0 31000

-Ter um documento

- Para atualizar a cada anoc ou a
quakjuer atteracio do processo

atualizado do processo
atual e do processo

- Para documentar o que esta
sendo feito,

proposto

- Para e=sta atividade a
ferramenta Sw1h nédo e
aplica, ja que o= perigos ndo
estdo identificados

Indentificar

Técnica
estruturada
H E 5&"
{SWIFT)

-Para realizar o mapeamento € a
listagem dos eventos de rizco com as
pOSSIVEIS CAUSAS & consequéncias
de cada um desses eventos.

-Para determinar o gue deve ser
medido, eliminar variacies,
ponderar na importdncia dos
dados

-Classificar a origem do
problema e determinar as
medicfes necessdrias

- 0= perigos indentificados
nesta estapa e que podem

sofrer acies imediatas devem|

ter tais acies incluidas em um
plano de acdo utiizando a
ferramenta SVW1H

WHATE (W1 CHICKLIST - Flasiia

Analisar

APR

-Para atribuir o= valores de
probabilidade e impacto & encontrar o
nivel do risco.

- Para obter a estimativa da gama
de consegquéncias potenciais que
podem surgir de um evento,
situacdo ou circunstincias,

- Medir o nivel de risco

-Para estudar as relaciies entre as
varidveis, fazer uma avaliacio
probabilistica de risco

erificacdo da solucdo

- Revelar a necessidade
de mais andlize

- 0= perigos analizados nesta
estapa & gque podem sofrer
acies imediatas devem ter
tais aches incluidas em um
plano de acdo utiizando a

ferramenta SW1H

e A

Auvaliar

FTA

-Para obter a decizdo sobre tratar ou
ndo o risco, verificar se 0s objetivos
serdo atingidos e estabelecer um
plano de acéo

-Para uma elaboracio de uma relacdo
|bgica entre falhas primarias e falha
final do produto

-Para a identificacdo das causas

primarias das falhas

- Para relacionar essa falha com
falhas intermediarias e eventos
mais basicos por meio de simbolos
Ibgicos

- Mostrar o
encadeamento de
diferentes eventos
aszociados a uma
determinada falha ou
“‘evento de topo”

- 0= periges acaliados nesta
estapa e que podem sofrer
acies imediatas devem tar
tais acies incluidas emum
plano de acdo utiizando a
ferramenta SW1H

Figura 25. Modelo de Gestéo de Riscos Proposto.
Fonte: Elaborado pela autora.




4.3 Averiguar receptibilidade do modelo proposto junto aos responsaveis

pela gestao da empresa

Nesta secdo, descreveremos o processo pelo qual conduzimos a entrevista e

apresentaremos os resultados que obtivemos.

4.3.1 Introducgéao da entrevista

Inicialmente, antes de iniciar a entrevista, foi fundamental estabelecer uma
base soélida explicando o propdsito da entrevista, o conteudo que seria abordado e
como o processo seria conduzido. Isso foi feito para garantir que os participantes
compreendessem claramente a natureza da avaliacéo e se sentissem a vontade para
participar. Foi garantida a confidencialidade das respostas e obtido o consentimento
dos participantes para a gravagao da entrevista, direcionada a decisdo na analise
posterior.

Apos estabelecer uma compreensdo mutua, apresentou-se uma explicagéo
tedrica detalhada do funcionamento do modelo que estava sendo avaliado. Utilizamos
uma abordagem esquematica para facilitar a compreenséo dos participantes. Isso
permitiu que eles tivessem uma visdo geral clara do modelo, quais eram seus
componentes principais e como ele processaria as informacgdes.

Ap0ds a apresentacao tedrica, compartilhamos informagdes sobre as etapas que
foram concluidas até o momento do desenvolvimento do modelo. Isso permitiu aos

participantes entender o escopo do projeto e suas aplicagdes potenciais.

4.3.2 Desenvolvimento da Entrevista

Nesta secdo, descrevo como foram conduzidas as entrevistas utilizando um
roteiro semiestruturado, contendo trés perguntas abertas que se basearam em
critérios especificos. A Figura 9 apresenta esses critérios e as perguntas que foram
formuladas, e a seguir detalharei como essa abordagem foi aplicada e os resultados
obtidos.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas como forma de coleta de dados
qualitativos que nos permitiram avaliar trés critérios especificos em relacdo ao modelo

proposto. O roteiro de entrevistas foi cuidadosamente revisado com o objetivo de
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explorar as percepcdes e opinides dos participantes em relagdo ao modelo de
avaliagdo de riscos proposto, levando em consideracdo os critérios de apoio a
empresa, eficiéncia do uso do modelo e dificuldade de uso do modelo.

Foram realizadas duas entrevistas com gestores da empresa que possuiam
expertise relevante sobre a empresa e seus processos. As entrevistas foram
conduzidas de maneira aberta e colaborativa, permitindo que os participantes
expressassem suas opinides de forma especifica.

Durante as entrevistas, foram registradas as respostas dos participantes para
analise posterior. As respostas foram cuidadosamente examinadas e categorizadas
para identificar padrdes, discrepancias e insights relevantes.

Cada entrevista teve duragao média de 20 minutos e foi guiada pelas perguntas
do roteiro semiestruturado. Durante as entrevistas, os participantes tiveram a
oportunidade de expressar suas opinides, insights e sugestbes de maneira aberta.
Para a realizagdo da entrevista foram utilizados gravadores para capturar com
precisdo as respostas dos participantes. Além disso, anotagcdes manuscritas foram
feitas para registrar expressdes verbais, nuances de tom de voz e outras informacoes
contextuais que nao seriam capturadas apenas com o audio. As respostas foram
comprovadas de forma qualitativa, identificando padrdes, tendéncias e divergéncias
nas percepgdes dos entrevistados.

4.3.3 Conclusao da Entrevista

No encerramento de cada reunido, foi reservado um espaco para a discussao
de eventuais questbes pendentes. Essa abordagem garantiu que todos os detalhes
relevantes fossem abordados de maneira abrangente antes de finalizar a entrevista.

No ambito desta discussdao de questdbes pendentes, permitimos aos
entrevistados a oportunidade de esclarecer qualquer ponto que possa nao ter ficado
completamente claro durante o decorrer da conversa. Essa troca franca possibilitou
que os entrevistados expressassem quaisquer duvidas ou preocupacdes que
tivessem em relagdo ao modelo de avaliagcao de riscos ou aos critérios considerados.

Além disso, ao final da entrevista, convidamos os entrevistados a
compartilharem suas opinides sobre como incorporar a ideia restante no modelo de

avaliagao de riscos proposto. A pergunta realizada foi:
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"Como vocé acredita que seria possivel incluir a ideia restante no modelo e o
que seria mais interessante abordar em sua opiniao?"

Essa pergunta teve o propésito de estimular os entrevistados a contribuirem
com perspectivas criativas e sugestdes construtivas sobre como integrar as ideias
remanescentes ao modelo. Essa exploracao adicional visa enriquecer o modelo com
insights diversos e consideragdes abrangentes.

A discussdo de questdes em aberto e a exploragdo de ideias adicionais
enriqueceram a riqueza das informagdes recolhidas. As tecnologias empregadas
garantiram uma coleta de dados eficaz e a interatividade necessaria para obter
informagdes relevantes e uteis. Os resultados destas entrevistas ser&o utilizados para
aprimorar e refinar o modelo de avaliacdo de riscos, incorporando perspectivas

diversas e enriquecedoras.

4.3.4 Andlise de conteudo dos dados coletados

Tanto na anadlise geral quanto na analise individual, observou-se que os
entrevistados apresentaram um maior numero de manifestacdes relacionadas ao
apoio da empresa e aos parametros gerais. No entanto, ao examinar as categorias
internamente, verificou-se que esses numeros variaram, tanto na analise geral quanto
em cada entrevistado em particular.

E relevante destacar que cada categoria foi respondida através de trés fases
do modelo: A identificagao dos riscos, analise dos riscos e avaliacdo dos riscos e que
as manifestacdes que envolviam questionamentos e expressdes neutras por parte do
entrevistador ndo foram incluidas na analise de conteudo subsequente.

A Figura 26 ilustra a distribuicdo percentual de cada tipo de manifestagao em
relagcéo as categorias, considerando o total de manifestagdes identificadas entre todos
os entrevistados. Conforme evidenciado por esta representacao grafica, observa-se
que a maior parte das manifestagcdes se concentra pela eficiéncia no uso do modelo,
correspondendo a 46,4%, seguidos nas perspectivas gerais, com 46,8%.

Ao examinar os percentuais relativos dentro de cada categoria (Figura 27),
destacou-se uma observagao significativa. Na categoria eficiéncia do uso do modelo,
cerca de 19,6% das vezes, identificou-se posturas neutras, indicando que os
entrevistados ndo adotaram uma posicao critica em relagdo ao modelo. Além disso,

dentro da mesma categoria, notou-se que aproximadamente 22,6% das
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manifestagdes sugeriam melhorias, enquanto 51,4% das manifestagbes expressavam
aprovacao em relagao ao modelo.

Analisando a Figura 26 e focando na categoria "perspectivas gerais", observou-
se uma tendéncia predominante entre os entrevistados, 28,2% do total de
manifestacbes, em direcdo a aprovagdo em relagdo ao modelo que lhes foi
apresentado. Além disso, complementarmente, verificou-se uma incidéncia de
posturas de neutralidade de 9,3%, e foi notado que em 8,9% das vezes foram
oferecidas sugestdes de melhoria em relagdo ao modelo. No que diz respeito aos

aspectos gerais, ndo houve manifestagcdes de reprovagao em relagdo ao modelo.

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% o pps
Aboio da Empresa Eficiéncia do uso Dificuldade do uso Perspectivas Gerais
p p do Modelo do Modelo p

B Sugestdo 4,2% 11,3% 13,5% 8,9%
B Neutralidade 10,2% 9,8% 0,0% 9,3%
@ Reprovado 6,2% 0,0% 5,4% 0,0%
OAprovado 21,3% 25,7% 23,5% 28,2%

Figura 26. Distribuicdo agrupada do tipo de manifestagdo em relagcéo as categorias.
Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 27 também revela uma informagao adicional que merece destaque.
Ao examinar o percentual de ocorréncia de manifestacbes dentro das categorias,
observa-se uma forte inclinacdo dos entrevistados para aprovar o modelo, com
porcentagens de aprovacédo de 52,2%, 51,4%, 47% e 56,4%. Foram identificadas
manifestacdes de reprovagdo nas categorias apoio da empresa e dificuldade do uso
do modelo com 12,4% e 10,8% respectivamente. Para ilustrar, apresentamos
exemplos de expressbdes relacionadas ao apoio da empresa, extraidas das

entrevistas:
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Entrevistado 1 — “[...] T4, eu acredito que com relagdo ao apoio da empresa
parte de apoio e aceitagao dos funcionarios da empresa, ela pode ter como
forga instigar o uso do projeto, né? [...].”

Entrevistado 2 — " [...] Acredito que o apoio é fundamental para a
implementagdo bem-sucedida deste modelo. [...]"

No que diz respeito a eficiéncia do uso do modelo apresentada aos

entrevistados, também foram identificadas manifestagdes de aprovagao, como segue:

Entrevistado 2 — “[...] eu acho que é onde o processo e o projeto ganha muita
forga com relagao a eficiéncia, porque ele pode ser efetivo, principalmente se
bem utilizado na m&o do funcionario correto. [...]

Entrevistado 1 - “[...] ai eu acho que mostra a grande forga do projeto, que
realmente tem um apoio da empresa por essa parte, por trazer um bom
resultado final, onde busca identificar a causa base e trazer solugdes para
elas no dia a dia. [...]

Em relagéo a dificuldade do uso do modelo, podem ser citadas as seguintes

manifestagdes identificadas nas entrevistas, a titulo de exempilo:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

42,60%

Entrevistado 1 — “[...] acho que talvez nesse tépico a questéo principal seja
com relagao a delegacao correta do funcionario para usar essa ferramenta

L]

Entrevistado 2 — “[...] € a gente entender qual que é o funcionario correto para
funcdo e como ele tem um entendimento sobre o processo e como ele tem
um entendimento sobre aquilo que esta sendo preenchido, ndo sobre o uso
da ferramenta ele € um uso simples, € uma ferramenta com poucas etapas
de preenchimento [...]”

| 51,40%
| 47,00%
| 56,40%

22,60%
27,00%

12,40%
B s+0%
0,00%
10,80%
0,00%
0,00%
B s0%

Apoio da Empresa  Eficiéncia do uso do Dificuldade do uso do Perspectivas Gerais

Modelo Modelo
OAprovado BReprovado M Neutralidade M Sugestdo

Figura 27. Ocorréncia de manifestacoes.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Os resultados derivados da analise geral do conteudo das respostas obtidas
nas entrevistas apontam para uma postura de aceitacdo do modelo em relacéo a sua
aplicabilidade.

Em contrapartida, a postura de neutralidade, identificada com maior frequéncia
nas categorias de apoio da empresa e eficiéncia do uso do modelo (Figura 26), pode
sugerir uma possivel dificuldade por parte do pesquisador em apresentar o modelo de
forma clara aos entrevistados. Outra explicagdo pode ser a impossibilidade de
aplicagao pratica do modelo no campo, devido a necessidade de uma implementagao
que envolve custos, esforco e dedicagao dos funcionarios. No entanto, é relevante
notar que os proprios entrevistados manifestaram interesse em contribuir para a
realizacdo completa da implementacdo do modelo proposto apds a conclusao da

pesquisa, como evidenciado nas citagdes a seguir:

Entrevistado 2 — “[...] mas isso cabe a nés da gestdo, ta instigando o
funcionario ao uso para que a ferramenta tenha a eficiéncia final coerente ao
projeto esperadol...]”

Entrevistado 1 — “[...] ele pode ser efetivo, principalmente se bem utilizado na
mao do funcionario corretol...]”

Entrevistado 2 — “[...] Isso ai é legal. Eu acho que tem que ser semestral e
ndo anual, talvez saisse alguma coisa mais consolidada ai.[...]”

E relevante observar que todos os entrevistados contribuiram com sugestdes
de melhoria em algum momento. No geral, essas sugestdes representaram 8,4% para
o critério de apoio da empresa, 22,6% para a eficiéncia do uso do modelo, 27% para
a dificuldade do uso do modelo e 17,8% para as perspectivas gerais.

Todas as observagdes mencionadas até agora dizem respeito a analise de
conteudo do conjunto global de informagdes coletadas nas entrevistas.

Como complemento aos resultados apresentados até o momento, € importante
abordar as eventuais limitagdes identificadas no modelo obtido. Essas limitacoes
podem impactar, em algum grau, o desempenho na avaliagdo das praticas de gestao
ou na implementacdo de acgdes de melhoria nas empresas. Uma das limitagcbes
observadas € a falta de consideracdo das possiveis relagdes de sinergia entre as
praticas utilizadas para a aplicacdo do modelo. Atualmente, cada pratica é analisada
de forma independente, sem atribuir pesos e importancias diferenciadas. Outra
limitagdo observada € a possibilidade de existir erro humano ja que todas as etapas

do modelo envolvem o preenchimento e atencéo dos funcionarios para ser realizado.



60

A precisao das informacgdes coletadas pode ser afetada por equivocos ou falta de
atencdo, o que pode comprometer a qualidade dos dados e, consequentemente, a

eficacia das analises e recomendacdes baseadas nesses dados.
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5 CONCLUSOES

Através deste trabalho, os objetivos propostos foram atingidos, pois através do
levantamento na literatura foi possivel desenvolver um modelo de gestao de riscos em
uma empresa de producgao de fertilizantes organicos da cidade de Estrela -RS.

Varias s&o as metodologias disponibilizadas pela literatura para analises de
riscos, alinhando-se as normas NRO1 e ISO 31000, destacando-se que muitas delas
sao simples, faceis de aplicar e ndo requerem um aparato técnico complexo, bastando
que um profissional dedique sua atencao para refinar e implementar um método,
adequando-o ao processo produtivo da empresa que atua.

O modelo proposto se mostrou eficaz perante a avaliagdo dos gestores. As
ferramentas e abordagens simples adotadas, em conformidade com as normas NRO1
e ISO 31000, foram bem recebidas pela equipe de gestdo, proporcionando uma
compreensao mais clara e abrangente da didatica de aplicagdo do modelo perante
aos riscos.

Ao analisarmos as caracteristicas da empresa, € possivel identificar os pontos
fortes e as areas que ainda precisam de melhorias em relagao a gestao de riscos. O
conhecimento aprofundado do negdcio, seus processos, recursos e mercado permite
uma abordagem mais precisa na identificagdo e avaliagao dos riscos especificos que
a empresa enfrenta.

Este estudo ndo apenas oferece uma solugdo pratica para a empresa em
questao, mas também contribui para o avango do conhecimento na area de gestao de
riscos, demonstrando que a aplicagdo das normas NRO1 e ISO 31000 pode ser
adaptada com sucesso a organizagdes de diferentes portes e setores.
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